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Editorial

José Manuel Fonseca
CEO Grupo MDS

AMDS faz 40 anos. Pareceu-me uma razao mais do que suficiente para centrar este
numero da FULLCOVER nesta histéria incrivel a qual dediquei os tiltimos 25 anos
daminha vida.

A MDS nasceu como corretor cativo do Grupo Sonae, em Portugal. Um grupo
extraordinario, com um lider totalmente fora do comum, o Eng.° Belmiro de Azevedo,
agrande forca inspiradora desta empresa. No inicio deste século éramos 15 colegas, um
escritério, um cliente principal - o Grupo Sonae - e uma receita de um milhéo de euros,
mas todos com muita garra e muitos sonhos. Hoje, somos 2.300 colaboradores, estamos
presentes em 11 paises, com 54 escritorios e umareceita superior a 200 milhoes de
euros. Fomos sempre crescendo, inovando muito, expandindo internacionalmente,
diversificando negécios, atraindo novos colegas e muito conhecimento, transformando
aMDS nareferénciaindiscutivel do setor em Portugal.

A partir do Porto, fundamos em 2004 arede global Brokerslink, hoje presente em 133
paises. Iniciamos a nossa expansao internacional em 2001, investindo no broker francés
de internet FirstAssur, entrando, em seguida, no capital de um corretor de Sdo Paulo, a
Lazam, que deu origem a MDS Brasil - na altura com umareceita de 1,6 milhdes de reais
ehoje acima de 700 milhdes de reais. Colocamos Portugal na cenainternacional da gestao
derisco com a organizacio do Forum da FERMA em 2005, depois de promovermos
acriacdo da APOGERIS, a Associacdo Portuguesa de Gestao de Riscos e Seguros.

Tornamo-nos lideres de mercado em 2005, refor¢cando sempre essa posicao até hoje.
Lanc¢amos o primeiro - e inico - broker de grande distribuicéo, a Seguros Continente;
criamos uma seguradora cativa, a HighDome, com sede em Malta e estruturada

como PCC (protected cell company) que, no final de 2023, ja emitia mais de 3.300.000
apolices. Concluimos em 2007 um dos maiores, se nao o maior investimento de sempre,
do setor de seguros portugués no estrangeiro ao assumirmos uma posicao de 32% no
corretorlondrino de resseguro Cooper Gay. Em 2008 o nosso acionista parceirono
Brasil, o Grupo Suzano, juntou-se anés no capital da holding da MDS, robustecendo
de forma notavel anossa base acionista.

Fomos paraa Africa de expressio portuguesa em 2013, sendo hoje lider em Angola euma
referéncia de mercado em Mocambique; trouxemos do Brasil para Portugal anossa RCG/
Herco, umaempresa mundialmente reconhecidana area de consultoria derisco; lancamos
aMDS Re em 2015, hoje lider na corretagem de resseguro em Portugal; e tornamo-nos
oprimeiro Lloyd’s broker dalusofonia. Em 20111ancamos o primeiro portal para clientes
corporate do mercado - o Proximity, - e em 2021 replicamos a iniciativa pioneira com
acriaciodaprimeira app desenvolvida por um broker para clientes individuais.

Acolhemos duas vezes a Conferéncia Global da Brokerslink - em Lisboa em 2010
eno Portoem 2022 -, esta com cerca de 350 participantes de mais de 80 paisesde
todo o mundo. Estamos hoje em Portugal, Brasil, Reino Unido, Angola, Mocambique,
Malta, Espanha, Suic¢a, Chile, Chipre, México e Estados Unidos, sendo a empresa
mais internacional do setor financeiro portugués.

Desde final de 2022 o grupo de corretagem britanico Ardonagh, top 20 mundial
com um volume de negoécios de cerca de 2,3 mil milhdes de délares, passou a deter
100% do capital do Grupo MDS. Com o apoio do nosso novo acionista queremos
continuar a crescer, de Portugal para o mundo.

Liderarnio é apenas ser o primeiro, é abrir novos caminhos. E o que temos feito e
iremos continuar a fazer, com o apoio de todos os clientes, colaboradores e parceiros,
a quem muito agradecemos.
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JOSE MANUEL FONSECA

Falar da MDS nasultimas duas décadas é falar de José Manuel Dias
da Fonseca, e o contrario também é verdade. Ha 24 anos, depois de
um percurso como economista e banqueiro, José Manuel Fonseca,
que se assume como um homem de cultura, ‘pegou’ na corretora de
seguros do Grupo Sonae, com pouco mais de uma diuzia de colegas,
e, aos poucos, de forma discreta, mas focada, criou um ‘pequeno
gigante’, que esta hoje integrado num ‘gigante’ maior, a Ardonagh.
Pelo caminho, fundou a Brokerslink e mudou o panorama do setor
em Portugal e nos paises onde a ambi¢do da expansao foi chegando.
E este é - felizmente - um sonho lindo e sem fim, como revelou

na conversa com Paula Rios, editora-chefe da FULLCOVER.

66
0 desafio que a Sonae me langou foi o de transformar a pequena
mediadora cativa num centro de exceléncia na area do risco e dos
seguros e reconhecida como tal no grupo. Transforma-la no lider
do setor era forma de o conseguir.”

12 MDS 40 ANOS



ABRINDO NOVOS CAMINHOS

Quando entraste na MDS, a empresa tinha cerca de 15 pessoas e essencialmente

um grande cliente, o Grupo Sonae. Como é que partiste desta base para

a criagéo de um grupo que rapidamente se tornou lider em Portugal e um

dos mais relevantes a nivel mundial?
O desafio que a Sonae me lancou foi o de transformar a pequena
mediadora cativa num centro de excelénciana area do risco e dos
seguros e reconhecida como tal no grupo. Transforma-lanolider do
setor era forma de o conseguir, com o préprio mercado a certifica-lo.
0 Eng.° Belmiro, a quem reportava diretamente, dava muita
importancia aorisco e aos seguros, acompanhando de perto
aempresa, dandouma enorme liberdade e autonomia de gestao,
o que foi muito importante nesses primeiros anos.

Fora da Sonae, a MDS nao era conhecida...
E verdade, o que nos trouxe algumas vantagens: como a empresa era
pouco conhecida, fomos crescendo fora dos holofotes do mercado,
discretamente. Depois, no mundo dos corretores, poucos me conheciam
-era conhecido noutros setores onde tinha trabalhado inclusive nos
seguros, tinha sido CEO de duas seguradoras, masnaona area da
distribuicdo, ndo eraum “deles”, era mais um gestor. O que nos permitiu
discretamente ganhar “musculo”, até com alguns clientes préoximos da
Sonae, de forma a comecarmos a ter alguma visibilidade. A Sonae dava
-eda-muita credibilidade, foi sempre uma organizacao muito correta
eprofissional. Refor¢camos muito a nossa equipa com quadros de grande
qualidade técnica de forma a consolidarmos uma corretora de perfil
muito técnico e profissional.

Nick Walsh, José Manuel Fonseca
e Belmiro de Azevedo. Jantar de
celebracédo do 25.° aniversario
da MDS, 2009
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JOSE MANUEL FONSECA

01 02 01 Henry Laurent (Pérouse-MDS),
Jaime Borras (Artai),
José Manuel Fonseca (MDS),
Foste ao mercado procurar referéncias... Thierry Pérouse (FirstAssur)
. . L . . . . e Antdénio Jorge da Motta
A primeirapessoa que convidamos foi o Dr. Adelino Pereira, antigo (Lazam MDS). 1.° Encontro da
. P . . Rede de Brok C a
Diretor da Tranquilidade. Erauma figura respeitada, que conheci o e sy noca’
quando, quadro do Banco Portugués do Atlantico (BPA), “estagiei” ) )
e . . . . 02 Belmiro de Azevedo, José Manuel
na Tranquilidade, e que colaborou comigo no primeiro projeto de Fonseca e Angelo Paupério.
e . ~ Jantar de comemoragdo
bancassurance em Portugal. Integrou a Administracdo da MDS, 20.° aniversério MDS
trazendo o know-how e o prestigio duma longa experiéncia. A sua vinda (Casa Ferreirinha), 2004

levou o mercado a olhar paranés doutra forma, porque eu era um pouco
um outsider. E fomos crescendo...

Qual foi a primeira aquisigéo?
A nossaprimeira aquisicdo, em 2001, foi entrar no capital dum jovem
broker de “internet” (na altura nio se dizia digital), a FirstAssur,
baseado em Paris. Foi uma aposta de risco, s6 possivel pelo perfil
arrojado de 7isk taker do Eng.° Belmiro. Pensavamos que era possivel
vender seguros através dainternet, niao era. Mas rapidamente o broker
transformou-se numa operacao de affinities, que foi absolutamente
fundamental para a MDS. Se hoje somos fortissimos nestalinha de
negoécio, tem muito a ver com esta operacio. K interessante, agora a
distancia, verificar que a primeira vez que investimos, nés que éramos
aindauma empresa relativamente pequena, foi em algo totalmente
fora da caixanaaltura e ainda por cima fora de Portugal, em Franca.

E em termos de expansao nacional?
A MDS nao tinha presenca fisica em Lisboa e isso era obviamente um
problema sério. Equacionamos abrir um escritério ou comprar uma
operacdo e arrancar com forca. Optamos pela segunda, adquirindo
em 2004 a MSE, uma corretora de boa dimensio, com uma equipa
com cerca de dez colaboradores. Foi anossa primeira aquisi¢do em
Portugal depois da FirstAssur em Paris e da Lazam em Sao Paulo,
em 2002. Um passo estratégico decisivo.

14 MDS 40 ANOS



ABRINDO NOVOS CAMINHOS

Que nos ajudou também a seduzir quadros de grande relevancia
no mercado, comecgando por ti, ja com uma carreira de grande nivel no
setor, transmitindo ao mercado uma mensagem muito forte de apostano
conhecimento e know-how.Logo de seguida, com a tua ajuda, juntaram-se a
nés outros quadros muitoimportantes como a Ana Cristina Borges, o Tiago
Mora, a Manuela Lacerda, que ainda hoje - e felizmente - estdo connosco.
Comecavamos aimpor anossaidentidade e a poder assumir novos voos.
Entio comum volume de negdécios ja acima de 5 milhdes de euros, surge
aoportunidade de adquirir a Unibroker, uma empresa ligeiramente
menor que anossa, que nos permitiu chegar a lideranca do mercado, ao
fim de apenas cinco anos de projeto... Entretanto e antes ainda, lancamos
projetos muito importantes como é o caso da criacdo da Brokerslink.

Estamos em 2004....
Eu e o Thierry Pérouse, lider do broker francés Pérouse, com quem
muito colaboravamos, vinhamos conversando sobre aideia de fazermos
algo anivel internacional. Tinhamos alguns clientes internacionais,
apropria Sonae estava em quase vinte paises, e queriamos ganhar
autonomiano servico internacional e ndo depender de outros, com os
riscos que issoimplicava.

Em junho desse ano organizamos uma grande conferéncia

no Portopara assinalar o 20.° aniversario da MDS. Todos os nossos
parceiros internacionais a época aceitaram o convite - a Pérouse de
Franca, a Artai de Espanha, a Lazam - MDS do Brasil e a Cooper Gay,
um broker de resseguro de Londres. Aproveitei a sua presengano Porto
para os desafiar para o projeto que jatinha delineado. Com a minha
colega do Marketing, a Liliana Batista, contratamos uma agéncia,
a quem demos um briefing paranos ajudar a dar nome ao ‘sonho’. Ficou
Brokerslink. Produzimos um draft de brochura, um logotipo, uma
marca e - sem dizer nada aninguém! - no dia da conferéncia, convidei-
-os para almocar. Falamos daideia de construir umarede internacional
de corretores. Ficaram todos muito entusiasmados. Quando chegamos
aos next steps: “Aqui esta: brochura, logotipo, nome. Agora s6 falta
cria-la.”. E assim nasceu a Brokerslink, no Porto, um momento-chave
paraa MDS e, até, para a historia dos seguros em Portugal.

Esse conceito ja existia no mundo da corretagem?
Sim, existiam algumas redes americanas muito fortes e ja com longa
histéria. E verdade que fomos um pouco ingénuos, mas, como dizia
opoeta Anténio Gededo, “osonho comanda avida”. Enasceuassim a
Brokerslink. Fomos crescendo, pouco apouco, e aquele grupo acabou por
dar origem auma organizacdo mundial, que é hoje uma empresa com sede
na Suica, com cerca de 60 acionistas de todos os continentes, sendo a MDS
um dos principais. Hoje, a Brokerslink detém e gere uma rede presente em
133 paises, representando mais de 70 mil milhoes de délares de prémios
e que tem, entre os seus membros, alguns dos maiores brokers do mundo.

Ajudou a MDS a crescer, certamente.
Seguramente, mas muito mais que isso. Deu-nos uma enorme visibilidade
internacional, capacidade de servico integrado aos nossos clientes,
acesso a mercados e know-how, reforcando em muito a nossa marcae
reputacao, mais uma vez diferenciando-nos muito danossa concorréncia.

FULLCOVER 17 15



JOSE MANUEL FONSECA

A rede foi também crescendo.

16

Sim, noinicio era essencialmente europeia. Depois daquele pequeno
nucleoinicial, juntaram-se a Brokerslink, a Junge na Alemanha,

a SRBna Suica, a Bridge no Reino Unido e por ai fora. Nesse caminho,

o Toby Esser, na altura CEO da Cooper Gay, apresentou-me ao lider
duma rede semelhante 4 nossana Asia: a PanAsian Alliance, com base
em Hong Kong. Encontrei-me com o Hei Wong em Singapura em 2006
e fechamos pouco depois uma parceria com a PanAsian e a Brokerslink.
Logo de seguida passou-se algo semelhante na América Latina, com

a Alinter, outra rede regional com sede na cidade do México. Tudoisto
sem um presidente ou organizacio formal. Reuniamos com alguma
frequéncia e iamos tomando as nossas decisdes. Crescemos, ganhamos
tracéo, até que se comegou a discutir aideia da fusio. E, em novembro de
2008, reunimos em Banguecoque e tomamos essa decisdo refundadora,
criandoumarede inica, com uma marcaunica: a Brokerslink. Para
sermos verdadeiramente globais, faltavam apenas os Estados Unidos.
Visitei diversos brokersnaquele pais eno final a Frank Crystal, com
sede em Nova Iorque, juntava-se a rede.

Concluiamos uma fase fundamental da expansio, muito
interessante porque o fizemos de “baixo para cima”, integrando sempre
osnovos com muito cuidado e carinho. Criamos uma rede muito forte
doponto de vista dasrelacdes humanas. Culminamos esta etapa com
arealizacdo danossaprimeira Conferéncia Global, em junho de 2009
em Hong Kong, aprimeira de muitas outras que marcam hoje a agenda
anual do setor no mundo.

MDS 40 ANOS
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66
[Na Brokerslink] existe partilha de negdcio e existe
criagdo de novo negdcio em parceria. Existe
partilha de conhecimento, de especializagao.
Muito fascinante quando lidamos com amigos
de 133 paises, culturas e regioes tao diferentes,
absolutamente extraordinario.”

Em que medida a Brokerslink cresceu de forma diferente?
Asgrandesredes nasceram sobretudo a partir de associacdes de corretores
americanos que se organizaram para assegurar servico aos seus clientes
no estrangeiro. A Brokerslink foi sempre mais horizontal, sem verdadeiro
centro, neminglesa, nem americana, nem francesa... Talvez o facto de
overdadeiro motor darede ser uma empresaportuguesa tenha ajudado
muito. Eramos vistos como um entre iguais e ndo como polo controlador.
Algomuito diferenciador é o facto de termos apenas um broker
por pais, evitando conflitos de interesses e ajudando auma forte
coesio entre os membros. De referir, igualmente, que nascemos com o
propodsito muito ambicioso de desenvolvimento de novo negécio e nao
apenas de partilhar o que ja tinhamos, que nos pareceu muito defensivo.

Existe essa partilha de negdcio na Brokerslink...
Existe partilha de negocio e existe criagdo de novonegdcio em parceria.
Existe partilha de conhecimento, de especializacio. Muito fascinante
quando lidamos com amigos de 133 paises, culturas e regides tdo
diferentes, absolutamente extraordinario.

No fundo é uma alianga que ajuda todos a crescer...
Sim. Euma empresa, da qual me orgulho muito de ser Presidente e
CEO, com uma administragiao muito diversa, e uma fabulosa equipa
propria, composta de muitas nacionalidades, responsavel pela
gestiao darede. No entanto, ha que referir que, apesar de sempre a
terliderado, nos primeiros anos essa lideranca foi sempre informal.
Institucionalizamos a organizacido quando nos pareceu que a sua
dimensao e complexidade a isso obrigou. O que é muito onosso ADN.

Ja ha pouco referiste o tema do ‘ser portugués’.

Quando a Brokerslink nasce, éramos apenas cinco brokers. Durante esses
primeiros anos ndo éramos muitos, ou seja, podiamos discutir os temas
e chegar a consensos a volta de uma mesa que ia comecando a crescer.
Claro que haviaumalideranca, informal, que conduzia e marcava o ritmo:
a MDS. Fomos nés que criamos, lideramos, e mantinhamos a organizacio
afuncionar de forma muito aberta, gerando uma enorme confianca entre
todos. Acheiquenoinicionéo erapreciso formalizar essalideranca, também
porque tinha noc¢ao de que por vezes os outros veem-nos com um certo
“desconto”, até nos conhecerem bem, e esse é o momento da formalizacéio,
requerida por todos, onde a decisdo sobre alideranca foi naturalissima,
demorou dois minutos e assim me tornei formalmente lider, até hoje.
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JOSE MANUEL FONSECA

como vés o desenvolvimento futuro da Brokerslink? Ainda ha espago
para crescer?

A Brokerslink é um ecossistema colaborativo muito original e
nico, composto de corretores de seguro em 133 paises, masnao so.
Em cima dessarede primaria contamos com brokers especializados
em certos segmentos, com empresas de risk consulting, law firms
especializadas em seguros, avaliacio de ativos, sinistros, cativas
entre outras areas. O crescer janio é essencialmente geografico,
mas enriquecer arede, desenvolver negoécios e parcerias. Nao falta
espaco para crescer.

Como surge o Brasil no caminho da MDS?

EntreiparaaMDSnodia 2 de janeiro de 2000. Quinze dias depois estava
no Riode Janeiro, com o meu colega na altura José Figueiredo, para
tentar fechar um sinistro no IRB (Instituto de Resseguro do Brasil),
ocorrido na construcéo da fabrica da Sonae Industria no Parana.

A nossa espera estava um portugués, o Sr. Fernando Nunes,
que tinha sido Presidente da seguradora Alianca da Baia e da Sedgwick
Brasil, até entdo o broker da Sonae, entretanto vendido a AON no
Brasil. Nesta qualidade estava la paranos ajudar com este sinistro.
A quimica foiimediata, nio era dificil, o Fernando Nunes eraum
homem extraordinario, um gigante do mercado brasileiro,
com quem aprendi muito, mesmo muito.

Nessa mesma viagem, ja em Sao Paulo, visitAmos um pequeno
corretor chamado Lazam, ligado a familia Feffer, dona da Suzano,
e com fortes relacoes pessoais com a familia Azevedo. Comecamos
a juntar dois mais dois. Primeiro contratamos o Fernando Nunes para
gerir connosco os seguros dos diferentes negédcios da Sonae, depois
comecamos a conversar com o Daniel Feffer e com o seupai, Max Feffer...

E acabaste a comprar 45% da Lazam...

Sim, finalmente em abril de 2002, a MDS adquiriu 45% da Lazam,
que passaria a chamar-se Lazam-MDS.

Ir para o Brasil foi um passo de gigante...

A idapara o Brasil foiuma das decisoes estratégicas mais
importantes que tomamos. S6 de pensar que aquando da nossa
entradana Lazam, a empresa vendia cerca de1,6 milhdes de reais

e hojeultrapassa os 700 milhdes de reais, jaincluindo a nossailtima
aquisicaono territorio, a D'Or Consultoria.

A MDS ganhou outra escala. Alguma vez pensaste que o Grupo fosse tdo longe?

18

A minhapostura é sempre positiva, vamos tao longe quanto possivel,
com muita ambicdo positiva e alguma insatisfagdo militante.

E sempre que entramos num mercado novo é para sermos referéncia
domercado, pela dimensao e pela qualidade. Crescemos muito -
bastante organicamente e também por aquisi¢cdo. Comecamos com
vinte e poucos colegas no Brasil, hoje somos mais de 1800. Somos,
creio, um case study de sucesso de investimento portugués naquele
pais. Penso que todo o grupo é de certa formaum lindo case study.
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Somos, creio, um case study de sucesso de
investimento portugués [no Brasil]. Penso que todo
o grupo é de certa forma um lindo case study.”

Continuamos atentos a novas oportunidades?
0O Brasil ¢ um mercado gigante, ainda muito fragmentado, com muitas
oportunidades. E nés temos uma grande atratividade para captar
equipas e outras empresas, o que nos da uma grande vantagem.
Sim, estamos muito atentos e a atuar.

Acompanhaste de muito perto a operagéo no Brasil?
Estamos a falar de um pais enorme, duma grande economia,
anonadomundo, com a complexidade que isso acarreta.
Sempre acompanhei de muito perto a operacio e as equipas,
aprendendo a respeitar o mercado e a construir equipas locais
robustas e motivadas. Tenho o maior dos orgulhos nanossa equipa
do Brasil, desde o CEO aos Vice-Presidentes, passando pelo resto
da “turma”. O Brasil ndo é um mercado que se possa gerir
a distancia, sobretudo quando se cresce.

Faldmos da primeira aquisi¢do da MDS, em Franga, da Brokerslink, do Brasil,

do tema do ser portugués e da importéncia da portugalidade nos negécios.

Mas, na histdria da MDS, ha mais momentos relevantes. Um deles é a Cooper Gay...
Conhecemos a Cooper Gay em 2003/2004. E no ano seguinte passou
a ser o nosso broker de resseguro, que nos apoiava na colocacao do
programa mundial da Sonae. Nao era um mega broker, mas com um
servico de muita qualidade, muito failor-made. Comeg¢amos a conversar
sobre possiveis projetos em comum, até que um dia eu e o CEO, Toby

Esser, comecamos a desenhar a ideia da MDS entrar no seu capital
01 Jacques Goldenberg e José Manuel

Fonseca (MDS): Daniel Feffer com uma posicao relevante. Comecei a sonhar, partilhei-o com o
(Suzano Holding) o . . . . .
Evento langamonto marca DS E?ng. Belmiro que se fantusmsmou com aideia e, algum tempo depois
Brasil (S&o Paulo), 2009. tinhamos 32% do capital da empresa.

02 José Manuel Fonseca no evento
de langamento da marca MDS
Brasil (Sao Paulo), 2009 01 02
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Viu a ideia com grande satisfagéo?
Porele, concluia-se a operacao no dia seguinte. Mas foi uma discusséo
dificil, havia questdes juridicas complexas, o sistema legal inglés
é muito diferente do nosso. Erauma operacdo muito pioneira. Mas
acabamos por fechar o negdécio e tornamo-nos no seu maior acionista,
jaque os restantes eram todos executivos da Cooper Gay. Foi muito
importante, deu uma visibilidade enorme a MDS & escala global.

Portugueses as compras em Londres...
Umararidade. Passeiaintegrar a sua Administracio, em conjunto
com o Eng.° Angelo Paupério, o que também foi muito importante.
Lembro-me de o CEO da AIG mundial, na altura o Martin Sullivan,
me enviar uma carta muito entusiasta a dar-me os parabéns! Foi um

momento muitoimportante e o maior investimento de sempre de uma )
José Manuel Fonseca,

empresa de seguros fora de Portugal. Nao foi uma seguradora, foi um John Plummer (Ardonagh),
. . . n Alvaro Mengotti (Grupo MDS),
broker. Foium momento histérico para o mercado portugueés. Patrick Thiels (Allianz)

e Andreas Berger (Swiss Re).
RIMS (Sdo Diego), 2024
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Do que gostas mais nesta atividade? Da gestdo de risco?
O que me damais prazer nesta atividade, é que os seguros tém tudo
a ver com pessoas. Seguro significa conselho, conhecimento, é uma
atividade que obriga a conhecer pessoas do mundo inteiro, com
culturas e histérias diferentes, riscos diferentes. E uma atividade
muito ligada a sociedade e a sua evolucao, muito pouco commodity,
como de certa forma é abanca comercial.

E os seguros, ndo?
Os seguros estdo sempre a evoluir em funcéo da propria evolucao
da sociedade. Surgem novos riscos, por exemplo, os ambientais,
os cibernéticos, etc. Se ha setor que tem um enorme impacto nas
sociedades, nas familias e nas empresas, é o dos seguros. Nao ha
investimento sem seguros, nao se viaja sem seguro. Mas aindanéo
é devidamente valorizado. Uma coisa extraordinaria nos seguros
-eacho que nuncaninguém fez o calculo - é o volume de sinistros
que o setor paga, isto é, que devolve a sociedade e a economia.
Sao muitos bilides anualmente! Numa inundac¢ao, por exemplo:
o seguro repode tudo, mas repde tudo em novo. Repde o ecossistema.
Pensano que se passounas Torres Gémeas, em Nova Iorque,
no 11 de setembro de 2001: o setor liquidou cerca 60 mil milhées
de délares em praticamente um ano.

A abordagem a gestéo de risco tem evoluido ao longo do tempo?
E muito importante esse tema. O risco faz parte da natureza
humana: o homem é um aventureiro, assume riscos. O que vai
mudando é a consciéncia, a perce¢ao do risco, o grau de tolerancia
aorisco. Hoje somos muito mais intolerantes face ariscos em
relacao aos quais, ha 40 anos, éramos mais tolerantes, porque
as sociedades evoluem.

Quais sdo os riscos mais dificeis de antecipar?
Os grandesriscos, as grandes ameacas, sdo inundacdes, fogos, eventos
extremos, riscos que as seguradoras estdo sempre a modelizar.
E o que chamamos, em seguros, Acts of God, que ndo podemos controlar.
E depois ha os riscos cibernéticos, que hoje janéo estao apenasnas
empresas, e os riscos politicos. O espectro é enorme.

Quais sdo as grandes inovagdes que a MDS trouxe?
A palavrainovacao é umapalavra perigosa, usa-se e abusa-se
do conceito. Desde que comecei a minha carreira empresarial,
no fantastico Banco Portugués do Atlantico, que a palavrainovacao
foisempre determinante. A inovacao é um espaco e um caminho de
diferenciacao e de contributo. A MDS tem tido, ao longo da sua histéria,
principalmente em Portugal, um papel de referéncia, ou seja, varias
dasiniciativas que implementou sdo muito inovadoras, porque nos
diferenciaram e revelaram alguma ousadia - que faz muito parte da
cultura da MDS. A nossa primeira aquisicdo mostrabem este lado -uma
ainda pequena empresa do Porto, com ambi¢do de liderar o mercado
nacional, comeca por adquirir um broker de internet em Paris, algo
completamente ‘fora da caixa’, que ira ter um impacto brutal no futuro
da empresa. A Brokerslink também é radicalmente inovadora.
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Também o langamento de seguros na grande distribuicéo, que
fizemos com os Seguros Continente, numa onda que vinha da Europa.
Foium projeto que nos ensinou muito, hoje somos fortes nessa area
davenda digital no consumo - e comecgou ai.

Inovamos também com a realiza¢do do Forum da FERMA -
Federation of European Risk Management Associations -em
Lisboa, em 2005, com a APOGERIS - Associacido Portuguesa
de Gestao de Riscos e Seguros - que lancei em Portugal, muito
apoiadapela MDS. O investimento na Cooper Gay, que jareferi,
foi absolutamente radical e muito importante para a MDS.

Poderia aindacitar olancamento da HighDome, a nossa seguradora
cativa em Malta (sim, a MDS é detentora integral duma seguradora...),
olancamento do primeiro portal cliente digital do pais, em 2011,

o primeiro projeto estruturado de wholesale com a MDS Partners,
paranio falar da FULLCOVER.

Esse é um tema muito proprio da MDS, também inovador, a partilha de

conhecimento. Um bom exemplo é a FULLCOVER. Como é que um grupo

que nada tem que ver com comunicagéo entra numa aventura editorial?
Havarias causas: primeiro, arebeldia e a diferenciacio; depois,
aresponsabilidade de sermos o brokerlider. Ser lider nao é s6 ser
omaior, é também abrir novos caminhos e, no mercado portugués,
achamos que havia baixa literacia de risco e seguros. Nao estamos
no mercado apenas para ter lucro, entendemos que eraimportante
contribuir para uma melhor cultura de risco e seguros.

AFULLCOVER é muito isso, mas é também um instrumento

essencial de notoriedade da MDS. Querendo ter uma presenca
internacional, achamos que uma revista como a FULLCOVER,
tendoum contributo importante para Portugal, podia ser também
uma forma de mostrar o que somos e queremos ser fora de portas.
Sealguém quiser saber o que é aMDS, 1¢ a FULLCOVER.
Caracteriza muito onosso ADN -internacional, aberta ao
conhecimento, & colaboracdo com o mercado. Nao é umarevista de
propaganda, ou de autopromocao. Conta com a colaboracao de grandes
figurasinternacionais, e nacionais, bem como de colaboradores
do grupo, e criou um projeto que é hoje - e ouco isto frequentemente
eem toda aparte - amelhorrevista de seguros do mundo.

66
Ser lider nao é so6 ser o maior, € também
abrir novos caminhos. Nao estamos no
mercado apenas para ter lucro, entendemos
que era importante contribuir para uma
melhor cultura de risco e seguros.”
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Mas n3o ha apenas a FULLCOVER na MDS...
Desenvolvemos um cluster editorial no setor: um conjunto de outras
publicacdes, como a Faces of Insurance, que da a conhecer grandes
figuras do setor e o seu contributo e legado para o mercado e para
asnovas geracoes ou a colecao Keep it Simple, que pretende
descomplicar temas dorisco e dos seguros.

Por outrolado,a MDS é também uma empresa proxima

dasinstitui¢oes culturais. Achamos que é importante, a nossa escala,
apoiariniciativas culturais, desportivas ou de responsabilidade social.

Em poucas palavras, consegues descrever a cultura do grupo?
A cultura de uma empresa é uma coisa que se sente. A MDS tem uma
cultura de grande abertura, com um espirito de grande colaboracéo,
que privilegia o espirito de equipa e ndo o individuo. Temos um
espirito aberto. Sempre tivemos uma cultura de grande humanismo,
procurando sempre criar climas onde todos se sintam integrados
e onde gostem de trabalhar. Isto muito antes das modas do wellbeing
edobalance.

MDS Day (evento que retne,
anualmente, os colaboradores
da MDS em Portugal), 2023
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Em 2022, o Grupo Ardonagh comprou a MDS. O que levou este ‘gigante’ a querer
comprar-nos?

Vamos distinguir a coincidéncia da estratégia. Mais uma vez, sao os
ciclos da histéria: compramos a Cooper Gay em 2007, e depois esta
fundiu-se com uma empresa americana, a Swett & Crawford, dando
origem a Cooper Gay Swett & Crawford. Depois, parte do capital
desta foi vendido a uma private equity, Lightyear Capital. AMDS
vendeu parte do capital, houve muitas transformacées e, depois,
em 2015, esse grupo torna-se maioritario e escolhe Steve Hearn
como CEO. Passa achamar-se Ed Broking. Em 2016, a MDS vende
asua participacdo a um grande fundo americano, BGC, que se torna
acionista integral da Ed Broking. Passado algum tempo, mudaram
onome para Corant, empresa que detinha a Ed Broking, que é
posteriormente vendida a Ardonagh, liderada pelo David Ross.

O passoseguinte da Ardonagh foia aquisi¢cdo da MDS,
etapa muitoimportante do seu projeto de expansaointernacional.

Este é o lado dos ciclos da histdria?

Noés investimos em Londres numa empresa, que depois de muitas
voltas vem investir em Portugal na MDS. Uma jornada muito bonita.

E o lado estratégico?

A MDS foi, e continua a ser, muito importante na estratégia de
expansido internacional do Grupo Ardonagh. De resto, erauma
“noiva bastante desejada”, sempre houve muitas grandes empresas
interessadas em adquirir a MDS, ao longo dos anos.

Como foi o processo de venda do grupo?

24

A decisao foi obviamente dos nossos acionistas de entao - Sonae

e Suzano - tomada em novembro de 2019. A primeira reunido com
o consultor contratado para a venda, o Bank of America, foi em
janeiro de 2020. Lembro-me que um dos potenciaisinvestidores
perguntou o que achavamos daquela crise que vinha da China
(aCovid-19) e ninguém deu grande importancia... Tanto a Sonae,
como o Grupo Suzano, pensaram em varios angulos: o negécio dos
seguros nao era foco para os dois grupos, a MDS era uma empresa
com 6timos resultados, muito reputada internacionalmente,

com uma forte equipa de gestao, numa fase de diversificagdo dos
negocios e de mercados, que exigiainvestimento, parecia o momento
certoparavender com tranquilidade e dotar a empresa de maior
capacidade de fogo.

A escolharecaiu sobre a Ardonagh. Come¢amos as reunioes
em 2021 (todo o processo tinha sido adiado devido 4 pandemia),
depois assinou-se o acordo em 23 de dezembro de 2021 (foi um Natal
diferente), e a aquisicdo ficou concluida em 2 de dezembro de 2022.
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José Diogo Silva, Ariel Couto,
Ricardo Pinto dos Santos,
José Manuel Fonseca, Morna Leather

e David Ross. Spotlight Awards, 2021 Q que € que mudou, para um e para outro?
Mudou o facto de passarmos a pertencer a um grupo muito forte, que
nos traz mais recursos, conhecimento, produtos e solucgoes. Assim
como capital para expanséo e ganho de escala. O novo acionista
manteve a equipa de gestdo e amarca, homenageando assim este
grande projeto que a Sonae e a Suzano ajudaram a construir.

A compra da MDS pela Ardonagh é o inicio de uma fase

de grande mudanca no setor portugués da corretagem. Acho que
esta aquisicao mostrou ao mercado aimportancia de Portugal.

Como VP do conselho da Ardonagh Internacional, qual € a tua fungéo?
O conselho internacional é uma plataforma de discussioe de
orientacao de toda a estratégiainternacional do Grupo Ardonagh
e é com o maior gosto que participo nesta reflexio estratégica.
Mostra também aimportancia com que a Ardonagh vé o Grupo MDS.

Como vés o grupo daqui a 40 anos?
Vejo aafirmar-se como um player global muito forte na area da
distribuicao com particular énfase na Ibéria, América Latinae Africa,
com uma cultura e uma estratégia muito inovadoras e inicas.
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Um cidadao
do Mundo

Mel6émano, leitor compulsivo, homem de cultura, José Manuel
Fonseca é um gestor com carateristicas pessoais invulgares, um
humanista. Natural de Matosinhos, cresceu num meio familiar
ligado a pesca, embora muito influenciado por um tio/padrinho
-um grande melomano e uma grande figura do meio intelectual
portugués. Obviamente “muito a par das tendéncias” vividas
fora de um Portugal rural, atrasado, em regime de partido unico
e ditadura - e talvez por isso cedo percebeu que vivia “num pais
isolado do mundo, numailha a preto e branco”.



JOSE MANUEL FONSECA

Aos14 anos,em 1971, teve a sua primeira ‘aventura’ internacional,
numa viagem pela Europa (Franca, Bélgica e Paises Baixos) com
um colega de turma do liceu, mas muitas outras viagens o viriam
amarcar - nao era comum viajar-se na altura, muito menos,

tao jovem.

“A chegada a Paris parecia que estavamos a aterrar
em Marte! Deslumbramo-nos com as raparigas de minissaia,
descobrimos a proibida Coca-Cola, que nos soube a liberdade,
os quiosques cheios de jornais e revistas de diferentes tematicas,
olhamos para o L’Humanité quase com receio de estarmos a ser
espiados por um policia portugués. Havia rapazes de cabelos
compridos e hamburgueres a venda narua. Foi também 14
que visitei o primeiro grande supermercado - o Prisunic!

Tudo a cores, cheio de vida.”

Mais tarde, janauniversidade, regressou todos os
veroes a Franca, para fazer as vindimas em Bordéus, experiéncia
também pouco comum para os jovens portugueses da época,

e daqual guardarecordacoes memoraveis.

Ainda hoje viaja frequentemente, sobretudo em trabalho,
aproveitando, por vezes, parareviver as experiéncias que teve
na juventude - e partilhar algumas com os filhos, incluindo
ainesquecivel ida Amesterdao em 71, onde dormiu as quatro
noites debaixo de uma ponte no famoso Vondelpark, no meio
da comunidade hippie daquela época.

“Estas viagens deram-me o sentido da relatividade, de que
omundo e as diferentes culturas sdo bem diversas e que conhecer
outras pessoas, outras realidades, nos torna bastante maisricos
e humildes”, afirma o CEO do Grupo MDS.

Economista de formacao, iniciou a carreirana Comissao
de Coordenacio da Regido Norte, liderada na altura pelo
Eng.° Valente de Oliveira que muito o marcou, seguindo-se a banca
-noentiolider de mercado Banco Portugués do Atlantico -, onde
liderou o primeiro projeto de bancassurance em Portugal. Fundou
e dirigiu uma das primeiras Gestoras de Fundos de Pensoes vindo
a ser mais tarde Presidente da Real Seguros.

Também criou - e liderou durante mais de 10 anos -

a APOGERIS (Associacao Portuguesa de Gestdo de Riscose
Seguros), foi vice-presidente da FERMA (Federacdo Europeia de
Associacoes de Gestores de Risco) e membro da Administracéo do
CIAB (Associacdo Americana de Brokers e Agentes de Seguros).

Presidiu a Casa da Musica, no Porto, entre 2006 e 2014,
epreside, ainda hoje, a Casa da Arquitetura em Matosinhos, cidade
de cuja Camara Municipal foi vice-presidente e vereador da Cultura.
Foiainda Presidente do Leix0es Sport Clube durante 10 anos.

Na MDS, como em todas as funcdes que desempenhou,
procurou pensar (e executar) sempre ‘fora da caixa’, e hoje
orgulha-se de dirigir uma empresa feliz, aberta e uma referéncia
de mercado. “A cultura de uma empresa é algo que se sente e que
sevive. A MDS tem uma cultura de grande abertura, com um
espirito de intensa colaboracdo e humanismo. Euma empresa
open-minded, namedida em que ainovacao vem de todos e nao
apenasde cima.”
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Caminha, Casa Antdénio Rocha Melo

Quando lhe perguntamos se tem ainda algum sonho que
gostaria de realizar, responde com um sorriso: “O meu sonho era
ser dono da minha proépria livraria, daquela que ha muito passeia
naminha cabeca, ocupar-me dela, “cheirar” os livros, conversar
eajudar osleitores”.

Quem sabeumdia?
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EMPRESAS

Impossivel ter boa net
na sua empresa?

Nao ha impossiveis
para NOS

Adira ao Wi-Fi Pro e experimente
uma net instalada por profissionais




OBRIGADO JORGE LUZZI

Obrigado,
Joree Luzzi

(1954-2024)

Jorge Luzzi, Anthony Lim e José Manuel Fonseca, Brokerslink Veneza, 2014




Jorge Luzzi foi um grande profissional e um grande ser
humano, que, infelizmente, nos deixou demasiado cedo.

Consideradoum dos maiores especialistas
mundiais em gestao de risco, Jorge Luzzi trabalhou
em empresas como a Ciba Geigy, Novartis e Telecom
Italia Mobile. Em 1988, entrou na Pirelli e, em 2005,
tornou-se Diretor de Gestao de Risco Global do grupo
- época em que foi entrevistado paraa FULLCOVER #2
- detendo esse cargo até 2013.

Aolongo da sua carreira deu um contributo
fundamental para o desenvolvimento de novas
competéncias na gestao de risco. Liderou varias
organizacoes do setor, entre as quais a Associacoes
Brasileira e Sul-Americana de Gestao de Risco,
aIFRIMA (Federacdo Internacional de Associacoes
de Gestao de Risco e Seguro), a FERMA (Federacao
Europeia de Associacoes de Gestdo de Risco) ea
APOGERIS - Associacao Portuguesa de Gestao de
Riscos e Seguros. Foi distinguido com diversos prémios,
como o Rims Goodell Award 2002 Risk & Insurance
Management Society (de Nova Iorque).

Em outubro de 2013 juntou-se ao Grupo
MDS, vindo liderar a entao Herco, depois
denominada RCG - a empresa de gestao de risco do
Grupo. Ja com uma presencaimportante no Brasil,
Jorge Luzzi promove o crescimento da empresa
na América Latina e em novas geografias, como a
Europa e Africa, prosseguindo, nos anos seguintes,
asuaestratégia de internacionalizac¢io, com
aabertura de filiais no México, Estados Unidos,

e Asia (Taiwan e China). Sob a lideranca de Jorge
Luzzi, a Herco/RCG triplicou a sua dimensio em
dez anos. Mais recentemente, assumiu igualmente
alideranca da HighDome pce, seguradora do Grupo
MDS com sede em Malta, fazendo igualmente parte
dos quadros de topo do Grupo.

Foioautor de varias publicagoes na MDS,
desde um livro com conceitos basicos de Gestao de
Risco (colecéo Keep it Simple) a Colecio Faces of
Insurance, paraa qual entrevistou personalidades
de renome do setor de risco e seguros.

Jorge Luzzi teve uma carreira brilhante,

e foium grande privilégio ter podido contar com
elenanossa equipa. Mas ele era muito mais do

que um simples colega: era alguém proéximo,
atento, sempre com uma palavra amavel, o sorriso
bondoso e o olhar vivo e alegre, uma gargalhada
facil eauténtica. De uma generosidade e dedicacao
sem limites, sempre disposto a ensinar e a ajudar,
imparavel, liderando pelo exemplo, muito querido
por todos os que com ele tiveram o privilégio

de trabalhar.

OBRIGADO JORGE LUZZI

Recentemente, pedimos-lhe um testemunho a
proposito dos 40 anos da MDS, que nos deu com a sua
habitual alegria e otimismo: “Ap6s mais de uma década,
posso dizer que tem sido um periodo maravilhoso
de crescimento pessoal e profissional, no qual pude
contribuir para a formacao do grande grupo que é
hoje a MDS, do qual faco parte com muito orgulho”.

O orgulho foinosso, Jorge. E a gratidao também.
Muito obrigado por tudo o que fez, tudo o que nos deu,
tudo o que nos ensinou. Até sempre.

0 famoso Gospel Harlem Choir canta os parabéns a Jorge Luzzi no Gala Dinner
da Conferéncia de Nova Iorque, 2015

Maurizio Castelli (Augustas) e Jorge Luzzi. Brokerslink Europe Meeting, 2022

0 legado indelével de

Jorge Luzzi ficard para sempre
connosco. Veja o video e
recorde alguns dos momentos de
“um grande entre os grandes”
da gestao de risco mundial.
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Leading positive transformation

PARABENS MDS
PELOS 40 ANOS!

Parcerias fortes e objetivos comuns de fazer mais, fazer melhor,
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Encaramos os desafios com otimismo e partilhamos toda a nossa experiéncia para que,
juntos, possamos construir um futuro melhor.

Cultivamos a confianca e o compromisso. E com essa atitude que poderemos tracar
novos horizontes e alcancar, com sucesso, as metas a que nos propomos.
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38-57 58-65

40 anos a Muito mais do
abrirnovos  que um broker
caminhos

De Portugal para o mundo

66-73

Transformar
Brokerslink, risco em

um exemplo de

colaborag#o global oportunidade

Ardonagh, A MDS atraveés do olhar
um novo capitulo de um Risk Manager
por Raphael Tasselli
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Aposta em MDS Apoia
tecnmogia Iniciativas que aportam valor
e inovagao »
Valorizar as
Partiihade  nossas pessoas
conhecimento
Gonstruindo
relagoes
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DE PORTUGAL PARA O MUNDO

40 anos a abrir
novos caminhos

De Portugal para o mundo
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40 ANOS A ABRIR NOVOS CAMINHOS

Fundada em 1984 como um corretor cativo da Sonae, a gestao

dos seguros e da politica de risco de um grupo com uma atividade
complexa como a Sonae foi-lhe permitindo adquirir competéncias
paracomecar a operar, uns anos mais tarde, fora do seu universo.
Todo o caminho percorrido desde entiao tem-se caracterizado por uma
aposta aparentemente simples, mas diferenciadora - inovar sempre

e atodos os niveis, apostando na multiespecializaciao, na expansao
internacional, nas pessoas, em tecnologia e na constante procura

por novos servicos e solucoes que acrescentem valor aos clientes.

Belmiro
, DEAZEVEDO

José Manuel Fonseca e Belmiro de Azevedo, FERMA, Lisboa, 2005

A historia da forte expansao da MDS comeca
com a entrada, em 2000, de José Manuel
Fonseca, com uma vasta experiéncia no
setor financeiro (banca e seguros), tendo sido
responsavel pelaimplementacao de varios
projetos inovadores nestes setores. Foi desafiado
por Belmiro de Azevedo, CEO do grupo Sonae,
para “liderar a estratégia de desenvolvimento
da empresa e torna-la num centro de exceléncia
em seguros e gestao erisco”.

A suaentradana MDS marcauma
nova fase na historia da empresa. Apostando
numa estratégia de diferenciacao, a MDS foi
crescendo, tanto por via organica, como através
de aquisicoes em diferentes territorios. @
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Expansao
nacional

Sabia que..

a aquisicao da Unibroker em 2005
levou a MDS a lideranca do mercado,
De olhos postos no mundo, a expansao da MDS posicdo que assume consecutivamente
também se tem feito em territérionacional. desde ent&o?
O primeiro passo deu-se em 2004 com a
compra de um corretor com escritorios em
Lisboa e Coimbra, passando assim a marcar ! ' N
presencana capital e no centro de Portugal. —
Um ano depois, com a aquisicdo da Unibroker,

amaior operacao de consolidacao entre .\
corretores de seguros em Portugal, y
atinge alideranca do mercado portugués. u

brokers ink P i By (43 a0 = e minms

it uipa AIG 2
equip 001 Inaguracdo Loja MDS Porto 2001 Jantar dos 20 anos MDS, 2004 .

| & ~
- -,

- Construcao 2006
04 1 Semlnarm Tecnlco Seguros
Reunido integracao equipa Unlbroker‘ 20
Jantar 20 anos MDS, 2004

40 MDS 40 ANOS



Mas, como diz o seu CEO, “liderar é mais do

que ser o primeiro. E abrir novos caminhos”.

Desde entdo a MDS tem vindo a ampliar a sua

presenca geografica, para garantir um servico

de proximidade, tanto através dos seus escritorios

como darede de parceiros, a MDS Partners. Criada

em 2010 foi o primeiro projeto de wholesale no pais.
Aolongo dos anos arede tem crescido

- denorte a sul do pais - e conta hoje com

40 ANOS A ABRIR NOVOS CAMINHOS

mais de 475 agentes profissionais de seguros
que beneficiam de um vasto conjunto de
recursos e competéncias que s6 um corretor
lider, com elevada experiéncianacional
einternacional, pode proporcionar.

No ano em que celebra o seu quadragésimo
aniversario, a MDS em Portugal esta presente
em mais de 20 escritorios, com umareceita
de 59 milhoes de euros e 355 colaboradores. ®

Uma historia de crescimento... em numeros

MDS Portugal ‘ 2000

' 2014

2024

Colaboradores

o

1180

355

Escritérios

5

26

Receita

® 1Me

* E uma rede de 475 agentes em todo o pais.

' 22M€

 59ME€
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0 caminho da
internacionalizagcao

Contrariamente a tendéncia do mercado, a MDS
tinha a ambicdo de ser mais do que um broker

com atuacao local, apostando numa estratégia

de conquista de novos mercados, além- fronteiras.
O primeiro passo da internacionalizacao
acontece em 2001, com a compra da FirstAssur,
uma corretora francesa de internet - o primeiro
investimento portugués num broker estrangeiro
- que demonstra o posicionamento pioneiro da
MDS com a entradanum segmento emergente
aépoca. Em 2003, prossegue oinvestimento
neste mercado com a compra de uma participagao
num broker de Lyon - a Pérouse - dando origem
aPérouse-MDS.

Mas a ambicéao nao ficou por aqui. Um ano
depois, da-se a entradano gigante mercado
brasileiro, com a compra de 45% da Lazam,
criando a Lazam-MDS. Desde entdo tem vindo
a expandir a sua atividade no pais, sendo hoje
um dos maiores brokers do mercado brasileiro.

; INTERHET Ftrie firvmed 1) & g Fstdaspe
L « Pinagt POTiugals investit
ans une start-yp francaise
ey ]

L el

Celebr‘agéo 258 aniverssrio MDS, 2009

A visao e lideranca de José Manuel Fonseca,
que levaram o Grupo MDS além-fronteiras,
tém sido reconhecidas internacionalmente.
Um exemplo foi a distincao de
“Personalidade do Ano” atribuido pela
Camara Portuguesa de Comércio em Sao Paulo

42 MDS 40 ANOS

avance com Confiangd:
Nos unim iar yma equipe Mais forte,
I ais proxima de voce.

Be Insured,

José Manuel Fonseca no evento de langamento da marca MDS Brasil (Sao Paulo), 2009

b |

Agédo team buldi;1g Portugal-Brasil 2014

em 2021. Este prémio reconhece o seu
papel e o da MDS na promoc¢ao de negécios
e relacoes entre Portugal e Brasil, as
quais tém vindo a crescer nos Gltimos
anos e onde o gestor e a empresa tém
desempenhado um papel relevante.



k4

Em 2004, no Porto, é corporizada umaideia
visionariado CEO da MDS: a criacdo darede
Brokerslink. Liderada pela MDS, em conjunto
com um pequeno grupo de brokers fundadores,
nasce da vontade de conjugar interesses,
capacidades e conhecimento e um modelo
alternativo de broker global que, ao longo dos
ultimos 20 anos evoluiu para uma das maiores
redes globais de corretagem de seguros,
atualmente presente em 133 paises. Através da
Brokerslink, a MDS disponibiliza as empresas
multinacionais uma gestao a escala global e
integrada dos seus programas de seguros e risco.
A expansao prossegue, desta vez para o
Reino Unido. Com o investimentona Cooper Gay
em 2007 - o maior investimento de sempre de
um corretor de seguros portugués no estrangeiro

HnnﬁKnnﬂ ?‘9.1 £ Renlarelink

Toby Esser. Conferéncia Hong Kong, 2009

g

eg'\a‘ E\feswg_goper Gay

T S CAMINHOS
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até aos dias de hoje -a MDS torna-se acionista de
referéncia de um dos mais importantes players
de resseguro e wholesale a época, com José
Manuel Fonseca como membro do Conselho de
Administracao. Esta operagiaopermite a MDS
alargar as suas competéncias e solucoes para
responder as necessidades de clientes com maior
dimensao ou riscos de maior complexidade.
Malta é o proximo pais no mapa da MDS.
Em 2011, é criada a HighDome pce, uma,
seguradora e resseguradora cativa, com o objetivo
de proporcionar solucoes alternativas de retencao
derisco. Esta aposta, apar da RCG (empresa
especializada em consultoria de risco) e da
Reinsurance Solutions (corretora de resseguro),
representa a capacidade da MDS em inovar e ser
multiespecialista.
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Criagso d Filhe

2014

30 Anos da MDS,

%-Allard MDS, 201¢

Em 2013, o grupo ruma ao continente africano,
com o arranque das operacoes em Angola,
onde atualmente ocupa alideranca do mercado,
depois de uma década de crescimento e s6lidas
parcerias. Trés anos depois, alarga a atividade
a Mocambique. A MDS Africa pretende

nao s6 acompanhar ainternacionalizagao

das empresas portuguesas, como também

ser uma referéncia nouniverso dalusofonia,
completando a oferta ja existente no Brasil

e em Portugal. Como refere José Manuel
Fonseca, tal permite «fechar o triangulo
virtuoso do Atlantico».

Em 2016, através de uma,joint venture
com a Filhet Allard, a MDS entra no mercado
espanhol. Com a criagio da Filhet-Allard MDS,
adquire uma verdadeira presencaibérica e reforcga
asligacoes com o mercado da América Latina.

2023 foi mais um ano histérico que levou
o grupo anovas geografias - Chipre, Chile,
EUA e México, dando cada vez mais corpo
a0 seu estatuto multinacional.

Nomesmo ano, a RCG entrano
continente asiatico, comecando a atuar nas
cidades de Xangai (China) e New Taipei
(Taiwan), possibilitando a prestacéo
de servicos de gestao e consultoria de risco
aos seus clientes asiaticos.

Hoje, a MDS é a empresa mais
internacional do setor financeiro portugués,
com um volume de negdcios superior a 200
milhoes de euros e mais de 2300 colaboradores
de mais de 20 nacionalidades nos seus
54 escritorios em 11 paises.®

S Angola celebra 10 anos

Equipa MD

aaanild
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Sempre proximos em todo o mundo

Presenga direta em 11 Pa |,SGS

Angola

\

México

Chipre

Portugal

Mogambique

Brasil

Espanha EUA

:em 133 PAISES avavis s Brokerslink

*
] #1 20 200M€
|_ ] Portugal e Angola @ Nacionalidades @ Receita

54 2 2300
Escritorios Colaboradores

|—*#3

Brasil e Chipre
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Um ano de celebragao!

Comemoramos 40 anos de uma historia feita de inovacgéo, parcerias,
diversificacido e expansido internacional. Um marco que nio seria
possivel sem o contributo e a confianca dos nossos colaboradores,
parceiros e clientes. O nosso obrigado a todos aqueles que fazem
parte desta historia!

[

S £ \ )
Veja o video com alguns dos
momentos chave desta celebracao.
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Brokerslink, um caso
de colaboragao global

Em 2004, a MDS teve ainiciativa de reunir,

no Porto, um conjunto de brokers - Lazam

MDS (Brasil), Artai (Espanha), Pérouse e
FirstAssur (Franca) - que conheciam bem os
mercados em que operavam e, simultaneamente,
partilhavam a mesma forma de estar, de abertura
eproatividade, no sentido da criacdo de uma

rede regional de corretores independentes.

Mais do que uma mera rede, desde cedo a
Brokerslink se afirmou como uma plataforma de
desenvolvimento e de criacao de oportunidades de
negocio para todos os seus parceiros, numa légica
bottom-up, dotando-os de capacidade para gerir
osriscos dos seus clientes onde quer que estejam,
continuando a assegurar um servico diferenciado
pela qualidade e proximidade, alavancada pela
parceria com a Cooper Gay, um broker forte na
area do resseguro e Lloyd’s broker.

A visao inspiradora de José Manuel

da Fonseca desde cedo atraiu corretores
de grande qualidade para o projeto.

Como refere Sunny Léons, ex-soécio da Léons,
corretor dos Paises Baixos (hoje CEO da
Ardonagh Netherlands) e um dos primeiros
a aderir a Brokerslink, o CEO da MDS
“contou uma histéria convincente sobre

a criacao de uma parceria mundial de
companhias e pessoas, que partilham

de forma intensa valores de qualidade,
sinceridade e confianca, e os fazem
funcionar com vista ao sucesso”.

Sem duvida, uma férmula de sucesso.
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Em 2005 a Brokerslink ‘apresenta-se’ao mercado
global no Forum da FERMA realizado em Lisboa,
comecando a sua expansao para paises da Europa
como a Italia, Suica, Alemanha e os Paises
Baixos. Mas, rapidamente, esta vocacao inicial de
ambito europeu alarga-se a outros continentes,
com o estabelecimento de parcerias com outras
redesregionais congéneres. Primeiro, em 2006,
com arede asiatica PanAsian Alliance e, no ano
seguinte, com arede latino-americana Alinter,
ambas com culturas fortes e consolidadas nos
respetivos continentes.

Em 2008, a atuacao alarga-se ao territorioda
Américado Norte, com a entrada da Frank Crystal,
um dos maiores brokers americanos da altura.
Noinicio, a Brokerslink nao tinha uma
lideranca formal, era um pequeno grupo de
brokersonde tudo se podia “acordar a volta de
umamesa”, ainda que muito impulsionado pela
dinamica da MDS. Mas quando se tornanumarede
verdadeiramente global, surge anecessidade de
uma organizacao formal, e José Manuel Fonseca
é,paratodos, olider natural, sendo nomeado
presidente, funcio que desempenha até hoje.®

Steve Jackson, Grégory Allard, Hei-Wong, Robert Benmosche, José Manuel Fonseca, Jamie Crystal e Ralph Mucerino. Conferéncia Madrid, 2012
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Ambigao de
ir mais longe

‘T?\\z-:un\-\ Alinter

Excom Conference, Bangkok
as of November 14, 2008

Aligacao e entendimento entre as trés redes
regionais e a Frank Crystal conduz a sua
fusao, em 2009, criando uma rede mundial,
com uma identidade comum apresentada
nal.2 Conferéncia Mundial da Brokerslink
em Hong Kong, reunindo partners &
affiliates de todo o mundo, partilhando

ideias, conhecimento e perspetivas, com Conferéncia Excom Banguecoque, 2008
oradores como o reconhecido ex-CEO da

AIG International, Nick Walsh. Este passo ﬁ‘:‘:,
marcaumanova fase, com umalideranca l-' :

clara e uma forte ambi¢ao de continuar p 8%

a crescer e a expandir-se.

Consolidando o seu modelo business 1
oriented - de novo negocio, e ndo apenas de '- © "‘. X
purarede - estabelece relacoes estratégicas l"'; e
com algumas seguradoras globais, com o foco ‘.‘. . _
na criacéo de conhecimento e oportunidades . "'.
de negdcios para os seus membros, criando '- C)
as condicoes para o desenvolvimento de e

projetos em conjunto.

Em 2013, ja esta em mais de 85 paises,
integrando 15 empresas de referéncia mundial
aonivel da corretagem e/ou consultadoria de
risco e estabelecendo acordos estratégicos com
algumas das principais seguradoras anivel
mundial.®

\

Alvaro Mengotti e José ﬁanu;l Fo;sec;, Li;boa, 2010 Len Battlfarano C. Alves J. M Fonsec:

Hong Kong, 2009 Foto de grupo. Conferenc:.a Madrld 2012

FULLCOVER 17 49



DE PORTUGAL PARA O MUNDO

Steve Jackson, Grégory Allard, José Manuel Fonseca e Anthony Lim. Conferéncia Nova Iorque, 2015

Global Broking
Company

Mas a ambicaonao ficoupor aqui. Uma

ideia comeca a tomar forma: posicionar a
Brokerslink como um player alternativo no
mercado. O primeiro passo é dado em 2014,
quando a Brokerslink Management AG é
criada, registada e capitalizada na Suica,
com cinco acionistas. E em 2015 comega com
a constituicdo da empresa que conhecemos
hoje - a Brokerslink AG - uma Global Broking
Company, sediada na Suica. E o momento de
transformacao de um modelo puro de rede
numa empresa global que detém e opera um
negocio global de corretagem.

50 MDS 40 ANOS

Apoés a sua constituicao, abre o capital a
investidores dentro da Brokerslink, atraindo
mais de 50 acionistas oriundos de 40 paises.
Uma operacao de sucesso que revelou um
alinhamento comum e a confianca no projeto,
proporcionando ainda capital parainvestir
em recursos humanos, em tecnologia,
marketing e comunicacao.

Em 2022 a Brokerslink Management AG
e a Brokerslink AG fundiram-se numa
unicaentidade - a Brokerslink AG - e foram
criados dois 6rgaos - o Executive Boarde o
Advisory Board.®



De olhos postos
no futuro

Em 2024, a Brokerslink celebra também um
marco especial: os seus 20 anos. Uma historia
de inovacéao, crescimento continuo, expansao
geografica e investimento cada vez maior em
especializacao. Uma aposta vencedora que

lhe permite oferecer um servigo diferenciado
ao cliente através de uma equipa altamente
qualificada e umarede de empresas de Partners
& Affiliates, presente em 133 paises.

“A Brokerslink continuara a evoluir,
alavancando as caracteristicas inicas
esofisticadas da suarede, mas mantendo
a sua visao: ser uma global broking company
de exceléncia baseada num ecossistema
colaborativo. Continuara a crescer e ainvestir
narede e nas suas pessoas, combase no
compromisso dos seus Partners & Affiliates para
permitir o fluxo de negdécios através darede e
desenvolver novas oportunidades. E a aproveitar
a sua capacidade coletiva, mantendo os principios
fundadores e criando valor para todos”, afirma
José Manuel Fonseca, Presidente e CEO
da Brokerslink e CEO do Grupo MDS.®

MDS celebra os 20 anos
da Brokerslink

A MDS orgulha-se de fazer parte desta
histéria que se tornou numa referéncia
para o setor em Portugal e no mundo.
Juntos, continuaremos a promover parcerias
s6lidas e solucdoes inovadoras para os
riscos de um mundo em constante mudanca.
Parabéns, Brokerslink!

Veja o video

40 ANOS A ABRIR NOVOS CAMINHOS

RINMS 2024

A global
network
of leading

RINMS 2024

years

Brokerslink
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Um ecossistema
de parceria, inovagao
e conhecimento

O Agora é uma solucao tecnologica
inovadora concebida para apoiar os seus
Partnerse Affiliates em todo o mundo.

E oponto de comunicacdo central da
Brokerslink, para partilha de informacao
e o desenvolvimento de oportunidades de
negocio dentro darede. Incluiigualmente
omercado online, com produtos especificos
elinhas de cobertura disponiveis.

A plataforma Space B foi lancada em
novembro de 2020, em estreita colaboracio
com a Swiss Re Corporate Solutions. Esta
plataforma facilita a colaboracao, permitindo
agregar e consolidar todo o tipo de informacéao
sobre risco e seguros, incluindo apolices,

Carla Alves, Diretora de Marketing e Operacdes, Conferéncia Hong Kong, 2018

52 MDS 40 ANOS

prémios, franquias e coberturas, e ainda
avaliacio e gestao de riscos. Agiliza, igualmente,
a construcio de programas internacionais, a sua
colocacio e a coordenacio darede, permitindo
assim aos brokers a sua gestao eficiente. No seu
lancamento, José Manuel Fonseca, Presidente

e CEO da Brokerslink referiu: “Esta colaboracao
estratégica fornecera aos nossos corretores

uma solucao de ponta que aporta vantagens
competitivas aos clientes na otimizacao

da gestao dos seus programas de seguros
internacionais. Estamos entusiasmados

por ser o primeiro corretor a colaborar nesta
ferramenta taoimportante, que melhorara
anossarelacaode trabalho.”

- "_h

[

RS P

- .
FERMA Copenhaga, 2022
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Mélodie Alvaro, Coordenadora de Negécios Internacionais.
Conferéncia Sao Paulo, 2023

1 UKErslink

onfe
12023 rence

Phillip Krinker, Rosana Padua, Miguel Carranza e Marcel Farbelow.
Conferéncia Sao Paulo, 2023
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Brokerslink
Practices

A Risk Management Practice foi criada com
amissao de satisfazer as necessidades da rede da
Brokerslink relativas a uma vasta carteira de
servicos de consultoria de risco. Os fundadores
deste grupo incluem a Augustas Risk Services,
B.Riley Advisory Services e RCG. Refletindo a
natureza colaborativa da rede, as trés consultoras
trabalham juntas como equipa para oferecer

os seus servicos em varias areas da gestao de
risco, como enterprise risk management (ERM),
continuidade operacional, gestao de risco em
seguro, engenharia de risco, logistica, cadeias de
fornecimento e ciberseguranca. E atualmente
liderada por Maurizio Castelli, CEO da Augustas
Risk Services.

Para dar resposta aos desafios de atracao
eretencao de talento que as empresas enfrentam,
a Brokerslink lancou a Employee Benefits
Practice, com o objetivo de proporcionar aos
seus Partners e Affiliates o acesso a conhecimento
especializado, servicos e solucoes inovadoras
que os ajudem areforgar e a expandir as suas
capacidades de negdcio nesta area anivel
internacional. E liderada por Gerard Baltazar,
um especialista com mais de 20 anos de
experiénciano desenvolvimento e implementacao
de solucdes inovadoras de beneficios.

Maisrecentemente, é criada a Trade Credit
Insurance (TCI) Practice, que tem como objetivo
a expansio do conhecimento e capacidade em
seguro de Créditonarede, acrescentando assim
valor as propostas de negécio dos seus Partners
& Affiliates. A equipa responsavel é composta por
quatro membros, provenientes de varias regioes
do mundo.®
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Ardonagh,
um novo capitulo

SRR NENEEGES
= [ §

o
UK-

Sede Ardonagh ndres

Portugal Buslness Awards 2024

Ofinal de 2022 assinalaum A MDS, jareconhecida pelo investimento em
novo marconavida do Grup o tecnologia, inovagdoe (.aspemahzagao, passa

. N ateracesso a ainda mais recursos, que beneficiam
MDS, com a sua mteg'ragao no os stakeholders do grupo. “Neste novo capitulo,

BAA & anossaambicio, que sempre foi grande,
gTupo britanico de corretaig el é continuar a crescer, oferecendo solugoes
Ardonagh, top 20no 7"037’&]6’&7’&9 inovadoras e os mais altos niveis de servico
mundial do setor. com um 208 nossos clientes em todo o mundo”,
. .’ destacou José Manuel Fonseca.

volume de ne g0C108 de cerca Nao foipor acaso que um grupo da dimensao
de 2,3 mil milhées de ddlares e da Ardonagh ‘olhou’ para a MDS: é um reflexo

da sua atratividade e prestigio internacional,
mais de 12.000 colaboradores de da qualidade e competéncias da equipa, apar da

oL 20 significativa presenca global, quer por via direta,
100 escritorios em todo o mundo. quer através da Brokerslink. “A MDS é uma parte
absolutamente essencial danossa estratégia
internacional. Esta operacao conjuga tudo o que
é diferenciador nonegécio da Ardonagh, com

José Manuel Fonseca é Vice-Presidente aquilo que é diferenciador na MDS, capitalizando
do Conselho de Administracdo da Ardonagh o seupotencial em conjunto. A reacao do mercado
International desde 2023, um sinal a estauniao foi fantastica”, partilhou David Ross,
da importédncia da MDS para a Ardonagh. CEO do Grupo Ardonagh.

A sua experiéncia e conhecimentos Oreconhecimento do valor da marca

sdo fundamentais para a reflexdo da MDS no mundo levou a que, naturalmente, e ao
estratégia internacional do Grupo contrario dos habituais processos de aquisi¢oes,
Ardonagh. o grupo tenha mantido a mesmaidentidade,

denominacéio e equipa de gestdo. Esta premissa
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insere-se na visao da Ardonagh: ser uma “uma a criar valor e oportunidades para todos noés,
comunidade de marcas autonomas”, respeitando Ppara osnossos clientes e acionistas.”, afirmoun
amarca, a equipa e a cultura de cada empresaque | Connor Brennan, Executive Chairman

se junta ao grupo. “Continuaremos focados na da Ardonagh International.

colaboracao e na partilha das melhores praticas, Enquanto acionista, o Grupo Ardonagh
tirando partido dos pontos fortes de cadaum e veio potenciar a expansio da MDS paranovas
abracando oriquissimo tecido de valoresdanossa | geografias, permitindo a aquisicao, em 2023,
familia multicultural. Juntos, formamos uma de brokers em Chipre (Renaissance) e no
s6lida equipa e continuaremos a crescer, Chile (RSG), em ambos casos ja membros da

Ardonagh Meeting, 2023

A ALERE R RN l =

Spotllght Awards,

: = tlight Awards, 2024
SR [ | il an b l l I [ | l

- ;-44??-'?§§§$5L;ji'h

José Diogo Silva, Ariel Couto, Steve Hearn, Des 0’Connor, José Manuel Fonseca, Ricardo Pinto dos Santos, Steve Dando, Jorge Luzzi, Jodo Alvadia e Tomos Ashfield.
Conferéncia Porto, 2022
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Brokerslink e com umarelacio de longa data
com a MDS. Os proximos passos serao a expansao
no espaco ibérico, Suica e América Latina.

Outro exemplo daintegracao da MDSno
Grupo Ardonagh - e na sua cultura - foi anomeacao
de Paula Rios para o conselho de curadores do
ACT (Ardonagh Community Trust) - a area do
grupo dedicada a responsabilidade social - em
representacao do Grupo MDS. Desde a sua criacao,
0 ACT, em conjunto com os colaboradores da
Ardonagh, parceiros e apoiantes, ja angariou mais
de 900 mil libras (aproximadamente 1 milhio e
55 mil euros) que apoiaram mais de 200 causas
em todas as geografias em que esta presente.

Exemplos destasiniciativas sdo:

» Doacoes ACT as comunidades;

- Financiamentocombinado;

« Parcerias com entidades beneficentes;
« Voluntariado;

e Prémio Bright Future.8

Veja o video e descubra o impacto
positivo, a nivel mundial, do ACT
desde a sua criacao em 2017.
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Paula Rios com Iris Fonseca, um dos jovens vencedores do Prémio Bright Future
de 2023

A equipa do Projeto Grao de Areia, incluindo o treinador principal,
Marcelo, e o colega da MDS Brasil, Jorge Ribeiro, na praia com o seu
fantdstico equipamento. O apoio do ACT permitiu a esta iniciativa expandir
a sua atividade em termos geogréficos.

5 IRHIY 1AL )




Spotlight Awards

Os Spotlight Awards siao
omomento de celebracio do
enorme talento existente no Grupo
Ardonagh. Anualmente, pretendem
reconhecer colaboradores, equipas
ouprojetos que se destacaram e
criaram um impacto positivo na
organizacao. Em 2023, no seuano
de estreia, o Grupo MDS teve mais
de 200 nomeacoes. Mario Santos,
Diretor da Special Insurance foi
um dos finalistas na categoria
Broker ofthe Year: Specialty

& Wholesale Lines e Luciana
Lopardo, Diretora de Recursos
Humanos da MDS Brasil recebeu
oprémio Leader of the Year.

Em 2024, foi com muito orgulho
que celebramos o prémio de Leader
of the Year atribuido ao Thiago
Tristao, Vice-presidente de Riscos
Corporativos da MDS Brasile CEO
da MDS Re.

40 ANOS A ABRIR NOVOS CAMINHOS

Luciana Lopardo, José Manuel Fonseca nos Spotlight Awards, 2023

Kelly-Ann Knight (Ardonagh Group), Thiago Tristdo e Des O'Connor
(Ardonagh Global Partners). Spotlight Awards, 2024

Veja o video dos melhores

e a alegria - dos Spotlight
Awards 2024!

momentos - a emoc¢ao, o espirito
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MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

A MDS é hoje um grupo de consultoria emrisco e seguros, abrangendo
diversas empresas que, entre elas, asseguram que a oferta ao cliente
seja o mais completa e diversificada possivel. Com esse objetivo,

tem tido a audacia de lancar projetos inovadores explorando
oportunidades do mercado e antecipando as necessidades do

mundo atual, em continua evolucao. Com uma equipa altamente
especializada, internacional e client-oriented, capaz de intervir

nas mais diversas linhas de negdcio e sempre focada em apresentar

as solucoes mais ajustadas a realidade dos clientes.

Corretagem
e consultoria
de seguros

Portugal
Brasil
Espanha
Angola
Mogambique
Chile

Chipre

MDS

Corretagem
e consultoria
de seguros

Suiga

+

Ecossistema

de corretores

e empresas
especializadas
na area do risco

Brokerslink

Consultoria
de gestao
derisco

Brasil
Portugal
Espanha
México
EUA
China

Atuando em 50 paises

—
rRCG

Risk Consulting
[T ——

Corretagem
de resseguro

Brasil
Portugal
Angola
Mogambique
Chile

MDS
Re

Gestao
de Cativas

Malta
Seguradora
cativa de seguro

e resseguro

Protected Cell

Company
(PCC)
HIGHDOME
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MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

Corretagem
de Seguros

Affinity

Em 2001, impulsionada pelo conhecimento
adquirido com a aquisicdo da FirstAssur,
em Franca, a MDS lancou-se nonegocio de
Affinities,um segmento pouco explorado

na altura, mas que veio a manifestar-se de
enorme potencial. A MDS Affinity continua
adesempenhar um importante papel

no crescimento do grupo, apostandona
criacdo de solucoes de seguros inovadoras

e customizadas para as empresas que
pretendem disponibilizar produtos e servigos
de valor acrescentado aos seus clientes.

Retalho

A estratégia passou também por explorar

novos canais de distribuicdo. Um exemplo é a
criacdo da Seguros Continente em 2008, em
parceria com a Sonae Distribui¢cdo, num modelo
assente na distribuicao de seguros para clientes
particulares, através dos canais digitais e contact
center. Tornou-se rapidamente num operador
dereferéncia, crescendo todos os anos a 2 digitos.

60 MDS 40 ANOS

—~
%SU ros

CONTINENTE

Quiosque multimédia Seguros Continente (um modelo de negécio inovador
no mercado), 2009

MDS Auto

Em 2010 a MDS compra 50% da Coral,
anteriormente detida pelo Grupo Salvador
Caetano, dando origem a MDS Auto, o primeiro
broker portugués focado no setor automovel. ®

Sabia que..

em 2006 passamos a disponibilizar
gratuitamente a todos os clientes

o MDS24AUTO, um servico que garante

a assisténcia em caso de acidente automédvel,
desde o momento da sua ocorréncia até

a conclusao do processo, disponivel

24 horas por dia, 7 dias por semana?



Beneficios
Flexiveis

Desde cedo, a MDS tem-se posicionadona linha

da frente da area dos beneficios flexiveis, que se
assumem como fundamentais para as empresas na
captacao e retencao de colaboradores, tendo vindo
aalargarasuaatividade a areas complementares.
Destaca-se aaquisicio da FlexBen, uma empresa
de base tecnologica, dedicada ao desenvolvimento
de solucdes de apoio as empresasna definicao de
beneficios flexiveis para os seus colaboradores.
Mais tarde, foi adquirida pela Coverflex no ambito
daparceria estabelecida com a MDS em 2021,

que permite aos clientes beneficiar de uma oferta
alargada e customizada de solucoes nesta area.®

Employee Benefits em Portugal

Tendéncias e Desafios

Jose Manuel Fonseca, Conferéncia Employee Benefits, Lisboa, 2011

MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

Seguros
Especializados

Em 2017 a MDS ampliou o seu leque de solucoes
e competéncias com a criacao da Iberosegur
(agora Special Insurance), um agente de
seguros especializado que disponibiliza
solucoes exclusivas de empresas expostas a
riscos muito particulares e que nao encontram
respostanos habituais operadores em Portugal.
O profundo conhecimento do mercado e o
acesso privilegiado aos principais players
internacionais permitem desenhar solucoes de
seguros que respondem as necessidades mais
especificas dos nossos clientes, em setores como
oda Ourivesaria, Transportese Arte.®
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MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

Solugoes para o setor
imobiliario e financeiro

Em 2018 é lancado um novo player no mercado,
orientado para o setorimobiliario e financeiro:
aMDS Finance, que resulta de uma parceria
coIm o0 grupo que integra as marcas Remax

& Maxfinance, com o objetivo de desenvolver
solucoes de protecao direcionadas ao perfil dos
seus clientes, proporcionando aos consultores
novas oportunidades de negécio com a oferta
de produtos complementares a sua atividade.
Aolongo dosultimos anos, esta oferta
especializada alargou-se a outros promotores
imobiliarios, como aiad Portugal.®

; 2015 Conferenc1a Employee B
ee Benefits,

Conferéncia Employee Beneﬁts ¥

“Benefits, 2011

MDS recebe 'estat'uto Llo

Em 2017, a MDS celebrou mais
um “momento Unico e histdrico
para o setor dos seguros

e da economia portuguesa”

com a nomeacao para Lloyd’s
broker, a data o Unico de
origem portuguesa. Nesta
qualidade a MDS passou a
negociar diretamente com o
maior mercado especializado de
seguros do mundo, garantindo
cobertura para “todos os
riscos imaginaveis a que podem
estar expostas as empresas
portuguesas”, afirmou José
Manuel Fonseca. Atualmente
existem apenas 384 Lloyd’s
Brokers em todo o mundo.

LLOYDS

Cheers!

Yd s broker, 2017

- Aom n\co atids de O-L\tuhro
APOGERIS promove
Férum de Gestio de Riscos 2005

62

-APOGERIS, 2018

Conferéncia ALARYS

arez nca X, 2024
Dario Vlcente e Manuel Alvarez, Convengao Remax, 20!



Consultoria
de Risco

Em 2021 assinalaram-se os 50 anos da RCG -
Risk Consulting Group. Criadaem 1971, sob
adenominacio Herco, como um departamento
de engenharia para controlar o programa de
gestao de riscos deuma das maiores industrias
téxteis do Brasil, o Grupo Hering, desde cedo
se distinguiu pelo seu elevado rigor técnico,
sofisticacio tecnolégica e inovaciao. Em 2009
integra o Grupo MDS aquando da aquisicdo da
ADDmakler, empresa de corretagem brasileira
sua acionista. Em 2011 a atuacao alarga-se ao
territérionacional, com a criacao da Herco em
Portugal. Nos anos seguintes foi diversificando
a suaatuacao abrangendo novos segmentos e
geografias, nomeadamente Europa e Africa.
Em 2018, a Herco deu lugar a RCG -
Risk Consulting Group, uma reestruturacao
deidentidade que traduz uma atuacio cada
vez mais global. Para além dos ja habituais
projetos na Europa, América Latinae
Africa, abriu igualmente filiais no México
enos Estados Unidos, estando também
a desenvolver trabalhos na Asia. ARCG
disponibiliza um portefélio de estratégias
e solucoes que protegem bens, reputacoes
e pessoas, respondendo com eficiéncia,
proximidade, solidez e confianca a qualquer
empresa em qualquerlocal do mundo.®

MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

cGAFIOS
- £ RISCO
HERCO >

CONSULTORIA DE RISCOS b 0 D& RISCOS

T FGus DE GESTAO DF RiSCOS
05 KOVOS DESAFIOS
D4 GESTRO DE R1SCO i

|

|

José Manuel Fonseca no langamento da marca Herco. Lisboa, 2011

— —

José Manuel Fonseca e Tiago Mora no 1° Férum de Gestao de Riscos da Herco.
Lisboa, 2011

APOGERIS
CONGRESS

PORTO 2018

Jorge Luzzi e José Manuel Fonseca na Conferéncia da ALARYS e APOGERIS.
Porto, 2018
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MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

Corretagem
de resseguro

A experiéncia adquiridanos anos de estreita
parceria com a Cooper Gay, juntamente com as
necessidades colocadas pelos clientes da MDS
Africa, e novas oportunidades de negécio que
foram surgindo em Portugal, levaram a MDS

a apostarnonegocio da corretagem de resseguro,
criando em 2015 a MDS Re. Desde o seu inicio,

a MDS Re teve um maior foco nos paises africanos
de lingua oficial portuguesa, especialmente em
Angola, onde a MDS ja atuavano seguro direto,

e depois em Mogambique, tendo comecado desde
logo a providenciar suporte de resseguro para

Lancamento da MDS Re, 2015

Ana Cristina Borges no evento de lancamento da MDS Re, Lisboa, 2015

64 MDS 40 ANOS

as grandes seguradoraslocais. Em 2018, a area
de corretagem de resseguro é reforcada com
aaquisicao de 68% do capital da Reinsurance
Solutions (hoje MDS Reinsurance Solutions),
um corretor de resseguro de referéncia no
mercado portugués, complementando, assim,
a oferta da MDS Re e posicionando o Grupo MDS
como um reconhecido player na corretagem
deresseguro. Em 2023, com a aquisicao da
RSG, broker chileno com uma forte operacao
deresseguro, o grupo alarga a sua atuacao
naregidoda América Latina.®

10° Aniverséri

‘iaﬁéahénidraaiﬁarcaiMDS Re, 2015



MUITO MAIS DO QUE UM BROKER

0 nome HighDome tem a sua origem nas célebres clpulas (dome) das igrejas em Malta

Cativas & ART

A experiéncia adquirida na gestao da Em 2022 a HighDome pcc celebrou o seu
SonaeRe, aresseguradora do Grupo Sonae décimo aniversario, num jantar que decorreu
no Luxemburgo, desde 2000, levou a criagio - no Casino Maltese, em Valetta (Malta)

em 2011 - da HighDome pce, uma seguradora e que juntou amigos, parceiros, clientes
eresseguradora cativa, sob a forma de protected e responsaveis da empresa. Num ambiente
cell company, domiciliada em Malta - tinico pais de boa disposicdo, os convidados brindaram
da Uniao Europeia com regulamentacao nesta a mais dez anos de inovacdo e sucesso!

area - com o objetivo de dar resposta a procura
de solucodes alternativas ao mercado de seguros
tradicional. Com umaimagem que recorda

as cupulas dasigrejas em Malta (daionome
HighDome, de dome - cipula) e o lema “building
your own captive solutions”, a HighDome tem
hoje varias células, 700.000 clientes, e gere
mais de 23 milhdes de euros em prémios. ®

y ¢ -g
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—— MDS Meets the Market, 2018

> da Highdome, 2022 . . . ' . . .
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TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

Orisco faz parte danatureza humana: o homem é um aventureiro,
assume riscos. Com a evolucao da sociedade, o que vai mudando
é a percecao dorisco, ou seja, o grau de tolerancia relativamente

a0sriscos.”

José Manuel Fonseca

Num mundo em permanente mudanca, em
que os riscos se vao tornando cada vez mais
sofisticados, é fundamental que as empresas
e organizacoes consigam identificar, avaliar,
transferir e mitigar os riscos que podem ameacar
asua atividade. A gestdo derisco é, cada
vez mais, “um elemento central na gestao
da estratégia de qualquer organizacao”.

Desde cedo a MDS tem investido nesta
area, nomeadamente numa abordagem global
eintegrada da gestio de risco. Em 1997 foi criado
um departamento de gestao de risco, com enfoque
na consultoria de risco, elaboracgao de planos
de contingéncia e emergéncia, e na execucao de
testes de prevencao e protecio dasinstalacoes.

Mas éapartirde 2000, com a entrada de
José Manuel Fonseca, que a area da gestao de
risco comeca a ter maior dinamicana MDS, mas
também no mercado seguradornacional. Em 2001,
norescaldo do11 de setembro, José Manuel Fonseca
participano Féorum da FERMA - a Federacio

Europeia das Associacoes de Gestao de Risco

- que decorreu em Barcelona e, um ano depois,

é responsavel pela criacao da primeira associacao
do setor em Portugal, a APOGERIS - Associacio
Portuguesa de Gestao de Risco e Seguros.

Agregando outros players e personalidades
do mercado e gestores de risco de grandes
empresas, esta associacdo tem como objetivo
promover a gestao de risco e seguros como uma
disciplina e profissdo, assim como contribuir
para o desenvolvimento do seu conhecimento no
mundo empresarial e na sociedade. José Manuel
Fonseca assumiu a sualideranca até 2017.

A partirde entéo, e até abril de 2024, foi liderada
por Jorge Luzzi.

Em 2005 o0 CEO da MDS foi nomeado vice-
presidente da FERMA, cargo que desempenhou
até 2007, fomentando a ligacao entre a FERMA
e as associacOes nacionais europeias do setor,
contribuindo assim para o desenvolvimento
da gestdo deriscona Europa.

José Manuel Fonseca foi distinguido

em 2018 pela FERMA como "Broker Leader

of the Year", um prémio concedido pela
primeira vez a um portugués pelo trabalho
desenvolvido na promocao e dinamizacao da
gestdo de risco. “E uma honra e um orgulho
receber esta distincao, ainda mais quando
resulta das nomeacoes e reconhecimento de
especialistas de gestao de risco de toda a
Europa”, afirmou na ceriménia de atribuicao
do prémio.
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TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

Também em 2005, José Manuel Fonseca
ea APOGERIS, com o apoio da MDS, sao
anfitrioes do “maior eventona area do
risco e seguros alguma vez organizado
em Portugal: o forum da FERMA.

A capital portuguesarecebeu mais de
1000 participantes de cerca de 20 paises.

O CEO do Grupo MDS foi chairman do
férum que contou com a participacao de speakers
como Belmiro de Azevedo, (Presidente do
Grupo Sonae), Antonio Vitorino (ex-Comissario
Europeu) e Antonio Borges (ex-Presidente do
Instituto de Corporate Governance). Segundo
Maurizio Castelli, ex-Presidente da FERMA
(atual CEO da AUGUSTAS Risk Services), eum
dos participantes no evento: “...a conferéncia
em Lisboa em 2005 foi uma das conferéncias
da FERMA mais bem-sucedidas de sempre”.

Belmiro de Azevedo, um dos keynote
speakers,apresentou a sua visao do risco

e dos seguros. Considerava os seguros

como “estratégicos” para as empresas,
mostrando que no seu pensamento e acao como
empresario o risco estava sempre presente,
e defendendo uma cultura de risk awareness
transversal a toda a organizacao:

“Criar valor implica assumir riscos;
conhecé-los e geri-los da-nos a forca
necessaria para a fabulosa aventura que

é a de criar riqueza e emprego”.

José Manuel Fonseca, Thierry Van Santem (presidente FERMA na época) e Maurizio Castelli (atual CEO Augustas e Chairman da IFRIMA na época). Férum FERMA, 2005
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TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

A gestao de risco tem de estar
na vanguarda da inovagao,
antecipando e acompanhando
as principais tendéncias e
acontecimentos relevantes
para as organizagoes.”

Jorge Luzzi

Em 2018, a APOGERIS realiza mais

um evento tiinico em Portugal, desta vez

na cidade do Porto. Em conjunto com a,
ALARYS - Asociacion Ibero Americana

de Administradores de Riesgosy Seguros
-trazem mais de 100 gestores e especialistas
em risco para debater os principais riscos
que as empresas enfrentam e as principais
tendénciasno setor, como Crisis Response,
Duty of Care, Enterprise Risk Management,
Cyber Risk, programas globais, entre outros.
1,2,3 Congresso ALARYS & APOGERTS, 2018 No final do evento Jorge Luzzi concluiu
que: " A gestao derisco tem de estar na
vanguarda dainovacao, antecipando e
acompanhando as principais tendéncias

e acontecimentos relevantes para as
organizacoes. E para que tal sejapossivel,
temos de cooperar com os varios stakeholders
e fomentar o conhecimento.”
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TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

Nuno Rodrigues e Pedro Pinhal na Master Business Class de Gestao de Risco, Universidade Catdlica, 2024

A vocacdodaMDS em termos de .,
gestdo derisco é hoje materializada na RCG em nhumeros
RCG - Risk Consulting Group, empresa
do grupo dedicada a gestao e consultoria de

colaboradores

Liderada, até abril de 2024, por Jorge Luzzi,
tem agora como CEO Pedro Pinhal.®

risco, que desenvolve o seu trabalho através
de 30 especialistas em quatro continentes.
escritorios

7

paises

0 -E: TL @ 3M€

i

receita
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TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

66
A profissao de gestor
de risco é desafiadora:
é preciso ter uma visao
analitica, pois, quando
montamos um plano de
prevengao temos de
pensar em riscos muitas
vezes inimaginaveis,
mas que podem
vir a acontecer.” sl

. iscos
Jorge Luzzi et

Em 2018, o Grupo MDS lanca o primeiro titulo da sua
nova colecado Keep it Simple “Os desafios da Gestao de
Risco”. No livro, Jorge Luzzi fala sobre a importéncia
crescente que a gestao de risco tem vindo a assumir na
agenda estratégica das organizacoes, enquanto elemento
fundamental de suporte a uma gestao de sucesso no atual
cendrio mundial, profundamente instavel e complexo.

A colecao de textos com uma linguagem clara,

acessivel e objetiva e uma qualidade grafica de excecao,
tem como objetivo providenciar aos profissionais

do setor, bem como a sociedade em geral, um maior
conhecimento de temas relevantes e Uteis quer

para atividade profissional quer para o dia-a-dia.

cia ALARYS APOGERIS 2018

Conferen

Aceda e consulte
a edicao digital
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A MDS atraves do olhar
de um Risk Manager

por Raphael Tasselli risk & Insurance Manager, Suzano

Venho trabalhando com a MDS ha mais de

cinco anos enquanto atuei como risk manager em
duas grandes empresas de setores distintos.

A segunda e que represento atualmente é lider
global em seu mercado. Porisso, alegra-me

ver uma companhia tao parceira como a MDS
completar seus 40 anos e ter acompanhado parte
dessa historia de tanto crescimento, que nunca
deixou de garantir altos niveis de performance
técnica e atendimento de exceléncia.

Risk Managers Panel, Conferéncia Porto, 2022
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Os desafios ndao foram pequenos! Enquanto eu
participava de projetos de expansao e aquisi¢oes
que fizeram a companhia que represento mais
que dobrar de tamanho, vi o mesmo acontecer
com a MDS, se tornando cada vez maior no
Brasil, ampliando sua presenca na América
Latina e no mundo, sem contar arede de suporte
oferecida pela Brokerslink, que garantiu que
projetosinternacionais fossem bem-sucedidos
na colocacio e na gestao dos nossos riscos.

ik Manage
paﬂ@l



E dificil crescer sem perder tracos
importantes da cultura organizacional, mas a
MDS conseguiu fazer isso com maestria. Desde
oinicio ametodologia de trabalho da MDS me
chamou a atencéo, pois os times de Placement,
Sinistros e Resseguro, liderados pelo Thiago
Tristao, sempre estiveram disponiveis para
entender as necessidades do cliente e superar os
desafios e metas, empenhando maximo esforcoe,
acima de tudo, garantindo muita transparéncia.
Lembro-me noinicio desse relacionamento
quando Thiago e seu time disponibilizaram seus
contatos e me garantiram que teria livre acesso a
todos, além de um atendimento 24/7. A principio
nao acreditei, até que pude experimentar como
oatendimento MDS é realmente diferenciado.
Eununca deixei de ser atendido com celeridade
em todos esses anos. Entender o cliente é muito
mais do que estar disponivel. Na verdade, é
necessario absorver a cultura do cliente, sentir
suas dores, ter as suas preocupacoes, se antecipar
assuas necessidades e muitas vezes trazer solucoes
que o proprio cliente nao sabia que existiam ou
seriam possiveis. Esse é o diferencial da MDS.

Paramim, o que torna a MDS diferente de
qualquer outro broker no mercado é o interesse
genuino nosinteresses e projetos dos clientes.
Apobs nossos primeiros projetos juntos eu
compreendique tinha um corretor que estaria
aomeulado em todas as adversidades, e foi assim
que alcancamos muitas conquistas. Tivemos
anos dificeis com o aumento de taxasno ciclo de
hardmarket e sinistralidades jamais vistas no
histérico da companhia. Mesmo assim, sempre
superamos nossas metas na colocacao dos riscos,
tivemos um trabalho fantasticonaregulacao de
grandes sinistros e na evolucao donosso painel
internacional de resseguradores. Destaque
importante para o time MDS Re que se supera a
cada ano, gerindo arenovacao de um dos maiores
programas de property do Brasil. Por fim, sinto
que muito ainda esta por vir. Os projetos sao
cada vez maiores e mais desafiadores, e agora
ultrapassam as fronteiras do Brasil. Hoje tenho
o conforto de que ter a MDS como parceira,
consultora e corretora me garante que as solucoes
mais criativas serdao exploradas e que todas
as alternativas serdo avaliadas para garantir
nossa melhor performance na gestao dos riscos
eprincipalmente na perenidade donegécio.®

N.E. - Este texto foi escrito em portugués do Brasil.

TRANSFORMAR RISCO EM OPORTUNIDADE

Raphael Tasselli é
engenheiro especializado em
gerenciamento de projetos,
com 15 anos de experiéncia
no gerenciamento de riscos
patrimoniais e financeiros,
riscos contratuais e riscos
seguraveis para grandes
projetos de investimento de
capital. E lider global de
Seguros, Riscos Operacionais
e Gestao de Sinistros na maior
empresa de celulose de fibra
curta do mundo.
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APOSTA EM TECNOLOGIA E INOVAGAO

Aposta
em tecnologia
e inovagao

A inovacao fazparte do ADN da MDS e tem sido instrumental ao
longo dos seus 40 anos de historia para introduzir novas formas
de pensar e atuar no mercado. A apostano conhecimento, na
inovacao e em tecnologia tém sido o grande motor para potenciar
a transformacao da empresa e responder aos desafios, mantendo
a competitividade e a lideranca. O foco da transformacao tem-se
centrado na otimizacio de recursos, na eficiéncia operacional e na
melhoria da experiéncia do cliente, resultandono lancamento de
novos produtos e solugoes inovadoras.

74 MDS 40 ANOS




APOSTA EM TECNOLOGIA E INOVAGAOQ

FULLCOVER 17 75




APOSTA EM TECNOLOGIA E INOVAGAO

Produtos & Solugoes

Este inovador seguro de voo vitalicio foi
langado em 2000, em parceria com a
Mapfre Vida. Com um Unico pagamento,
garantia protegdo em todas as viagens
de aviao, ao longo da vida, em caso de
acidente de aviagdo, em todo o mundo.
O cliente sé tinha de fazer as malas,

o check-in, e embarcar, sem mais
nenhuma preocupagaio.

Sabia que..

o MDS Safe Flights teve de ser
descontinuado apds os ataques
as torres gémeas em Nova Iorque,
que alteraram para sempre

0 risco associado as viagens?
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Em 2002 foi langado mais um produto
inovador no mercado portugués, em
parceria com a Aide e a FirstAssur. Um
seguro simples e exclusivo que garantia
apoio, a qualquer hora, na eventualidade
de situagdes / “acidentes” do quotidiano
que por vezes tanto dificultam a vida
(perda de cartdes de crédito, chaves

de casa, entre outros). Ao adquirir o
produto, com um valor muito acessivel,
o cliente assegurava “o caminho de volta
para as chaves e documentos perdidos”.

THRRVELLER

Um seguro de viagem para profissionais,
com caracteristicas inovadoras face ao
mercado, como a extensdo automatica
a viagens de lazer (no caso de
administradores e diretores da empresa,
incluindo o seu agregado familiar),
protegdo alargada, em caso de Morte
ou Invalidez, com aumento de capital
em caso de atos de terrorismo e afins,
e capitais superiores, em geral.
Destaca-se a continuidade de
tratamentos (em caso de internamento
hospitalar ou ambulatério) no pais
de residéncia da pessoa segura, por
acidente ou doenga subita ocorridos
no estrangeiro, e a existéncia de garantia
extensiva a doengas tropicais (aplicavel
tanto em caso de internamento
hospitalar como de tratamento
ambulatdrio no pais de residéncia).

* produto descontinuado

FIND
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Com este produto da MDS pode
subscrever um seguro para
dispositivos moveis usados. Basta
utilizar a aplicagdo que efetua o
diagndstico do seu equipamento e
certifica aqueles que sdo elegiveis
para contratar um seguro.

A MDS langou em 2019 o primeiro
seguro para drones pay as you use

na Europa. Desenvolvido em parceria
com a Munich Re e a Una Seguros,
oferece a possibilidade de subscrever
online um seguro de responsabilidade
civil para drones para o periodo

de utilizaggo do equipamento.®

Sabia que..

o FlySafe Go foi considerado como o
produto exemplo de Inovacao a nivel
europeu pela Munich Re?

Em 2013 langamos mais um projeto
ambicioso e totalmente inovador no
setor: o Proximity. Pela primeira vez,
através do portal Proximity, os clientes
empresariais tém a possibilidade de
gerir online toda a sua carteira de
Seguros e 0S Processos em Curso,

de forma intuitiva, em qualquer
momento e local, com seguranga

e disponibilidade permanente.

Sabia que..

o portal Proximity foi distinguido no
Férum de Inovacao das Empresas Sonae
pelo seu cardcter inovador e o modo
como revolucionou a comunicacao entre
a MDS e os seus clientes?
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Transformagao digital

A implementacgéo da estratégia da MDS
focou-se em sete pilares fundamentais:

Omnicanalidade

Eficiéncia Operacional

Integracao com Ecossistema

O

Transformacao e Inovacao do Negdcio

Dat@
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Conheca alguns dos projetos inovadores que tém contribuido
para atransformacao da MDS e do setor.

&

Omnicanalidade Melhorar a

experiéncia do
cliente com
recurso aos
dados

will Retengao de clientes

o assistente virtual da MDS, permite modelo de previsao que procura melhorar

otimizar o servico ao cliente, agilizando a capacidade de identificacdo do momento

varios processos (esclarecer duvidas, de saida do cliente, permitindo direcionar

realizar pedidos de cotacédo, entre outros) esforcos naretencio.

de forma automatica.

myMDS Next Best Offer

aplicacdo que permite a gestdo de seguros um modelo preditivo otimizado que permite

edopatrimoénionum sélocal. definir a oferta de produtos mais adequada
a cada cliente.

Premium Safego

plataforma para venda digital de solucoes

de seguroem B2B2C.
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Automagao e
integragao com

0 ecossistema
para aumentar
a eficiéncia
operacional

RPA: Robot process automation
Desde 2020 foram automatizados cerca de
trinta processos em varias areas da empresa,
reduzindo o tempo despendido em tarefas
administrativas.

Multicotagao

Ferramenta avancada de simulacio e
recomendacio automatica de seguros,
que permite tornar o processo mais célere,
mais completo e personalizado.

Captura inteligente de dados:
OCR (Captura otica de caracteres)
Tecnologia que permite a capturae
organizac¢ao. Temos combinado esta
tecnologia com RPA, que apos a capturae
organizacao, o RPA processa oregistoda
atividade. Iniciamos o uso desta tecnologia
paraprocessar informacao das apolices

no sistema central, e agora estamos a
trabalharparaalargar paraoutras areas
da empresa. Ao automatizar processos
manuais através desta tecnologia,

obtemos economia de tempo, permitindo
redirecionar o foco das equipas para

outras tarefas que trazem mais valor
acrescentado a empresa e ao cliente.

=X

Colaboragao
e Comunicagao

Parauma empresa com atuacao a escala
global, estes sdo dois pilares fundamentais
e transversais a todas as geografias em que
o grupo esta presente de modo a potenciar
sinergias, promover a comunicacao,
acolaboracao e apartilha de informacéao

e conhecimento. Assim, a MDS tem vindo
ainvestir em tecnologia nesta area. Um
exemplo foi olancamento, noinicio do ano,
deumanova plataforma de intranet com
novas funcionalidades, maior interacao,
informacao mais acessivel, um visual
moderno e uma navegacao mais intuitiva.

MDS 40 ANOS
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Transformagao
e Inovagao

do Negocio

Foi criado um observatoério com capacidade
parapermanentemente monitorizar
solucdes tecnoldgicas, comportamentos
dos consumidores e novas formas de
distribuicao, eum laboratoério para provas
de conceito e testes internos. Também
reforcamos a ligacao com Aubs tecnologicos,
comunidades cientificas e insurtechs de
todas as geografias, estudando os melhores
modelos de colaboracio e participando

no ciclode inovacéo. Na fase avancada da
transicdo digital em que nos encontramos,
aMDS esta focadana experiéncia do
consumidor, ganhos de eficiéncia e
identificacdo de novas fontes de receita,
orientando o processo transformacional
paraareflexdopermanente no “asis”

eno “tobe”.

A MDS criourecentemente uma
nova empresa, a Solutions 360, que se
dedica a prestacao de servicos e tecnologia
paraclientes, parceiros de negdécio e
mercado em geral.

APOSTA EM TECNOLOGIA E INOVAGAOQ

Tem sido uma jornada
exigente, porque obriga a uma
mentalidade de constante
teste e aprendizagem, mas
acreditamos que as apostas
que temos feito tém sido
assertivas. Mesmo as que
podem nao estar preparadas
para o hoje, estarao para o
amanha e isso coloca-nos num
posicionamento estratégico
muito diferenciador no
mercado.”

Jodo Vieira, Diretor Geral de Operagdes,
Dados e Tecnologia da MDS Portugal

Sabia que..

a nossa estratégia de transformacao
digital tem sido reconhecida a nivel
nacional e internacional? Desde a
distincao da app myMDS nos Portugal
Digital Awards, a atribuicao, por trés
vezes, do estatuto de Inovadora COTEC,
e a nomeacao para Broker Innovation

of the Year pela FERMA em 2021 e 2023.
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PARTILHA DE CONHECIMENTO

Como corretor e consultor de risco que atua a escala mundial,

o conhecimento é um pilar fundamental para o Grupo MDS,

que assume como sua missao partilha-lo, com o mercado e a
sociedade em geral. Assim, com o proposito de criar e promover
uma cultura de risco e seguro, o grupo lancou as MDS Publications,
um conjunto de publicacdes (revistas, livros, entre outras) que
demonstram que os seguros nao sao cinzentos, como alguns podem
pensar, mas tém em si todas as cores do arco-iris, sendo essenciais
ao desenvolvimento da sociedade.

MDS Publications, todas
as cores do arco-iris

O primeiro nimero da FULLCOVER, lancado
em 2009, é um dos grandes projetos desta
misséo. A data, José Manuel Fonseca descreveu
arevista como “um novo e ambicioso projeto
aberto ao mercado nacional e internacional
com colaboracoes de grande prestigio em
diversas areas.” Aolongo dos anos, a revista
tem vindo a crescer, consolidando-se como
uma publicacio de referéncia internacional.

A edicdo anual em papel, veio juntar-se,
em 2022, um novo website - thefullcover.
com. Neste portal do conhecimento estdo 3 = B ‘ o "
disponiveis todas as publicagdes editadas T 4 & o §® B -
pelo Grupo MDS, mas também novas rubricas, " - ' i3
como a Extracover, com a publicacao regular
de artigos de fundo sobre temas relacionados
com risco e seguros e entrevistas com algumas
das principais figuras do setor.

Sabia que..

a 1.® edicao da FULLCOVER foi distinguida
no 12.° Festival do Clube de Criativos

de Portugal? O seu caracter inovador
(concebido pela Mola Activism) conquistou
0 Ouro na categoria de Design Editorial

FULLCOVER entrev1sta Fernanda Rollo, Museu APS, 2019

para Publicacoes Periddicas. . . . . . . . . . .
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Descubra as MDS Publications
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Destacam-se também as trés
colecoes de livros publicadas:

Faces of Insurance

Apresenta a historia de
personalidades relevantes dos
seguros ou da gestao de risco,

cuja visdo unica, experiéncias

e conhecimento sdo uma inspiracao.
Até ao momento ja foram
publicados sete niimeros.

Keep it Simple

Uma coletanea delivros sobre temas
relevantes do mundo dos seguros,

de leitura facil e contetudos claros
que permite a profissionais do setor
ou pessoas interessadas saber mais
sobre estes temas. O quinto titulo da
colecio, focadono Seguro de Vida,
iraserlancadoem 2024.

FULLCOVER Collection
Compilac¢io de artigos publicados
na FULLCOVER aolongo dos anos
que, pela suarelevancia, foram
reunidos numa antologia especial. ®

PARTILHA DE CONHECIMENTO

FRANCE Fa
ALLARD . oo

b

L 1]

‘:‘ o ‘ 8 LA
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Capitalizar o {3
conhecimento Desde ha varios anos que a

| d MDS enfatiza aquele que é o
coiocando-o ao maior valor da nossa atividade:

servigo do mercado o conhecimento e a hossa
capacidade de utiliza-lo em

A MLearning foi criada em 2011 com a visfio beneficio dos nossos clientes
de que a Gestao do 'C.onhe(nmen‘to éaprincipal e do mercado.”

vantagem competitiva sustentavel das

organizacoes, permitindo-lhes fazer face ao Paula Rios

desafio da globalizacao. Entre outras, a area
detraining da MLearning desenvolveu uma
oferta de formacao personalizada, entre os
quais se destaca o London Market Training,
um programa de “imersdo” nomercado de
Londres, incluindo a visita guiada ao Lloyd’s.®

Covid, Cabul e Clim#
05 trés(C’s do noss{
descorftentamen

B U™ N, S - B
MDS Talks LA . oe

¢ S
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Londor arket ]Iallllg 2015
’

Em 2012, com a chancela da MLearning, foi
publicado o livro: “Maria Julia Martins
- seguros de uma Vida”, que partilha

o testemunho da carreira de uma figura
incontorndvel nos seguros de Vida em
Portugal que foi, a par de José Manuel
Fonseca, co-fundadora da bancassurance
em Portugal.
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MDS Talks

reiinem especialistas
e partilham
conhecimento

Em 2012 a MDS realizou a primeira edicao dos
MDS Talks, um evento que oferece a clientes,
parceiros e convidados da MDS um espaco de
partilha de conhecimento com especialistas
nacionais e internacionais, de diversas areas.
Desde entdo ja se realizaram cinco edi¢oes
presenciais, que contaram com mais de
200 participantes (assim como duas edigoes
online durante a pandemia de Covid-19).
Entre os temas discutidos, destaca-se
aintervencao de Robert Schimek sobre a
recuperacao da AIG apés o bailout historico;
de Luis Amado, antigo Ministro da Defesa e
dos Negocios Estrangeiros, que falou sobre a
conjuntura econémica de Portugal e os efeitos
dapolitica europeiana vida do nosso pais;
de Devadas Krishnadas, o conferencista,
fundador e CEO da Future-Moves sobre o
futuro da China e do crescimento econémico
desta “superpoténcia”; do economista e antigo
ministro brasileiro Mailson da Nobrega,
que partilhou a sua visao sobre a economia,
brasileira e, mais recentemente, o investigador
e analista politico Bernardo Pires de Lima,
que abordou alguns dos principais assuntos
daatualidade naintervencao intitulada:
“Covid, Cabul, Clima: os trés C’s donosso
descontentamento”.®
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DE NOVO
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APOS BAILOUT
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Robert Schimek

2012

EFEITOS DA
POLITICA
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Luis Amado

2013
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COVID, CABUL, CLIMA:
0S 3 C’S DO NOSSO
DESCONTENTAMENTO

Devadas Krishnadas

Bernardo Pires de Lima

" ||
i)

Mailson da Noébrega

Sabia que..

%@ em 2021, a MDS acrescentou mais uma vertente
a sua missao de partilha de conhecimento?
A Global Risk Perspectives, uma newsletter
mensal, bilingue, que tem como objetivo
partilhar insights relevantes do panorama
internacional sobre geopolitica, economia,
ambiente e, claro, do risco.

0 projeto conta com a colaboracao
regular de Bernardo Pires de Lima,
professor universitédrio e especialista
em geopolitica e relacoes internacionais
e de especialistas do Grupo MDS.

Consulte e subscreva
a newsletter da MDS

2016
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APOIAR INICIATIVAS QUE APORTAM VALOR

A MDS é uma empresa proxima das institui¢oes culturais.
Achamos que é importante, a nossa escala, apoiar iniciativas
culturais, desportivas ou de responsabilidade social.

José Manuel Fonseca

A toda a veloc1dade com Mlgue

Apoio ao Saléuej-mS

A MDS, enquanto empresa lider de mercado

de atuacio global, sempre apoiou e esteve
proxima de instituicoes culturais, desportivas
ou deresponsabilidade social tendo em vista
contribuir para o bem comum da sociedade,
seja através de incentivos a criatividade e
inovacio; maior acesso a arte, a culturae ao
conhecimento ou do apoio a causas e iniciativas
das comunidades em que se insere.

Aolongo dos anos, tem apoiado varias
causas, sendo de destacar a da Saude Mental.
Em 2017 tornou-se associada da Encontrar+se,
uma associac¢ao que visa apoiar as pessoas com
doencamental e as suas familias. K, juntamente
com a Encontrar+se, levou a cabo varias
iniciativas de divulgacao, combate ao estigma
e formacio em primeiros socorros de satide
mental. Em 2022, foi uma das sécias fundadoras
da ASM - a Alianca para a Promocao a Saude
Mentalno Local de Trabalho - prosseguindo
assim a sua forte ligacao ao tema da Satude
Mental, desenvolvendo diversas a¢oes junto das
entidades, com vista ainclusio da saiide mental
nasrespetivas agendas, nomeadamente
em termos de Medicina do Trabalho.

1 Ramos

Desde asuaintegracaona Ardonagh,a MDS
tem participado ativamente no ACT, a Fundacao
do Grupo, estando representada no seu Conselho
de Curadores e contribuindo para os niimeros
impressionantes registados aolongo destes seis
anos. Através da M DS, ja foram apoiados diversos
projetos em Portugal e no Brasil. Jaem 2024, a
MDS aderiu ao projeto MovSatude, uma associacao
sem fins lucrativos inicialmente criada por um
conjunto de seguradoras do mercado portugueés,
mas alargada a diversas outras entidades, que tem
como objetivo principal a prevenc¢ao da satde e da
doenca oncolégica, com foco no cancro colorretal.
Em setembro, a MDS e a MovSatude irao participar
numainiciativa conjunta, Ride4Life, um evento
de ciclismo criado pelo ACT angariando fundos
paraa MovSaude.

Em 2007 José Manuel Fonseca foi
condecorado Officier Des Arts et Des Lettres
pelo Governo da Republica Francesa,
reconhecendo o seu papel na promocao das
Artes e das Letras em Franca e no mundo.
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A MDS tem estado envolvida com outras . ' i

causas solidarias, e acoes de voluntariado,
nomeadamente relacionadas com criancas e
temas de saude.

Conheca algumas das iniciativas que
temos apoiado ao longo destas quatro décadas.

02

01 04
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BEieXE

01 Apoio ao histérico clube ABC de Braga

02 “Misicas Brasileiras, Misicos Portugueses”,
uma colaboracdo da Orquestra Jazz de Matosinhos
com o musicélogo brasileiro Zuza Homem de Mello,
realizado em 2019 na Casa da Arquitectura, em
Matosinhos, no dmbito da exposigao “Infinito Vao
- 90 Anos de Arquitetura Brasileira”

03 / 04 Na MDS estamos comprometidos com o apoio a
iniciativas que promovam a arte e a arquitetura,
entre as quais se incluem iniciativas da Casa da
Misica e da Casa da Arquitectura

05 MDS tem vindo a apoiar Miguel Ramos ao longo do
seu percurso e conquistas nas pistas mundiais

06 MDS levou a obra “Pop Galo”, de Joana
Vasconcelos, a volta do mundo, assegurando
0s seguros necessarios para a protecgao da
obra que, pela sua complexidade, dimensao
e exposicao publica constituiu um desafio
para a atividade seguradora

ey g .

07 Patrocinio ao NOS Primavera Sound,
um dos maiores festivais de misica do pais
06
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Valorizar as
nossas pessoas

66

A cultura de uma empresa é
algo que se sente e que se vive.
A MDS tem uma culturade
grande abertura, com um
espirito de intensa colaboracao
e humanismo. E umaempresa
open-minded, na medida em
que a inovacao vem de todos
enaoapenasde cima.”

José Manuel Fonseca

Aolongo de quase 40 anos, a MDS cresceu e
consolidou-se nas diferentes geografias em que
esta presente, resultado do investimento em
conhecimento, competéncia e especializacio
danossa equipa, cujo contributo tem sido
essencial para este percurso.

Um dos pilares essenciais da MDS sao
as suas Pessoas. Assim, tem investido num
conjunto de acoes que contribuem para o seu
desenvolvimento profissional e bem-estar.
Entre eles, destaca-se a apostana formacao
multidisciplinar; novos e modernos espacos
de trabalho que promovam a criatividade e a
colaboracio das equipas, para além de diversas
iniciativas a pensarnobem-estar fisico e mental
dos seus colaboradores. Conheca alguns dos
#BonsMomentosMDS

02
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01 / 02 / 04 MDS Day 2023. O dia do colaborador MDS
teve lugar na Colina dos Piscos em Ourém

e foi, mais uma vez, um momento de alegria,
diversao e bem-estar, refletindo

o ADN da nossa empresa.

03 Foto de grupo. MDS Day 2024, onde, juntos,
festejamos os 40 anos da MDS

04
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Tl

saPoLICY WO

07
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The Apolice,
a banda MDS

A ideia surgiu em 2023, de um desafio lancado
por Joao Vieira, Diretor de Operacoes,

Dados e Tecnologia da MDS Portugal a todos

os colaboradores da empresa. Pouco a pouco
asrespostas comecaram a chegar. Algumas
receosas (aoinicio) - “Ah eu gostava, mas tenho
vergonha!”; outraslogo entusiastas - “Ah eu
toqueiquando era jovem!”.

E assim o sonho transformou-se em
realidade. Vocalistas, guitarristas, baixistas
e até clarinetistas aceitaram o desafio, que sdo
também gestores de sinistros, analistas de dados,
gestores de projetos, entre outros - todos unidos
num projeto comum.

A primeira atuacio oficial, no Jantar de
Natal de 2023, foi recebida em apoteose! Todos
os presentes se uniram e dancaram ao som deste
espirito, alegria e humanismo que marca anossa
empresa.

Outras atuacoes se seguiram, sempre com
omesmo sucesso. “E hoje, mais que uma banda
criada no seio de uma empresa por colegas, os
The Apolice sao um grupo de amigos com uma
vontade enorme de fazer musica”, conta-nos
Anabela Cardoso, Analista de Projetos da MDS
e um dos membros orgulhosos da banda MDS!
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10 11

05 / 06 Atuacao dos The Apolice no MDS Day 2024

07 Primeira atuagao da banda MDS no Jantar de Natal
de 2023. Um verdadeiro sucesso!

08 A diversdo e os bons momentos estdo sempre
presentes nos MDS Day

09 Comemoragao do Dia Mundial da Mdsica na MDS
Porto, 2021

10 Espacos de relaxamento e bem-estar, MDS Day 2023

11 Ao som dos The Apolice no MDS Day 2024

12 Pausa para a Gindstica Laboral da semana.

MDS Porto, 2024

12
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CONSTRUINDO RELAGOES

Construindo
relagoes

“Aspessoas sao abase de tudo.”

José Manuel Fonseca

Apesar de vivermos num mundo cada vez mais digital, paraa MDS os
seguros sao um negocio de Pessoas! A pedra basilar donosso trabalho
assenta na criacao de relacoes entre pessoas; relacoes de confianca
com todo o ecossistema que nosrodeia. Trabalhamos em conjunto
com 0s nossos colaboradores, 0s N0SSOS parceiros, 0s nossos clientes,
0S NOSSOS aclionistas e amigos, para contribuir ativamente para a
protecao e o desenvolvimento das sociedades e das economias globais.
Assim, pedimos a quem nos tem acompanhado ao longo desta viagem
de quatro décadas para dar o seu testemunho sobre a MDS.
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David Ross

CEO, The Ardonagh Group

Quando a Ardonagh abragou uma ambigéo
global em 2021, sabiamos que precisavamos
de um parceiro com escala, misculo

e integridade para iniciar essa viagem.
Tornou-se bem evidente que tinhamos
encontrado quem procuravamos durante

as primeiras interagoes com o José Manuel
e a equipa MDS.

Desde entdo, a faisca que surgiu nessa ligagao inicial
transformou-se numa chama. Hoje, estamos mais
fortes gragas a uma parceria de confianga, que muito
apreciamos, e que alimenta o crescimento mutuo.

0 legado da MDS abrange décadas e continentes e
tenho a honra de desempenhar um pequeno papel
como parceiro e amigo na vossa histéria. Brindo ao
futuro da Ardonagh e da MDS no seu caminho conjunto,
com muitas mais décadas de sucesso pela frente.

Angelo Paupério

Administrador Nao Executivo, Sonae

Acompanho a MDS quase desde a sua fundagéo e sei
gue nestes 40 anos de existéncia a MDS sempre se
distinguiu pela capacidade de, com empatia, por ao
servigo de cada cliente as competéncias necessarias
para encontrar a melhor solugédo que o mercado &
capaz de |he proporcionar. Esta capacidade, aliada
a uma forte ambigdo de crescimento, fez com que
tenha sido, nas Ultimas quatro décadas, o principal
agente de transformagéo do sector da corretagem
de seguros em Portugal, assegurando que evoluisse
no sentido da profissionalizagéo, da especializagdo e
do crescimento de valor para o cliente. O seu designio
levou-a também a alargar fronteiras e seja pela
aquisi¢do e desenvolvimento de novas empresas, pela
criagdo de estruturas de raiz ou pelo langamento da sua
rede mundial de parcerias com alguns dos principais
operadores independentes, assegurou um invejavel
reconhecimento e reputagéo internacional que a levou
a notavel posigado que hoje ocupa.

Motivada pela viséo e lideranga do José
Manuel, a equipa da MDS continua a provar
caminho se faz a andar e que os
staculos que a alguns paralisam para
outros séo inspiragao criativa e forga
acrescida para vencer.

Os meus votos sinceros de que 0s proximos 40 anos
sejam a feliz continuagdo desta histdria de sucesso.



Des O0’°Connor

Chief Investment Officer, Ardonagh Global Partners

Quando comecei a trabalhar com o José Manuel

e a sua equipa, ficou claro que tinhamos uma “quimica”
Unica que sustenta uma grande colaboragéo baseada
na honestidade e confianga, complementadas pela
rigueza do conhecimento e da diversidade.

Sabiamos que ao unir forgas com

aMDS, capacitando as suas chefias locais
e dando a marca o apoio necessario para
brilhar de forma ainda mais audaciosa nos
territorios onde se encontra, era inevitavel
conseguirmos grandes triunfos.

A MDS acumulou perspetivas regionais e talento notavel
ao longo de 40 anos incriveis, construindo um mosaico
de sucesso impossivel de ignorar. Orgulha-nos trabalhar
lado a lado com corretores de envergadura mundial

que participam na prestigiosa rede Brokerslink fundada
pelo José Manuel como parte da sua carreira e do seu
espirito pioneiro. Que a nossa parceria possa crescer

e desenvolver-se através do respeito, transparéncia

e ambigdo partilhada.

0 RELAGOES

David Feffer

Presidente, Suzano Holding

E uma alegria ver a MDS completar 40 anos de histdrial
Durante um longo periodo, cerca de 20 anos, tivemos
uma parceria muito bem-sucedida e produtiva com o
Grupo Sonae na gestdo da MDS, em que trabalhamos
ativamente na ampliagao, diversificagéo e exceléncia
de suas operagdes, servigos e produtos.

Apos tantos anos juntos, celebro estes 40
anos hao apenas como um cliente feliz e
satisfeito com as solugdes que a MDS oferece,
mas também como alguém orgulhoso de fazer
parte desta histdria de inovagao e geragéo de
valor que a companhia construiu.

Parabéns, Grupo MDS, pela histdria de sucesso que
hquistou e por toda a poténcia e expertise para fazer
ainda mais! Que venham os proximos 40.
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Claudia Azevedo

CEO, Sonae

Na Sonae gostamos de desafios. Gostamos de quem
quer ir mais longe. E foi isso que vimos no projeto da MDS
e na sua equipa quando a criamos em 1984. Uma ideia
audaz que soube transformar-se numa multinacional
lider. O conceito, entéo inédito, de fornecer servigos
de exceléncia na corretagem e consultoria de risco
transformada numa presenga em mais de 120 paises.
Embaixadas vivas do pioneirismo e exceléncia do
trabalho portugués.

Fomos fundadores, parceiros e agora,
como centenas de outras empresas em
todo 0 mundo, somos clientes. Mérito das
equipas que todos os dias ali trabalham e
daqueles com quem tivemos a oportunidade
de partilhar este caminho. Quatro décadas
depois mantem-se o espirito inconformado
da sua fundagao e a certeza de que ainda
estao no principio.

Conor Brennan

Executive Chairman, Ardonagh Global Partners

Para uma empresa de tal visdo, conhecimento
e caracter perdurar 40 anos € preciso um tipo
especial de lideranga.

Para sobreviver os muitos ciclos
economicos e de seguro que ocorreram ao
longo dos liltimos 40 anos é necessario ter
verdadeira aptiddo e coragem. Parabéns ao
José Manuel e a sua maravilhosa equipa na
MDS por conduzirem esta grande empresa
até a posigéo onde hoje se encontra.

Podem todos orgulhar-se muito do que conseguiram e
encarar com entusiasmo a viagem que tém pela frente.



Claudio Sonder

Chairman, Board Suzano Holding

Caro José Manuel e colegas do Grupo MDS,

Como testemunha e participante desta
espetacular evolugéo da MDS: de uma
pequena corretora em Portugal e de
uma pequena corretora no Brasil,
chamada Lazam, tenho a honra

e o prazer de dizer “well done”.

Participo desde 2001, como integrante do time de
lideranga do Grupo Suzano, da construgéo desta
Corretora de Seguros, junto com José Manuel e os
colegas no Porto e em S&o Paulo. Passo a passo
formamos times, adquirimos “clientes chaves”,
juntamos forgas com outras Corretores e criamos
um Grupo eficiente, eficaz, motivado e, principalmente
“customer driven”.

Hoje, ao completarmos 40 anos, podemos
dizer aos nossos Clientes e Colaboradores:
muito obrigado. Vocés séo a sdlida base
do nosso crescimento sustentado;
o futuro nos abre desafiantes
oportunidades, junto com
os colegas globais
da Brokerslink.

CONSTRUINDO RELACOES

Steve Hearn

Non-Executive Director, Atrium Underwriters

Diz-se muitas vezes no setor segurador que 0 N0Sso
negécio sdo as pessoas. Na minha carreira, ndo
encontrei melhor exemplo em que as pessoas
definam a exceléncia de uma organizagéo.

Na MDS, existe um grupo
de pessoas muito especial.
A vossa paixao por tudo

o que fazem, onde quer
que se posicionem no
setor, é sempre evidente.
$30 um exemplo para
todos nés.

Feliz Aniversario!

Toby Esser
Chairman, NextGen .
Ex-CEO, Cooper Gay

Parabéns a todos na MDS pelo 40.° aniversario.

0 crescimento da empresa, mantendo os seus valores
fundamentais foi deveras impressionante. As minhas
recordagdes remontam as primeiras reunioes

com José Manuel Fonseca, Belmiro de Azevedo

e Angelo Paupério no Porto. Era sempre desafiantes,
interessantes e produtivas, seguindo-se-lhes
agradaveis almogos ou jantares.

A MDS foi um dos primeiros parceiros de
grande éxito e confianga da Cooper Gay
e estou grato pelo apoio e conselho que
recebi durante os nossos dez anos de
colaboragao.

Desejo a todos um futuro préspero.
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Andreas Berger

CEO, Swiss Re

Estamos muito felizes por poder testemunhar o 40.°
aniversario da MDS! A nossa parceria com o Grupo

MDS é muito especial e importante. As nossas missoes
tém um objetivo comum: proteger e fortalecer os

e parceiros e ajuda-los a tornar-se mais resilientes.
Juntas, as nossas equipas dedicam-se a servir as
necessidades dos nossos clientes, trabalhando sempre
em parceria e desafiando-nos quando necessario.

0 Grupo MDS e a Brokerslink sao nossos
aliados. Partilhamos iniimeros sucessos,
incluindo a construgéo de relagdes sdlidas
com grandes empresas e a adogéo pioneira
da nossa plataforma Pulse, onde o Grupo MDS
liderou o caminho, sendo 0 nosso primeiro
parceiro global a adotar esta plataforma
de Programas Internacionais.

Agora, com a entrada do Grupo MDS no Grupo
Ardonagh, confiamos que o seu futuro ira ainda
ultrapassar tudo o que ja conseguiram. Estamos
entusiasmados por comemorar esta efeméride e
estamos certos de que a nossa parceria continuara
a prosperar nos proximos anos.
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Anthony Lim

Executive Chairman, Acclaim

40 anos é muito tempo. Tipicamente, o suficiente para
uma geragdo. Assim, € um grande marco para a MDS
atingir e seguir em frente. Entendo muito bem este
sentimento, ja que a Acclaim passou este marco no ano
passado, em 2023. Dou de coragdo os parabéns ao CEO
do Grupo, José Manuel Fonseca e ao resto da equipa do
Grupo MDS!

Fiquei a conhecer a MDS quando o José Manuel se
me apresentou numa manha fria de Londres em 2006.
Ele procurava um lugar para tomar o pequeno-almogo
o hotel onde estadvamos hospedados e a minha
mesa tinha uma cadeira vaga. Participavamos numa
conferéncia sobre seguros. Deste encontro fortuito
nasceu uma amizade proxima e duradoura, de 18 anos,
entre mim e o José.

Ao longo deste periodo, vi a MDS crescer.
Da sua dimenséo modesta como corretora
de seguros passou a uma das maiores

na Europa e América do Sul. As minhas
saudagdes ao José, a equipa de lideranga
e a todos os membros da equipa MDS que
contribuiram para este éxito maravilhoso.

Feliz 40.° aniversario, MDS.
Venham muitos mais anos
de sucesso!



Ralph Mucerino

Viiision Board Member & Principal, RPM Strategy
(Former AIG President of Distribution Partners and
Maijor Clients for Personal Insurance)

E com prazer que mantenho uma relagdo com a MDS
h& mais de duas décadas. Tudo comegou quando

o José Manuel era Gestor de Risco na MDS e a AIG
fazia parte do programa de seguros. A AIG sempre
teve uma relagéo amigavel e pessoal com o José
Manuel. Essa relagdo traduziu-se numa amizade
muito pessoal para mim com o José Manuel

e outros quadros da MDS e Brokerslink.

Quando penso na MDS, penso nhuma
organizagéo extraordinaria onde as
pessoas dao valor aos seus clientes e
colegas. Profissionalismo e integridade
s#o duas palavras que descrevem o modelo
de negdcio da MDS e as pessoas que nela
trabalham.

Tenho a honra de ter podido trabalhar com a MDS
e a Brokerslink. A lideranga e visdo do José Manuel
manifestaram-se na criagéo de uma organizagao
de seguros de topo por todo o mundo...

Boa sorte e votos de sucesso por mais
40 anos e além!

CONSTRUINDO RELACOES

Benedetta Cossarini

General Manager, AIG Iberia

Os meus mais sinceros parabéns pelo vosso 40.°
aniversario, um marco notavel numa longa viagem
de sucesso e éxitos destacados.

A historia da MDS reflete a paixao,
aspiragdes e impeto de pessoas

incriveis que transformam desafios em
oportunidades e a coragem de conquistar
novos mercados; mais ainda, abragam
ainovagéo como fator diferenciador.

Ao longo dos anos, testemunhamos a evolugéo da
VOsSsa empresa, a expansao da vossa presenga
geografica e o crescimento da equipa, tornando-vos
a organizagéo lider de mercado que s&o hoje. O que
sobressai realmente € que, apesar de tal crescimento,
conseguiram manter a esséncia e valores da empresa
original fundada no Porto ha 40 anos. E isso que torna
a MDS tdo especial. Toda esta grande historia sé foi
possivel gragas aos sdlidos profissionais da familia MDS
guiados pela forte lideranga do nosso querido amigo
José Manuel, sempre proximo dos clientes e parceiros.
Desejamos-vos crescimento e sucesso
continuados. Venham muitos mais aniversarios, temos
a certeza de que ainda tém muitos triunfos pela frente!



CONSTRUINDO RELAGOES

Jorge Magalhaes
Correia

Presidente do Conselho de Administragao,
Grupo Fidelidade

Quando pensamos nas inimeras horas de trabalho,
nos muitos desafios e dificuldades enfrentadas,
nos esforgos investidos na idealizag&o de um
projeto e, depois, na construgéo de uma empresa
de sucesso, no seu crescimento e na garantia
da sua sustentabilidade, fica claro que o seu 40.°
aniversario € uma data que tem de ser celebrada.
Mas 40 anos, € muito ou € pouco?

Quando eu era crianga achava que o meu pai,
com 40 anos de idade, ja era “velho”. Hoje, tendo
eu ja ultrapassado os 65, olho para as pessoas de
40 anos como jovens. E é assim que eu olho para a
MDS: uma empresa jovem (mas madura), com uma
forte componente relacional (mas de personalidade
vincada), com paixao pela qualidade da informag&o
que divulga, e cuja trajetdria de crescimento
continuado e de consolidagdo reputacional, que
felizmente tenho podido observar desde ha quase
30 anos, s6 pode suscitar um juizo de aprego e de
admiragéo. Tanto como profissional de seguros,
como enquanto cidaddo deste nosso Portugal, onde
as empresas com visao e ousadia internacional sdo
uma excegao. Mérito naturalmente dos acionistas,
mas sobretudo mérito da equipa de gestdo, num
esforgo financeiro e organizativo a altura dos
maiores operadores internacionais.

A Fidelidade tem com a MDS e com o0s seus
clientes uma longa e estavel relagao, pelo
que os termos fidelidade e lealdade creio
bem serem atributos comuns as duas
organizagoes. Parabéns a MDS e a toda

a sua equipa.
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Alfredo Aran

Senior Advisor, Howden Group

Queridos amigos da MDS,

Tenho o privilégio de ter visto crescer o projeto desde

o primeiro dia e partilhar com vocés, como esse

sonho que nasceu no Porto se transformou numa das
principais corretoras dos seus trés mercados principais:
Portugal, Brasil e Africa.

Recordo-me perfeitamente de quando o Grupo
Sonae comprou uma grande empresa madeireira
espanhola, a TAFISA, e como conseguimos integrar a
participagao da MAPFRE no Programa Internacional com
grande empatia e compreensao mutuas. A verdade € que
nesse mesmo ano atravessamos um sinistro de grande
maghitude no Canada, que se regularizou sem nenhum
problema e permitiu @ MAPFRE consolidar-se como uma
das seguradoras de referéncia do Grupo Sonae.

A historia da MDS néo se pode contar sem

a Brokerslink e a da Brokerslink nao se pode
separar da historia da MDS. Certamente,
quando lermos livros de historia do seguro
mundial dentro de anos, aparecera a figura
do José Manuel bem como a desta rede
profissional e independente que tem sido
capaz de prestar servigos em mais de 130
paises a clientes internacionais com uma
qualidade de servigo de exceléncia.

Trabalhando eu com a HOWDEN neste momento,
continuo a admirar com muito respeito o
profissionalismo e o saber-fazer de toda a equipa MDS.




Grégory Allard

Presidente/Diretor Executivo, Filhet-Allard

Eum privilégio para mim ser convidado a celebrar
0 40.° aniversario do Grupo MDS. 0 momento de
revisitar o percurso e os éxitos desta empresa

e das suas equipas.

0 Grupo MDS tornou-se lider na corretagem
de seguros tanto em Portugal como no
Brasil, mas também em paises africanos
luséfonos. Este marco testemunha

a dedicagdo inabalavel a exceléncia,
inovagéo e atendimento ao cliente inscritos
no ADN do Grupo MDS desde o inicio.

Ha que prestar especial tributo a José Manuel Fonseca,
que dirige o barco como CEO desde o ano 2000. Gragas
a sua lideranga visiondria, o Grupo MDS n&o sé cresceu
exponencialmente como também construiu uma
sdlida reputagéo entre os corretores e seguradoras
internacionais. A sua dedicagdo e capacidade de
previséo estratégica tém sido indispensaveis na
orientagdo da empresa através de um cenario de
seguros em constante evolugdo.

E meu privilégio colaborar com o José Manuel
Fonseca desde 2011 através da rede Brokerslink e
reconhego pessoalmente o seu empenho e a sua
lideranga inspiradora. A sua capacidade de encorajar
uma cultura de colaboragéo e inovagéo tem sido o
ingrediente indispensavel do sucesso e longevidade
do Grupo MDS.

Ao comemorarmos este marco significativo,
B esperamos ver muitos mais anos de
"y crescimento continuado e sucesso

E parao Grupo MDS sob a lideranga
excecional do José Manuel
Fonseca e das suas equipas.
Parabéns ao Grupo MDS por
este éxito impressionante!

CONSTRUINDO RELAGOES

sSunny Léons

CEO, Ardonagh Netherlands

Quando penso no 40.° aniversario da MDS,
é-me dificil limitar-me a 200 palavras, como
me pediram. Um testemunho nunca poderia
descrever a nossa relagéo fantastica.

Contudo, tentarei fazé-lo com uma lista de algumas
das suas principais qualidades.

Fiabilidade.

Parceria.

Saber-fazer.

Amizade.

Integridade.

Visdo.

Parceira Brokerslink.
Politicas consistentes.
Liderancga.

Uma equipa bem integrada.
Visao de futuro.

Empenho.

Carinho pela identidade prépria.
Confianga.

E muitas mais! Continuem a ser auténticos! Podem
orgulhar-se do que conseguiram. Em suma, um parceiro
fantastico durante muitos anos. Congratulo todos os
colaboradores e lideres neste aniversario. Confio que

o vosso futuro sera ainda mais brilhante. Desejo aos
Nossos amigos muito sucesso, felicidade, saude

e prosperidade.
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Steve Jackson

Chief Commercial Officer, XS Global

Parabéns ao Grupo MDS, que chega a outro grande
marco na sua jornada de grande sucesso.

Tenho tido o privilégio de conhecer e trabalhar com
este grupo fantastico, guiado pelo seu lider visionario,
José Manuel Fonseca, ha pelo menos uns 15 anos.

A MDS e as muitas pessoas de grande
talento e forte motivagéo que ali trabalham
construiram uma empresa de fazer inveja.

De ano para ano, continua a crescer e a desenvolver-se
apesar dos muitos desafios e transformagdes que
0 nosso setor tem enfrentado ao longo dos anos.

A MDS marca o ritmo que muitos outros querem
seguir. Lideram através do seu exemplo, pensam em grande
e desafiam sempre o status quo: faz parte dos genes desta
organizagao que ndo aceita impor limites a grandeza.

Tudo de bom para os meus amigos na MDS neste
40.° aniversario. Desejo-vos muitos mais anos de
sucesso sem parar e ainda espero continuar a colaborar
com vocés. Quem sabe, até brindar-vos com um copo
do melhor Douro da proxima vez que nos encontrarmos!
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Patrick Chan

Managing Director, Nova Insurance Group
Lutar pela Exceléncia e Nunca Parar de Explorar

Do fundo do coragéo, parabéns a MDS pelo

seu 40.° aniversario. E um marco realmente
fantastico! Conhego o José Manuel hd mais de

18 anos e colaboramos em grande proximidade

no desenvolvimento da Brokerslink. Sinto-me
imensamente afortunado por trabalhar com ele e a
equipa maravilhosa da MDS. A equipa é formada por
um grupo de pessoas muito amaveis e profissionais
que nunca param de lutar pela exceléncia e
apresentar ideias inovadoras. Ao longo dos anos,

a MDS cresceu mais e mais até entrar no Grupo
Ardonagh. Com o sdlido apoio da empresa-mae,
estou seguro de que a MDS continuarad a sua célere
expansdo em diferentes areas e territorios.

Além dos membros da equipa, a fenomenal
_lideranga do José Manuel é de importéancia
capital para o sucesso da MDS. Penso muitas
vezes que € por algo no seu ADN de grande
explorador e navegador.

Estive presente na comemoragéo dos 30 anos da MDS
no Porto, ha 10 anos. Na festa, senti a forte ligagéo da
empresa aos seus colaboradores, aos clientes e ao
mercado. Isso demonstrou perfeitamente as raizes
do sucesso da empresa.

Neste dia especial, gostaria de brindar aos
marcos que a MDS ja passou, as recordagdes que
criamos juntos e ao notavel percurso que tem pela
frente. Saude! ga—



Pierre Debourdeau

Managing Partner, Eurogroup Consulting

A MDS é uma empresa lnica, construida

em torno de cinco pilares que lhe permitiram
atingir uma dimensao global, mantendo

um espirito humilde e empreendedor:

- Uma visdo estratégica forte suportada por
uma total orientagéo para os clientes,
velando sobre a protegdo dos seus riscos;

- uma grande capacidade de inovagéo que
ao longo de 40 anos Ihe permitiram estar
na vanguarda do setor;

- equipas competentes e motivadas
para fazerem a diferenga todos os dias;

- o desenvolvimento de ecossistemas assentes
na complementaridade de servigos e na
confianga dos seus clientes e parceiros;

- uma forte ambig&o para fazer brilhar
0 nome da MDS em todos os continentes.

Parabéns MDS, parabéns José Manuel e equipa
por estes 40 anos de sucesso e por todas as
futuras conquistas dos proximos 40 anos.

CONSTRUINDO RELACOES

Antonio Jorge Motta

Director, Admiral Seguros
(Ex-Diretor Geral, Lazam-MDS)

Celebrar quatro décadas de conquistas notaveis é
verdadeiramente extraordindrio e um marco que atesta
o espirito de resiliéncia e dedicagdo que caracteriza
toda a equipe da MDS. Olhar para tras e ver quao longe
chegaram é motivo de orgulho e destaca a dedicago
do corpo diretivo e todos os colaboradores. Foi um
privilégio inestimavel fazer parte da MDS como Diretor
Geral da operagéao brasileira. Esta experiéncia ndo foi
apenas uma oportunidade de crescimento profissional,
mas também uma jornada pessoal enriquecida

pela convivéncia didria com profissionais altamente
especializados no mercado de seguros. Sou grato por
cada interagdo que tive. Ao longo dos Ultimos anos,

tive a oportunidade de acompanhar, mesmo de longe,

a empresa se expandir e evoluir, adaptando-se as
mudangas do mercado, gerando oportunidades no
desenvolvimento de novos talentos, agregando servigos
aos clientes, estabelecendo vinculos importantes com
parceiros, implantando novas tecnologias e mantendo-se
fiel ao seu compromisso com a exceléncia e inovagao.

0 futuro para o segmento de seguros nos
reserva ainda muitos desafios, alguns
previsiveis e outros nao, mas tenho
certeza que a MDS devera supera-los
com sua ética e eficiéncia.

Parabéns MDS pelos 40 anos de atuagéo e em especial
ao amigo José Manuel Fonseca!
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Rui Moreira

Presidente, Camara do Porto

A cidade do Porto orgulha-se de ter sido sempre um
centro de atragéo do empreendedorismo. A atividade
dos seguros foi e € uma atividade préspera, intimamente
ligada a expansao industrial e comercial da cidade.
A MDS é um dos projetos que destaca esta tradigdo.
Foi fundada na nossa cidade, onde ainda tem
a sua sede e, no entanto, tornou-se lider mundial,
operando em 11 paises diferentes. Em 2022, a MDS
desempenhou um papel charneira ao atrair a nossa
cidade a conferéncia Brokerslink, uma ocasigo de que
muito nos orgulhamos termos sido anfitrides.

Na ocasifio do seu 40.° aniversario,

como Presidente da Camara do Porto,
gostaria de agradecer a MDS e a todos os
stakeholders, sejam os acionistas ou os
colaboradores da empresa, pelos seus
éxitos nas ultimas décadas e pelo seu
papel na promogao da nossa cidade como
um ambiente centrado nos negécios

e atraente para os investidores.

MDS 40 ANOS

Miguel Ramos

CEO, Salvador Caetano

E com grande admiragdo que tenho a oportunidade de
prestar tributo a MDS pelos seus notaveis 40 anos de
exceléncia e sucesso. Este € um marco importante que
demonstra a resiliéncia e compromisso da empresa,
bem como a sua capacidade de se adaptar a um mundo
em constante evolugdo e mudanga.

A parceria estabelecida entre a MDS e a Salvador
Caetano remonta a 2010 e abriu as portas a criagdo da
primeira marca de mediagéo de seguros no mercado
com foco especializado no setor automodvel, a MDS
Auto (joint venture com a SC). Uma aposta segura e que
se tem traduzido numa jornada que alia conhecimento
e ambigdo. Ao longo deste tempo, testemunhamos o
exemplo de credibilidade da MDS junto dos clientes,
explorando sinergias que nos tém permitido integrar
solugdes diferenciadoras e que resultam em
estratégias de fidelizagdo bem-sucedidas.

Mais do que apenas um marco no calendario,
estes 40 anos representam um legado de
lideranga. E demonstram que o sucesso

s0 é sustentavel quando construido

sobre valores de dedicagéo, forte
responsabilidade e inovagéo.

E com base na partilha destes valores e de uma relago
genuina e auténtica de cooperagdo que, juntos, temos
conseguido abragar desafios importantes e momentos
de crescimento mutuo. Estamos gratos por fazer

parte desta jornada extraordinaria e esperamos com
entusiasmo as conquistas que certamente estao por vir.



Rui Paula

Chef, Casa de Cha da Boa-Nova, DOP & DOC

0 percurso da minha carreira profissional tem sido
marcado por parcerias significativas e de confianga
mutua. Nesse trajeto, destaco com especial
consideragéo a MDS. Gosto de trabalhar e colaborar

com empresas que implementem e que se rejam

pelos mesmos valores que eu. Que tenham principios
relevantes, tanto humanos, como relevantes no mercado,
e a atuagédo internacionalmente reconhecida da MDS
reflete ndo apenas a sua experiéncia, mas também um
compromisso inabalavel com os seus clientes.

Como Chef, embarquei em diversas
colaborag6es com a MDS ao longo dos

anos. Cada evento foi uma oportunidade

de confianga e crescimento, onde pude
testemunhar a sua dedicagéo incansavel em
proteger e orientar nao apenas os negacios,
mas tambhém as pessoas por tras deles.

Além disso, devo mencionar a relagdo proxima e
amizade pessoal que desenvolvi com o José Manuel
Fonseca, CEO, que ao longo dos anos se tornou
inspiradora em varios momentos, porque tem, como
eu considero, lideranga visionaria e comprometimento
com a exceléncia, e foi uma pega-chave para que eu
tivesse a oportunidade de estar com a Casa de Cha

da Boa Nova. E reconfortante saber que, além de um
servigo de alta qualidade, o José Manuel Fonseca &
daquelas pessoas que genuinamente se importam
com o bem-estar e sucesso de tudo a que se propde,
€ um apreciador e conhecedor de alta gastronomia,
viaja pelo mundo e inspira-me porque partilha muito
das suas experiéncias comigo. Neste momento

de comemoragao, expresso a minha

felicitagéo de merecimento

€ que continuemos a crescer.
Que nossa parceria continue
a prosperar e inspirar outros
a buscar exceléncia em
tudo o que fazem.

CONSTRUINDO RELAGOES

Pedro Carvalho

Presidente Executivo, Generali Tranquilidade

0s primeiros 40 anos foram marcados por
empreendedorismo, empenho, qualidade

e inovagéo sem paralelo, que permitiram a
MDS atingir uma posigdo impar no mercado.
A MDS atingiu o topo do sector em Portugal
e iniciou com sucesso um processo de
internacionalizagao.

0 José Manuel Fonseca, o Ricardo Pinto dos Santos,

0 Mario Vinhas e os mais de 250 colaboradores tém
hoje a miss&o de continuar o legado, prosseguir com

a missao e materializar a visdo que os seus fundadores
tiveram aquando do seu langamento em 1984. Como
parceiro privilegiado, a Generali Tranquilidade é, e quer
continuar a ser, testemunha deste caminho de sucesso.
Estamos muito comprometidos.
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Margarida Lima Rego

Professora Catedratica e Diretora, NOVA School of Law

A NOVA School of Law é parceira da MDS desde maio de
2016, no contexto do Mestrado em Direito e Mercados

Financeiros. E nossa parceria mais antiga, nesse ambito.

Desde entdo, tem-se disponibilizado gentilmente a
colaborar em diversas atividades formativas, tendo
acolhido estudantes para a realizagdo de estagios
curriculares que desde o inicio sobressairam pelas
experiéncias de aprendizagem de elevada qualidade
que sempre proporcionam.

Quando, em 2018, o mestrado se tornou
integralmente lecionado em inglés, passando a turma
a integrar estudantes de proveniéncias muito diversas,
a MDS logo se prontificou a aceitar o desafio de admitir
um estagiario que ndo dominava a lingua portuguesa.
Foi uma aventura para ambas as partes, talvez a
mais bem-sucedida de todas aquelas que as duas
instituicdes abragaram juntas.

E essa a caracteristica da MDS que
sobressai, provavelmente um dos principais
motivos do sucesso desta parceria: a sua
disponibilidade para arriscar, ao nosso
lado, acompanhando a nossa evolugéo,
apoiando-nos na descoberta de novas
realidades, acreditando no sucesso

ainda antes de este ser uma evidéncia.

Obrigada, MDS, com um agradecimento muito especial
a Ana Cristina Borges. _ )
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José Fernando
Araujo e Silva

Ex-administrador, MDS

Tive o privilégio de ser parte interveniente no periodo
de 1984 -2001, no meu percurso no Grupo Sonae
Industria, Sonae Investimentos e Sonae Participagdes
Financeiras. Apoio-me no saudoso Eng.° Belmiro
Azevedo na FULLCOVER dedicada aos 25 anos da MDS
“A MDS nasceu para criar uma competéncia, i.e., para
entender a complexidade dos contratos de seguro de
propriedades familiares.”

Mais tarde, com a evolugéo para um universo
empresarial, passou a integrar o universo das empresas
Sonae.

Posteriormente, a MDS internacionalizou-se
e, mais recentemente, globalizou-se e
transformou-se no maior broker nacional.

0 sucesso da empresa tem a ver com a competéncia
do gestor principal durante varios anos, o Sr. Cerdoura
Marques, eu proprio, e o Dr. José Manuel Fonseca que,
com um trabalho de grande qualidade, constituiu um
grupo de gestores de topo e ganhou responsabilidades
internacionais para liderar um ambicioso programa de
globalizagao.

Outro momento muito importante neste
extraordinario percurso foi a parceria com a Suzano em
Julho de 2019, com David Feffer como VP: a Lazam-MDS.

Um destaque mais recente, de Julho de 2021: “MDS,
o Unico grupo Ibérico de top mundial dos corretores de
seguros: posigao 141 no ranking mundial” - € Unico broker
da Peninsula Ibérica neste ranking. Finalmente, “a cereja
no cimo do bolo”: “Britanica Ardonagh conclui compra do
Grupo MDS, Sonae encaixa 104 M”.



Alberto de Castro

Professor catedratico, Universidade Catdlica do Porto

No meu depoimento podia adotar um registo

pessoal (conheci, e conhego, de fundadores a

atuais dirigentes), de cliente (que fui e sou) ou mais
profissional (enquanto economista). Optei por este
ultimo. Portugal, € sabido, tem um défice de qualidade
de gestdo que limita a capacidade de as empresas
crescerem numa base sdlida, aumentando o seu
potencial de gerar, e distribuir, valor.

Na MDS, nao chegaria a visao
empreendedora se a mesma néo tivesse
sido suportada em equipas selecionadas,
ao nivel das melhores. A visio perdurou,
tendo sido possivel ambicionar ir mais
longe, interna e externamente, por se

ter reunido um grupo de exceléncia,

em que o cosmopolitismo se servia, e serviu,
da competéncia técnica, numa dindmica virtuosa
na qual, mesmo os sobressaltos, que em 40 anos
sempre existem, se tornaram alavancas de novos
caminhos, novas configuragdes, novos protagonismos,
incluindo nos mercados internacionais.

Nos seus 40 anos, a MDS € um caso que merece
ser estudado e divulgado. Parabéns!

Joana Vasconcelos

Artista Plastica, Atelier Joana Vasconcelos

Um Parceiro de Seguranga.

Na carreira de um artista € fundamental encontrar
parceiros que estejam dispostos a acompanhar o
caminho a percorrer. E que, atras do pano, possam
colaborar para um processo de trabalho que parece
invisivel mas é determinante para que a obra se

mostre e a exposi¢cdo acontega. Que permitam que o
caminho das artes plasticas se faga com estabilidade,
tranquilidade e segurancga. E assim com os transportes,
por exemplo, mas também com as seguradoras. O seu
trabalho reveste-se de enorme importancia, envolvendo
ngo sé as deslocagdes mas também a preservagéo

das obras de arte, que implicam fatores de alto risco e
orgamentos avultados. Ter uma seguradora que entende
isso e aceita, ao longo de uma carreira de décadas,
fazer parte dessa viagem e segurar as obras de arte em
situagdes mais ou menos fidveis, € fundamental para

a persecugao dessa carreira.

Na verdade, tanto os seguros como a vida
artistica sao atividades de alto risco.

Ter parceiros que entendem isso, como a
MDS tem feito comigo, traz uma paz e uma
confianga muito importantes para que eu
possa continuar a fazer aquilo que fago.

Nesta ocasido, ndo posso deixar de parabenizar a MDS
e agradecer pelo facto de teremacreditado em mim,
arriscado neste percurso comigo e continuarem a ser
um fator de seguranga na minha carreira. Obrigada por
ajudarem a tornar o caminho mais facil.
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Alberto Teixeira

Copresidente, Grupo Ibersol

A MDS e a Ibersol partilham uma histdria de sucesso,
que teve a sua origem na Sonae. Nesses anos
transformadores para Portugal, o Eng.° Belmiro de
Azevedo reuniu um conjunto de gestores, de que eu

e o José Manuel Fonseca, entre outros, faziamos parte,
grupo esse que trabalhava diariamente a desenhar

o futuro dos diferentes sectores em que a Sonae
apostou na altura. Portugal despertava para a
distribuicdo moderna, para o retalho alimentar e para a
restauragdo moderna e era preciso criar competéncias
novas. Foi nesse contexto que nasceu a Ibersol e que
surgiu a MDS, liderada por José Manuel Fonseca. Desde
essa altura, percebemos que a palavra dada e a solidez
de caracter eram principios que nos uniam e que uniram
as nossas empresas ao longo destes anos.

0 Grupo Ibersol transformou- se no lider da
Restauragdo moderna em Portugal, num dos
principais players ibéricos e com expressio
também em Angola. Ja a MDS transformou-se
num importante player no seu sector,
incontornavel em Portugal e com elevada
projecgéo internacional. Ao fim destes

40 anos é bom ver que aquele grupo de
gestores tinha razéo e que, de alguma forma,
moldaram a modernidade de Portugal.

Parabéns, José Manuel Fonseca.
Parabéns MDS!
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Joseé Luis Alvim

Gestor de Empresas e Professor, Porto Business School

Quando percorro os 40 anos de vida da MDS s3o visiveis
de imediato varios conceitos, plenos de significado
pessoal e profissional, dos quais destaco: lideranga
inspiradora aos diferentes niveis hierarquicos e
funcionais; cultura vencedora e orientagéo para
resultados solidamente baseados no alinhamento,
determinagdo e compromisso das pessoas e das
equipas; internacionalizagdo, diversificagdo e inovagéo;
visdo estratégica e capacidade de antecipar cenarios
futuros; conhecimento profundo do negdcio

e “centricity” da MDS nos clientes e parceiros.

0 sucesso alcangado pela MDS a nivel
nacional e internacional esta decisivamente
associado a lideranga executiva do José
Manuel Fonseca (sempre com grande orgulho
na MDS e com grande confianga nas suas
decisoes) que soube constituir e coordenar
de forma inspiradora e determinada uma
equipa com excelentes competéncias
técnicas e comportamentais que executou
uma estratégia vencedora, em contextos
nacionais e internacionais de elevada
complexidade, acelerado ritmo de mudanga,
incertezas e surpresas.

Finalmente, destaco que na base do sucesso da MDS
encontro as boas praticas das estratégias de sucesso,
nomeadamente: 1) Ambigdo econdmica e financeira; 2)
Respostas adequadas aos seguintes grandes desafios
estratégicos: Onde e como a decidiu a MDS competir
para vencer? Em que sistemas e processos internos
decidiu a MDS ser excelente para assegurar a “proposta
de valor e a vantagem competitiva” que ambicionou?
Como teriam os lideres, as equipas e a cultura da MDS
de assegurar as condigdes para o desenvolvimento
sustentado da Empresa?

Muitos parabéns para a MDS
e para todas as pessoas e equipas
que contribuiram e contribuem
para o seu sucesso.




Roberto Nauenberg

Advisor, Allos Brasil
(Ex-sdcio diretor, Miral)

Participo do mercado segurador brasileiro desde
1983, acompanhando o segmento a niveis nacionais
e internacionais.

A qualidade de atendimento, a perfectibilidade
nas informagoes prestadas, a éticae a
interagdo humana séo algumas das qualidades
essenciais para o brilho e o destaque de
qualquer prestagao de servigo securitario.

Nesse ano de 2024, a MDS comemora seus 40 anos de
existéncia. Vem-se adaptando mercadologicamente
durante todos esses anos, procurando manter intactas
as condigdes basicas e essenciais de uma corretora de
seguros de destaque. Parabéns MDS. Que os proximos
40 anos transcorram serenamente, e a tradigdo se
perpetue de forma inalterada.

Rui Costa e Sousa

Presidente do Conselho de Administragao,
Grupo Rui Costa e Sousa & Irmao

0 Grupo RCSI e a MDS tém vindo a
desenvolver, ao longo dos ultimos
vinte anos, uma verdadeira relagao
de parceria, caminhando lado
alado, superando desafios
e objetivos comuns.
Muitos Parahbéns!
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Maria Amélia
Cupertino de Miranda

Presidente, Fundag&o Antdnio Cupertino de Miranda

A MDS celebra este ano 40 anos. E com o maior gosto
gue a Fundagao Dr. Antdnio Cupertino de Miranda se
associa a esta comemoragdo. Ha mais de uma década
que a Fundagéo trabalha com a MDS, ndo podendo
ficar, pois, indiferente & enorme expansdo a que tem
vindo a assistir. 0 que comegou por ser em 1984 um
departamento interno da Sonae é hoje o Grupo MDS,
uma empresa global. Tornou-se um broker internacional
com presenga em mais de 131 paises. Lider de mercado
em Portugal, passa em 2022, a fazer parte do Grupo
Ardonagh, o maior grupo de corretagem no Reino Unido.

E uma trajetdria notéavel. Nada disto seria
possivel sem a visdo pioneira, inteligente

e ambiciosa daquele que é hoje o seu Group
Chief Executive, José Manuel Dias da Fonseca
e que brilhantemente a lidera ha 24 anos e,
também, sem uma equipa de profissionais
de elevada qualidade.

Apesar desta extraordinaria expansdo que a
Fundagao pode testemunhar, nunca a qualidade dos
servigos prestados em Portugal foi posta em causa.
E de destacar a competéncia, disponibilidade,
simpatia e profissionalismo de quem sempre nos
atende, em qualquer circunstancia, ao longo de
tanto tempo. Gostaria também de sublinhar outro
aspeto que me impressiona vivamente: a politica

de comunicagéo que se pauta por abordar uma
abrangéncia enorme de assuntos interessantes

e por um alto nivel de qualidade da informagé&o

que traz até nds. Esta € uma histdria de sucesso.

Por tudo isto, enderego os mais calorosos
parabéns a MDS, congratulando-me com.
este notavel percurso, estando certa
de que o futuro continuara a ser
trilhado nesta senda de sucesso.
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Jorge Luzzi

(1954-2024)
Ex-CEO Global, RCG & Executive Director, HighDome

Conhego o Grupo MDS ha varios anos. Tive a honra
de ser entrevistado pela revista FULLCOVER na sua
segunda edigdo, enquanto ainda trabalhava no meu
anterior emprego em Mildo, na Italia. Comecei em
2013 com uma pequena Herco (hoje RCG), onde pude
contar com todo o apoio da MDS para fazé-la crescer
organicamente. Trabalhei em conjunto com colegas
e managers de alta qualidade que influenciaram o
processo, durante o qual testemunhei o crescimento
continuo deste grupo.

Apods mais de uma década, posso dizer
que tem sido um periodo maravilhoso
de crescimento pessoal e profissional,
no qual pude contribuir para a formagéo
do grande grupo que é hoje a MDS,

do qual fago parte com muito orgulho.
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Ricardo Pinto dos Santos

CEO, MDS Portugal

Ha 14 anos juntei-me a MDS. Foi uma das melhores

decisdes da minha vida. Deixava uma empresa fundada

pelo meu pai e onde tinha feito a minha carreira (o que

nao foi facil...) para integrar a empresa lider de mercado,

com uma forte visdo e cultura de inovagéo que me dava

a perspetiva de desenvolvimento pessoal e profissional.
Durante estes anos testemunhei e participei

em transformagdes significativas na organizagéo

com reflexos no mercado. Os desafios enfrentados e

as metas alcangadas moldaram ndo apenas a minha

carreira, mas também a minha sensibilidade e visdo

do mundo. Desde os desafios iniciais até as conquistas

mais recentes cada dia foi marcado por aprendizagem,

colaboragéo e superagéo. O apoio e competéncia dos

meus colegas, desde logo os lideres, foi fundamental

para o meu crescimento e sucesso.

E gratificante fazer parte de uma equipa
comprometida e apaixonada e encontrei
neles inspiragdo, motivagao e suporte para
me desenvolver, evoluir e responder as
necessidades e desafios da organizagao.

Nestes 14 anos, celebrei sucessos, aprendi com 0s erros
e desafios e criei memodrias que levarei para toda a

vida. Estou profundamente grato por fazer parte dessa
jornada e ansioso pelo que o futuro reserva para mim

e para esta empresa que tanto admiro.




José Diogo Silva

CFO, Grupo MDS

A minha relagdo emocional com o Grupo MDS ao
longo dos ultimos 40 anos pode ser dividida em
dois momentos temporais: um primeiro momento,
de forma mais distante, e um segundo momento,
como membro integrante desta grande familia.
Numa primeira fase, tive a oportunidade de
conhecer o Grupo MDS através do meu Pai, apenas
como um dos seus projetos profissionais. Na fase
mais recente, caracterizada pelos ultimos seis
anos, passei a fazer parte integrante da familia MDS,
projeto ao qual me entreguei de forma incondicional.
No espectro da linha temporal, seis anos € uma
irrelevancia estatistica, mas importante para poder
entender, ndo so a histdria que trouxe o Grupo MDS
onde hoje esta, mas também a qualidade que o
caracteriza e que o permitira projetar-se para o
futuro. Liderado pelo José Manuel Dias da Fonseca,
o Grupo MDS foi fazendo um percurso impar no
panorama do sistema financeiro portugués, sendo
neste momento uma das empresas financeiras mais
internacionais que tém a sua sede em Portugal.

A qualidade da equipa, permite-nos
pensar o futuro com ambigao,
crescimento e internacionalizago.

E tempo de celebrar os Ultimos 40 anos e agradecer

a todos que contribuiram para chegar onde chegamos,
mas é também tempo para ter fé no futuro e construir
onde poderemos estar nos proximos 40.
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Ariel Couto

CEO, MDS Brasil

Como é gratificante ver o momento que
vive a MDS ao completar os seus 40 anos.
Da uniao de duas pequenas corretoras
cativas, uma em Portugal e outra no Brasil,
surge uma empresa gigante, que ocupa
posigdes de lideranga e é muito respeitada
nos varios paises em que atua.

Ao longo dos Ultimos mais de 20 anos, sob a lideranga
inspiracional do nosso CEO Global José Manuel Fonseca,
a empresa se transformou, cresceu, tornou-se mais
completa e mais complexa, mas sem nunca deixar de
lado seus fundamentos mais importantes: o cuidado
com os Clientes e com as Pessoas.

Para mim € motivo de muito orgulho ter feito
parte dessa histdria nos Ultimos 6 anos, onde pude
acompanhar de perto o crescimento do Grupo e
contribuir com o desenvolvimento da empresa no
Brasil e na América Latina, buscando, juntamente com
a nossa equipe, transformar a MDS em uma empresa
maior e melhor a cada dia.

Que a MDS siga prosperando e proporcionando
oportunidades aos seus colaboradores por muitos anos
e espero poder ajudar a escrever, ainda, varios capitulos
dessa histdria de grande sucesso!

Que venham os proximos 40 anos!!!




Thiago Tristao

Ex-VP Riscos Empresariais, MDS Brasil

A MDS, nascida ha 40 anos de um pequeno
grupo de visionarios, sempre teve ambigoes
grandiosas. Sob a lideranga inspiradora

do Dr. José Manuel Fonseca, tornou-se

uma referéncia no setor, presente em

mais de 130 paises.

Hoje, é celebrada ndo apenas a longevidade, mas a
esséncia que a define: a proximidade com clientes
e colaboradores. Num mundo em constante
transformagéo, a MDS permaneceu fiel a sua
missdo de proteger o mundo de cada um!

Se diferencia por transpor os padrdes, sendo uma
familia de profissionais dedicados e apaixonados, que
ao longo dos anos construiram uma histdria de sucesso
e confianga. Integrar um dos principais grupos globais
€ um testemunho de compromisso continuo com
a exceléncia e a inovagao.

E com grande orgulho e emog&o que parabenizo
a MDS por este marco extraordinadrio. Agradego por
ser parte desta jornada incrivel, que tem moldado
minha vida e carreira de maneiras inestimaveis. Que os
préoximos 40 anos sejam repletos de novas conquistas,
sempre mantendo viva a chama que nos trouxe até aqui!
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Ana Cristina Borges

Administradora, MDS Portugal

Ha ja 15 anos que me juntei ao Grupo MDS e estes anos
tém sido marcados por desafios emocionantes e uma
profunda sensagédo de orgulho por fazer parte desta
equipa. Tive a oportunidade de testemunhar e fazer
parte do notével crescimento e internacionalizagdo
da MDS, desde a criagdo da nossa operagao em
Africa, a constituigdo da MDS Re, e ainda a obtengdo
da licenga de Lloyd’s broker e, mais recentemente,
como General Counsel do Grupo MDS.

Estes desafios, tdo diversos, sdo meros exemplos
de como a MDS tem pautado a sua actuagéo no
mercado ao longo dos seus 40 anos; com seguranga,
iniciativa, inovag&o, compromisso com os clientes
e a sociedade, e dando a oportunidade a todos os
que trabalham no Grupo MDS de se desafiarem e de
partilharem o seu caminho de sucesso.

Caminho este que cada vez mais se traga
para além das nossas fronteiras, sempre
com a mesma dedicagao, ética e paixao.

Estou confiante nas possibilidades que o futuro

Nos reserva e que continuaremos a alcangar novos
sucessos e a deixar uma marca indelével na indUstria
seguradora.




Christos Gavriel

Managing Broker, Renaissance

Normalmente ao chegar aos 40 as
pessoas ja sabem o que devem fazer,
quando e como. A década que se segue

é habitualmente a mais produtiva na vida;
uma conjugagao de energia e sabedoria.
Agora que 0 nosso grupo atinge este
marco, é fenomenal ver que esta
exatamente assim.

Pronto a avangar ou a aguardar pacientemente
quando é preciso. Brindemos a uma proxima
década cheia de éxitos!
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Paula Rios

CEO Senior Advisor, MDS Group
Editor in Chief, FULLCOVER Magazine

0 que me atraiu na MDS foi uma visao.

Depois de 19 anos em seguradoras, ndo fazia parte dos
meus planos trabalhar num corretor. Mas, desde logo,

a visdo que me foi apresentada em 2004 pelo José
Manuel Fonseca foi de algo muito maior, muito mais além.

Uma organizagdo com impacto no
mercado, baseada em conhecimento
solido, internacional...

e tudo se veio a concretizar, e a ultrapassar essa

visdo, naquilo que € hoje o Grupo MDS. Nos meus

quase 20 anos de MDS, vivimomentos incriveis, alguns
de vitdria, outros nem tanto, mas sempre me foi
possivel reerguer-me e continuar... e aprender com
cada passo dado, cada momento vivido. Tive todas

as oportunidades de viajar, ganhar mundo, crescer
profissionalmente, aprender, e partilhar conhecimento.
Conheci gente muito interessante, e gente de quem
muito gosto. Sinto que contribui, também eu, para aquilo
que esta empresa hoje é, e isso da-me muita satisfagéo.
A MDS foi, e €, uma parte muito importante da minha
vida. Metade da minha carreira foi passada aqui. Dos

40 que agora celebra, ja assisti a 20. Muito especiais.
Parabéns, MDS. Este é s6 mais um marco, hum caminho
que sei que sera longo e com o sucesso de sempre.




Ana Mota

Assessora do Conselho de Administragéo,
MDS Portugal

Fazer parte da histdria dos 40 anos da MDS e
acompanhar o seu notavel crescimento € um motivo
de grande orgulho. Em 2024 completam-se 17 anos do
meu percurso na MDS. 17 anos de desafios, conquistas,
alegrias e também algumas contrariedades que me
fizeram crescer pessoal e profissionalmente.

Um marco muito importante do meu percurso
profissional, alids o mais importante, ndo so porque
sd0 17 anos em 35 de carreira, mas acima de tudo por
ter a possibilidade de aplicar os meus conhecimentos
e as minhas experiéncias anteriores do mercado
segurador a corretagem. Ha 17 anos fui uma das
precursoras da criagdo de dreas de especialidades.

Do zero construiu-se uma referéncia para
clientes e colegas prestando apoio dedicado
aos temas de Seguros de Pessoas (Employee
Benefits), algo inovador no mercado nacional
da corretagem.

A época s6é um broker/consultor internacional tinha
esta area especifica. Recordo que quando tomei a
decisdo de passar de uma seguradora para a MDS
houve quem me perguntasse: vais trocar o certo
pelo incerto? Um corretor? Nao hesitei, porque
ficar numa &rea de conforto nunca foi uma opgao,
e por acreditar que era na MDS que iria crescer.
Aceitei sem hesitar e, olhando para o caminho
percorrido, estou muito feliz e, orgulhosa por o ter
feito. Parabéns MDS e muito obrigada por tudo o que
me deu.
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Andreia Dias

Diretora Geral de Riscos Empresariais, MDS Portugal

Cheguei &8 MDS em agosto 2000, e juntei-me

a uma equipa motivada de 26 pessoas que
geria praticamente um unico Cliente (Sonae)
num Unico Segurador (Fidelidade). Este foi o
inicio da minha vida corporativa, onde tive a
sorte de encontrar pessoas que me deram
liberdade de agdo e espago para integrar uma
cultura de aprendizagem com autonomia, que
foi de extrema importancia na minha formagéo
profissional.

Todo o caminho percorrido desde entao
foi simplesmente incrivel: conquistas
de novos clientes, relacionamento com
0 mercado segurador, processos de
fusoes e integragoes em Portugal

e a expansio internacional.

Todas as competéncias que vamos adquirindo,

a experiéncia que vamos acumulando e as
pessoas com quem Nos vamos cruzando, sao
fundamentais na evolugdo das pessoas e da
organizagao. Tive o privilégio de participar e
contribuir para o crescimento da MDS nos ultimos
24 anos, percurso que me orgulha imenso.

Certa de que, sempre focados na exceléncia

e nainovagéo, continuaremos a crescer e a
acrescentar valor neste setor. Nos seus 40 anos,
celebramos a MDS e todas as pessoas que fazem
parte do seu sucesso. Parabéns!




Carla Alves

Marketing and Operations Director, Brokerslink

Ao celebrar os 40 anos da MDS, refletimos sobre
uma trajetdéria marcada por crescimento, inovagéo
e um sucesso internacional notavel. Desde as suas
origens como um broker cativo, a MDS evoluiu para
se tornar uma forga dominante no setor de seguros,
destacando-se como lider de mercado em Portugal,
uma presenga imponente no Brasil, além de liderar
os mercados em Angola e Mogambique.

Esta jornada é um testemunho do

talento, dedicag@o e visao estratégica

que caracterizam a sua lideranga e
equipa. A MDS nao apenas expandiu
geograficamente, mas também

inovou, diversificando seus servigos

e consolidando parcerias estratégicas
que amplificaram o seu alcance e impacto.

0 sucesso reflete o compromisso com a superagéo,
a adaptagdo as mudangas do mercado e a
capacidade de antever e responder as necessidades
dos clientes. A medida que olho para o futuro, sou
inspirada por uma histdria de realizagdes e pelo
potencial ilimitado que ainda esta por vir. Muitos
Parabéns MDS, que aqui esta para continuar o legado
de exceléncia, hoje e no futuro!

CONSTRUINDO RELACOES

Patricia Correia

Diretora de Operag6es, MDS Portugal

40 anos de MDS. Tenho 47 anos e fago parte deste
caminho ha quase 27, a mesma idade do meu
filno mais velho Tomas!

Salta a vista que a MDS é do sexo feminino, com
toda a certeza, com tantas qualidades
e valores que transcendem qualquer lista
de adjetivos, mas enumerando alguns: Lider, Proativa,
Corajosa, Resiliente, Persistente.

O que significa para mim a MDS: exemplo, atitude,
aprendizagem, desafio, seguranga, estar um passo
a frente, mudanga, crescimento, oportunidade,
evolugdo e muito movimento. Ndo ha melhor faculdade
do que esta empresa, a diversidade do nhosso negdcio
€ algo que nem os seguradores conseguem por vezes
entender. O sentido de fornecer ao cliente as solugdes
a sua medida faz com que nos desafiemos diariamente
a nivel tecnoldgico e de novos processos, numa
constante procura da solugdo mais adequada e, com
isso, todos aprendemos, todos vamos a procura, € uma
evolugao natural que faz parte do nosso ADN. Por isso
somos tao diferentes — a frase “ndo € possivel” € muito
pouco utilizada. Os desafios sdo cada vez maiores,
mas se nos focarmos no que realmente importa, na
empresa saudavel a qual pertencemos e que cresce
constantemente tanto em ativos humanos como em
negdécio, e nas familias que sdo impactadas por isso,
s6 podemos sentir orgulho de pertenga e querer
continuar a contribuir para esta evolugéo.

A MDS é um marco nas tendéncias de
mercado, por muito que custe a muita gente,
nomeadamente aos n0Sso0s

concorrentes; esta mais
do que comprovado
que “Where we go,
they follow”!




CONSTRUINDO RELAGOES

Francelina Santos

Senior Controller Departamento Financeiro
e Controlo de Gestao, MDS Portugal

Quando chego a MDS, ao desafio profissional de
integrar uma nova cultura empresarial - vinha da
Unibroker que a MDS acabara de adquirir — juntava
a alegria de uma gravidez ha muito desejada. Mas
o meu filho nasceu portador de uma doenga rara,
acabando por falecer. Se hoje a isto me refiro com
serenidade, também o devo a MDS que me deu
alento para enfrentar esses tempos duros.

A compreensio e solidariedade

da MDS - nomeadamente do Dr. Fonseca
- foram determinantes para conseguir
sobreviver.

Durante os anos de luto foi na minha vida profissional
que muitas vezes encontrei alento para prosseguir.
Mais tarde, vivi e partilhei as alegrias da maternidade
por adog&o com os responsaveis e colegas da MDS.
Trabalhar na MDS tem sido uma oportunidade
Unica de crescimento pessoal e profissional,
e testemunhar e participar ativamente, ao longo
destes quase 20 anos, no crescimento e evolugéo
da MDS, é para mim motivo de muita satisfagdo
e especial orgulho... e gratidao! Por todas as
oportunidades, experiéncias, memarias que me
proporcionou. Em particular toda a equipa de gestéo
- destacando o José Diogo Silva, com quem tem sido
empolgante trabalhar, crescer e conquistar. A MDS
ngo é um simples trabalho, mas uma parte integrante
da minha histdria, daquilo que sou - sempre uma
renovada vontade de olhar o futuro, enfrentar
desafios, celebrar conquistas, trabalhar para
0 bem comum. E isto é ser MDS!

e
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César Maciel

Gestor de sinistros, MDS Portugal

Estavamos nds em 2009, eu na MDS ha pouquissimo
tempo. Entre outras tarefas, pediram-me para
registar, na lista telefénica do Dr. Fonseca, os
cartdes de visita que ele ia recebendo nas suas
constantes viagens. A Brokerslink tinha-se formado
ha poucos anos, portanto, cada viagem, cada
remessa de cartdes.

A edigéo n.° 1 da FULLCOVER tinha acabado
de sair do forno e era necessario distribui-la.
Desta vez o pedido era a criagdo de uma listagem
de distribuigdo. Assim pediram, assim o fiz.
A medida que inseria os contactos, pesquisava
para saber mais sobre todo este mundo novo
e internacional que comegara a fascinar-me.
Estando eu habituado aos seguros apenas na dtica
do cliente, comego a ver palavras como Corretor,
Ressegurador, riscos, prémios. Mais pesquisava.

Anos mais tarde, a Conferéncia Brokerslink
de 2022 que decorreu no Porto trouxe-me
um sabor especial.

Estando eu parte do tempo no balcdo de check-in,
permitiu-me associar muitas caras aos nomes que ha
muitos anos registara naquela listagem.



Gustavo Abreu

Coordenador Area Private, MDS Portugal

Em 2000, quando entrei para a MDS, com um escritorio
minimo e cerca de 20 pessoas, ndo acreditaria se me
dissessem que menos de 25 anos depois estariamos
neste patamar de evolugéo e desenvolvimento,
serfamos lideres de mercado, com presenga forte
e consolidada nos quatro cantos do mundo e fariamos
parte de um grande Grupo internacional chamado
Ardonagh. Vivi e acompanhei todo este processo
de crescimento continuo. Sustentado nas valéncias
humanas e profissionais dos colaboradores,
na aposta pela permanente atualizago tecnoldgica,
na inovagao da abordagem ao mercado, na busca
por solugdes diferenciadas para os nossos clientes,
na internacionalizag&o crescente da empresa e na
crenga inabaldvel da Administrag&o de que seriamos
sempre capazes de enfrentar com ambigéo
e confianga todos estes desafios.

Todo este processo evolutivo assentou
também, na minha opinido, em alguns pilares
que continuam a nortear o nosso trabalho e a
nossa forma de estar no mercado e perante os
NOssos parceiros (clientes ou Ndo), que sdo o
profissionalismo, a organizagéo e a disponibilidade,
sempre com o foco no cliente e suas necessidades.
Contudo, um caminho que deixaria qualquer empresa
fascinada, parece ndo ser nunca suficiente...

E é precisamente este facto que me faz sentir
orgulho e admiragao pela empresa e pela
organizagao, mais do que o crescimento e
desenvolvimento alcangado, é constatar que
continuamos insatisfeitos, que continuamos
a querer evoluir e aprender, que continuamos
a ser ambiciosos, que continuamos a querer
inovar e servir sempre cada
vez melhor os nossos
clientes. No nosso caso
concreto, poderiamos
citar Fernando Pessoa,

“Deus quer, o homem
sonha, a obra nasce”.

ONSTRUINDO RELAGCOES

Maria José Ferreira

Coordenadora MDS Centro, MDS Portugal

Corria o ano de 2004, estava uma manha quente de
agosto, quando cheguei finalmente frente ao edificio
onde estava a placa que dizia MDS, e subi ao 3° piso.
0 sorriso da Isabel (PA do CEO Grupo MDS) dissipou
qualquer ansiedade que eu pudesse ter e deu lugar a
uma sensagao de tranquilidade e de acolhimento, como
se tivesse finalmente chegado onde sempre quis estar.
Seguiu-se uma longa e interessante conversa
com o Dr. Fonseca, fruto do meu processo
de transferéncia dentro do Grupo Sonae, que
me transportou para uma realidade nova de
proximidade, de esperanga e de muito orgulho por
uma empresa que eu ainda agora estava a conhecer,
com um passado de 20 anos e com um futuro muito

. promissor no qual eu queria embarcar e fazer parte.

MDS no Porto, Lishoa e Coimbraeraa
realidade de entao, mas decorridos 40 anos
a MDS esta em todo lado, tanto em Portugal
como no mundo. A MDS tem dado os passos
certos nos momentos certos!

40 anos de MDS sdo um marco histdrico e fazer parte
desta histdria ha 20 anos é uma sensagéo de pertencga
e de caminho percorrido e muito ainda por percorrer.
Obrigada, MDS!
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Parabéns MDS!
Estamos muito orgulhosos de fazer parte da
vossa jornada de digitaliza¢ao.

Peca um Dipe 0l
contacto!
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22 TRANQUILIDADE

0 SEU LUGAR

Todos temos lugares seguros.
A nossa familia e amigos, hobbies, ou até um
sitio especial.

Conte com a Generali Tranquilidade para ser um
desses lugares.

Mais de 3000 agentes prontos para aconselhar
e encontrar as melhores solucgoes para si.

Sempre atentos, sempre que precisar,
em qualquer parte do pais.

Somos a Generali Tranquilidade.
0 seu lugar seguro.

Generali Seguros S.A. esta registada na ASF com o n. 1197
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4 l kl . Sabia que apenas 43% de um diade
trabalho é gasto com t8refas que
acrescentam valor para a empresa* e
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- mais de 75% das®ransacoes
operacionais, na area dos seguros,
podem ser automatizadas?™”

o

A RPA (Robotic Process Automation) ¢ uma tecnologia,
desenvolvida através de inteligéncia artificial, que aprende as
tarefas rotineiras e consegue repeti-las sem a necessidade
de mao humana. Assim, os seus colaboradores podem
despender tempo onde realmente fazem a diferenca.

Agilize processos, elimine erros e aumente a
produtividade: transforme tarefas repetitivas em
processos inteligentes.

* Fonte: State of Work 2020; workfront; 2019
** Fonte: McKinsey Report

FALE CONNOSCO

Saiba como a automatizacdo ajudar o seu negécio.

konicaminolta.pt Giving Shape to ldeas
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varios mundos.

E, para cada um deles
a Ageas Seguros
tem uma solucao.
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casa auto vida

PUB. (01/2024) Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., sede Praga Principe Perfeito, 2, 1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa Coletiva 503454109. CRC Porto. Capital Social 7.500.000 Euros.
Registo ASF 1129, www.asf.com.pt. Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida, S.A., sede Praca Principe Perfeito, 2, 1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa Coletiva 502220473. CRC Lisboa.
Capital Social 10.000.000 Euros. Registo ASF 1039, www.asf.com.pt. Ndo dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida.




Brokerslink

20 anos de evolugao
Retrospectiva do ano




BROKERSLINK

Brokerslink  ®
celebra 20 anos!

Explore os momentos chave que marcaram estes 20 anos
de evolugao. Desde a fundagéo até a presencga global,
esta retrospectiva destaca o notavel crescimento

e progresso da Brokerslink ao longo dos anos.

Parceria com a Alinter Len Battifarano junta-se
resulta na expanséo como CEO, um momento
para as Américas chave da evolugéo
estratégica

Criag&o da Brokerslink

A Brokerslink torna-se
global: as trés redes
regionais unem-se
sob a mesma marca

Paul Bitner

Entrada da Primeira presenga junta-se
Cooper Gay no RIMS em San Diego como Diretor
Geral

Adesao da

Crystal & Co Entrada do
permite a broker francés

entrada no Filhet-Allard

Expansao na mercado norte-
Asia através da -americano

parceria com
a PanAsian
Alliance

1.2 Conferéncia

em Hong Kong

2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 2011
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Completa ronda de angariagao

BROKERSLINK

de capital privado. Comega Criagcdo da Risk Management
um percurso orientado para Practice, um servigo de

0 desenvolvimento de novo consultoria especializado
negocio, com 55 acionistas disponibilizado a parceiros

de 40 paises e afiliados

Langamento do Space B,
plataforma digital de gestao
de negdcios internacionais

31 novos afiliados
(um ano recorde)

Presenga em 85
paises e 15 empresas
especializadas

Entrada da Gossler,
Carla Alves reforga a Gobert & Wolters

equipa como Diretora (Alemanha) e AIC

de Operagoes (Médio Oriente)
Langamento

do Agora, uma
plataforma de
comunicagio
que alavanca o
relacionamento
e cooperagéo
entre arede

Criagdo de uma nova
categoria de afiliados
na area de tecnologia
e informagéo: B.tech

Presenga em
126 paises

Anne Collette
junta-se como
Diretora de
Desenvolvimento
de Negdcio

Incorporagdo
da Brokerslink
na Suiga

2013 2013 2016 2018 2020 2022

Nova estrutura de
governagao

Duas novas
Practices:
Employee
Benefits

e Trade Credit

Arede
representa
133 paises

2023 2024
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BROKERSLINK

Nova estrutura
de governagao

A Brokerslink introduziu uma nova estrutura de
governagao composta por dois niveis: o Executive
Board e o Advisory Board. Esta evolugao constitui um
passo significativo para a organizagao, evidenciando
um forte compromisso em elevar a rede e os seus
partners & affiliates.

José Manuel Fonseca passou de Presidente do
Conselho de Administrag&o a assumir a dupla fungao
de Presidente e CEO da Brokerslink. Preside agora ao
Executive Board e ao Advisory Board.

Grégory Allard, CEO da Filhet-Allard (Franga),
assumiu a posigao de Vice-presidente do Executive
Board. Youness Rhallam, da Alpha Assurances,
de Marrocos, foi nomeado Vice-presidente do
Advisory Board.

A nova estrutura destes érgaos retline um grupo
diversificado de lideres do setor provenientes de 17
paises, destacando o compromisso da Brokerslink com
uma governanga solida e inclusiva. Esta abordagem
global fortalece a tomada de decisOes estratégicas,
assegurando total alinhamento com a visao e a missao
da empresa.
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BROKERSLINK

Board

José Manuel Fonseca | Grégory Allard Alexandra Littlejohn Antony Erotocritou
Presidente e CEO Vice-presidente Alliant Insurance Services, EUA Ardonagh Speciality, R.U
Grupo MDS, Portugal Filhet-Allard, Franga

i

Edoardo Leusciatti Patrick Chan Stefan Miiller sunny Léons
SRB, Sul’ga Nova Insurances Consultants, Hong Kong Wenger & Vieli, Sul’ga Ardonagh Netherlands, Paises Baixos

Youness Rhallam Anthony Lim Carlos José Denise Nart
Vice-presidente Acclaim, Singapura Pineda M0|ina Nart, Turquia

Alpha Assurances, Marrocos
CyR, El Salvador

Jorge Manuel Arias Laure Nicaise Patrick Verlinden Roger Potts

Corporacion Continental, Panama Generalia Assurances, Camaroes Van Dessel, Bélgica Bridge, R.U.

Francisco Valdes Sid Garcia

AER, México Trinity, Filipinas

(‘ Executive Board )
L‘ Advisory Board J
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BROKERSLINK

Fortalecer
relagoes

Reconhecendo que as relagdes humanas sdo
centrais a sua esséncia, a Brokerslink continuou
a sua aposta na valorizagéo das sinergias locais
nas suas reunides regionais e a promover o
relacionamento global ao organizar e participar
em eventos chave do setor. Estes encontros
servem como plataforma de interagéo,
colaboragéo e partilha de oportunidades

entre os seus profissionais.

Reunides Regionais 2024

Américas: 28 Fevereiro — 1 Margo

Cidade do México, México - 59 Participantes - 19 Paises

Europa e Médio Oriente: 20-22 Margo

Bucareste, Roménia - 111 Participantes - 26 Paises

Asia-Pacifico: 11-12 abril

Seoul, Coreia do Sul - 59 Participantes - 21 Paises
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Vé

frica: 13—14 Junho

AV Sy
Douala, Camardes - 40 Participantes - 21 Paises




RIMS 2024

Sao Diego, EUA: 5-8 Maio

BROKERSLINK

A Brokerslink esteve
presente com o

seu proprio stand,
contando com uma
delegagao de mais

de 80 pessoas de 31
paises - provavelmente
uma das mais globais
neste evento. Organizou
ainda os tradicionais
Pequenos-almogos

e Cocktails, que foram
um verdadeiro sucesso!

Um ecossistema
em progresso

Em 2023, a Brokerslink continuou

a sua trajetdria de crescimento,
adicionando 11 empresas a sua
rede global. Esta expanséao reflete o
compromisso continuo da empresa
€em promover um ecossistema
diversificado, capaz de responder
as necessidades em constante
evolugédo dos seus partners,
affiliates e respetivos clientes em
diferentes industrias e geografias.
Desde especialistas em aviagdo e
planos de emergéncia até cativas

e transformagéo digital, cada novo
affiliate enriquece a capacidade da
rede oferecer servigos personalizados
a clientes em todo o mundo.

RETAIL BROKERS

Caribbean Risk Group (Ilhas Virgens Americanas)
Consejeros Y Corredores de Seguros (Peru)

Hungarikum Alkusz (Hungria)

Toyota Tsusho Insurance Management Corporation (Japéo)

SPECIALIST BROKERS
1783 (Reino Unido)

Aircourtage (Franga)

Arachas (Irlanda)

Robus Group (Guernsey)

B.TECH
Contisystems (Portugal)
McAfee (EUA)
WhiteGate (Singapura)
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BROKERSLINK

Sao Paulo 2023

Sao Paulo foi a cidade escolhida para a Conferéncia da
Brokerslink realizada em 19 e 20 de outubro. Ao longo de

dois dias dinamicos, este evento constituiu uma excelente
oportunidade para que profissionais de diversas areas e paises
se pudessem reunir, trocar ideias e estabelecer relagbes
proximas. Mais uma vez, a Brokerslink demonstrou a sua
presencga global e a capacidade de reunir pessoas a uma
escala verdadeiramente internacional.

Brokerslink

+360

Participantes

88

Paises

39

Oradores

o0

Gestores
de Risco
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BROKERSLINK

A equipa da Brokerslink e da MDS Brasil que organizaram mais um grande evento

Brokerslink
Conference

20

Anne Collette, Diretora de Desenvolvimento de Negécio e Parcerias
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BROKERSLINK

Conhec¢a os novos
membros da equipa

A medida que a Brokerslink evolui, também a sua equipa cresce,

tendo recentemente integrado trés profissionais de grande qualidade.
Cada novo membro traz consigo uma vasta experiéncia, conhecimento
variado e muito entusiasmo.

Mélodie Alvaro o -
Coordenadora de Negocios Internacionais

Com grande experiéncia na industria seguradora francesa,

Mélodie junta-se a Brokerslink como Coordenadora de Negdcios
Internacionais. A sua experiéncia em gestao de contas
multinacionais e coordenagao internacional seré fundamental quer
para o desenvolvimento de negdcio quer de iniciativas internas,
como o exemplo das recém-criadas Brokerslink Practices.

Roman Bembinov
Assistente de Negocio & Parcerias

O curriculo de Roman, em Direito e Relagdes Internacionais,

aliado a sua experiéncia no Departamento Juridico da MDS
Portugal, acrescentara valor na sua fungdo como Assistente

de Negdcio e Parcerias. Roman ird apoiar iniciativas multinacionais
e consolidar parcerias globais.
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Ivo Guimaraes
Especialista em Dados

Com uma formagéo sélida em Economia e oito anos de experiéncia
em gestdo e andlise de dados, Ivo junta-se a equipa na qualidade
de Especialista em Dados. A sua capacidade na analise de dados
traz uma perspetiva estratégica que apoiara processos de tomada
de decisao.




BROKERSLINK

Langcamento de duas
novas Practices

A Brokerslink continua a alargar a sua ofertae a
capacitar a rede com a introdug&o da Brokerslink
Employee Benefits Practice e da Brokerslink Trade
Credit Practice.

Embora distintas no seu foco, as duas
Practices foram criadas para dotar as empresas da
rede com ferramentas e conhecimento necessarios
para atuar nas areas de beneficios e crédito.

As Practices disponibilizam inteligéncia de mercado,
formagéo e desenvolvimento de competéncias,

20 anos em
Abu Dhabi

ao mesmo tempo que facilitam o acesso
a capacidade no mercado, permitindo o
desenvolvimento de estratégias e negdcio.

Ao tirar partido destas iniciativas, as
empresas da rede podem expandir a sua area
de atuagdo e oferecer solugdes mais abrangentes
e personalizadas aos seus clientes. As principais
vantagens incluem a oportunidade de alargar
a carteira de clientes, atrair novas contas
e aumentar a receita.

A Conferéncia Brokerslink 2024 esta marcada para
os dias 13 a 15 de hovembro no Ritz-Carlton Grand
Canal Hotel, em Abu Dhabi. A 14.2 edigdo promete
oferecer novas perspetivas globais pela voz de
oradores renomados, bem como oportunidades
de relacionamento e colaboragéo entre colegas
do setor. E 0 ponto alto do ano para a rede e serd
certamente inesquecivel!
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Hoje,
amanha,
juntos.

Trabalhar com os
nossos clientes para
criar um sucesso
sustentavel.
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For more information and our privacy notice, please see www.libertyspecialtymarkets.com © 2024 MDSADS-1820-04-24



A inovacao esta
no nosso ADN

Enfrente o futuro com o lider tecnologico
da Mediacao de seguros.

Smart Digital Broker

DATA . .
ANALYTICS . - CHATBOT
- ALGORITMOS
IA
" CONECTIVIDADE
API
@ kirey group

insurance
software solutions

www.mpmsoftware.com m pm



TRANSFORMAMOS
0 SEU NEGOCIO

DATA CENTERS
INFRAESTRUTURA DIGITAL
COLABORAGAQ
AUDIO E VIDEO

www.decunify.com



FIDEL D

SEGIIROS DE

POUPANGA

PARA TODAS
AS IDADES.

FIDELIDADE SAVINGS | SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

Por pensarmos no futuro ha mais de 200 anos, construimos

hoje opcdes de poupanca flexiveis e adaptadas ao seu perfil,

para uma longevidade com mais rentabilidade e seguranca.

Poucos pensam no futuro ha tanto tempo como a Fidelidade. T
Mais de 500.000 pessoas ja poupam com a Fidelidade, MYSAVINGS
porque o para sempre faz-se todos os dias.

|
4
Be ,J.E_%,

fidelidad Esta informag&o ndo dispensa a consulta da informagdo pré-contratual e contratual legalmente exigida.
Idelidade.pt Figelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001
o o @ Lisboa - Portugal - Capital Social EUR 509.263.524, registada na ASF sob n°1011 - www.fidelidade.pt

Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h. T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa nacional. E. apoiocliente@fidelidade.pt
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Alvaro Mengotti

junta-se ao Grupo MDS

Alvaro Mengotti, gestor de referéncia no setor
segurador e ressegurador internacional,
juntou-se a Comisséo Executiva do Grupo
MDS, liderada por José Manuel Fonseca e de
que fazem igualmente parte José Diogo Silva e
Ricardo Pinto dos Santos.

Licenciado em Direito, Alvaro Mengotti
iniciou a carreira como administrador na Gil y
Carvajal, em Espanha, antes de transitar para
a Reliance National Europe, onde integrou o
Conselho de Administrag&o. Mais recentemente,
de 2004 a 2016, liderou a AIG Iberia, onde teve
a oportunidade de trabalhar intensamente com
a MDS e com o mercado portugués. Foi ainda
conselheiro para o mercado da América Latina
e Chief International & Reinsurance Officer da
MARCH R.S. (Grupo Banca March), entretanto
vendida a Howden.

Desempenhou ainda diversos cargos no
mundo associativo, nomeadamente membro
do Conselho Diretivo da UNESPA (Associagéo
Patronal de Seguros Espanhola) entre 2010 e
2016, e Vice-presidente da Camara Americana
de Comércio na Espanha de 2008 a 2016.

MDS 40 ANOS

A sua vasta experiéncia e conhecimento
dos mercados espanhol e da América
Latina, ambos estratégicos no ambito da
internacionalizagéo do Grupo MDS e também do
Grupo Ardonagh, irdo ser instrumentais para a
identificagéo de oportunidades de crescimento
nestas geografias. “Contar com a colaboragéo
e a experiéncia de Alvaro Mengotti permitir-
nos-4 ser ainda mais bem-sucedidos na nossa
estratégia de posicionamento e crescimento
nestas regides, aportando valor ao negdcio,
aos clientes e aos Nnossos parceiros”, referiu
José Manuel Fonseca, CEO do Grupo MDS.




MDS NEWS

Caio Carvalho assume a Vice-Presidéncia
da area de Riscos e Resseguros

Com um percurso de mais de 15 anos de experiéncia no mercado de seguros
e de 6 anos na MDS Brasil, Caio Carvalho assume a vice-presidéncia da area de
Riscos e Resseguros da MDS Brasil, apds a saida de Thiago Tristdo da empresa.
Passa, igualmente, a integrar o Conselho de Administragéo da RSG Re, com o
objectivo de apoiar o desenvolvimento dos negdcios em resseguros ligados
aguela operagéo, na sequéncia da aquisi¢do pelo Grupo MDS da RSG, um

dos maiores brokers de seguro e resseguro do Chile, e demonstra o foco da
expansao do grupo na América Latina. Caio ja passou por grandes empresas
do mercado segurador, como Yasuda, RSA, Allianz, AIG e Ensen. E bacharel em
administragdo de empresas pela PUC — Campinas e pds-graduado em Gestdo

de Seguros na Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Pedro Pinhal passa aliderar a RCG
- Risk Consulting Group

0 Conselho de Administragéo do Grupo MDS
nomeou Pedro Pinhal como novo CEO da RCG
- Risk Consulting Group e Javier Mirabal como
Chief Technical Officer.

Com mais de 20 anos de experiéncia, Pedro
Pinhal tem uma carreira profissional diversificada e
consolidada no setor de risco e seguros. Iniciou, em
2000, a sua carreira profissional como advogado,
dedicando-se as areas do contencioso, direito
societario, direito bancario e de seguros. No final
de 2003, juntou-se a Seguradora Tranquilidade,
marcando assim o inicio da sua experiéncia no
setor segurador, onde foi responsavel do Servigo de
Sinistros. Desde janeiro de 2016, aceitou o desafio
de se juntar a equipa da MDS Portugal, onde € Diretor
Técnico e de Sinistros. E licenciado em Direito e pds-
-graduado em Gestao de Seguradoras e Fundos de
PensBes e em Medicina Legal.

Javier Mirabal € um profissional com mais de
40 anos de experiéncia na area de Gestdo de Riscos.
Representou diferentes empresas internacionais
lideres em servigos de consultoria de Gestdo de
Riscos, das quais foi responsavel por operagdes

de consultoria em diferentes paises da América
Latina, bem como nos EUA e na Europa. A sua pratica
profissional inclui, entre outras areas, Enterprise
Risk Management (ERM), Strategic Risk Financing,
Strategic Risk Management e Operational Risk
Management, participando como consultor principal
e lider de projeto em diferentes estudos e projetos
para diversas organizagdes publicas e privadas.

E engenheiro eletrotécnico e possui diversas
certificagdes internacionais na area da Gestédo

de Risco (ARM, AIRM, Rims Fellow, RIMS-CRMP).

As nomeagdes do Pedro e do Javier
representam a capacidade que o Grupo MDS tem
de criar oportunidades e carreiras sdlidas para
0s seus quadros.
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Grupo MDS quase duplicanegociono
Brasil com compra da D’Or Consultoria

Com a aquisi¢géo da D’0r Consultoria,

um broker de referéncia no segmento

de beneficios presente em sete estados
brasileiros, em maio de 2024, a MDS quase
duplica a sua dimensao no mercado
brasileiro e consolida a lideranga na area
de beneficios, passando a gerir uma
carteira de mais de 8 bilides de reais em
prémios (aproximadamente 1335 mil

e 200 milhdes de euros). Com a integragéo

de cerca de 900 novos colaboradores,
o Grupo passa a contar com 2.300
colaboradores a nivel global.

Esta operagdo, que representa um
investimento superior a 140 milhdes de euros,
junta-se a outras 12 aquisigdes concretizadas
nos ultimos cinco anos, demonstrando a
importancia estratégica do Brasil e da América
Latina para o Grupo MDS e para o seu acionista,
0 Grupo Ardonagh.
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Novos investimentos

reforcamnegociono Brasil

MDS NEWS

No dmbito de expanséo e consolidagdo
no mercado, adquiriu ainda, em 2023,
a Unificado Corretora de Seguros, empresa
com mais de 23 de atividade especializada
em pogramas de seguros para empresas,
com foco em transferéncia de riscos e
gestao de sinistros. Segundo Ariel Couto, CEO
da MDS Brasil, a operagdo ndo so reforgou a
presenga na regido Sul do pais como trouxe
“ganhos de escala, capilaridade e geragédo
de valor para as marcas”. O ano foi ainda
marcado pela compra da Conset Corretora
de Seguros, especialista em corretagem de
seguros para grandes riscos, que permitiu
a MDS reforgar o seu posicionamento no
segmento, passando a contar com mais
1000 clientes que representam prémios
emitidos na ordem dos 100 milhdes de reais
(aproximadamente 18,5 milhdes de euros).
Jé em 2024, completa-se a aquisigdo
da FFC Servigos Financeiros, que atua no
mercado desde 2008 e presta assessoria
a clientes na estruturagéo, implementagéo
e gestdo de programas de seguros. Com
uma sdlida reputagéo, a FFC conta no seu
portefdlio com mais de 35 empresas e
executa mais de 90 projetos em todo
0 pais. Em 2023, gerou aproximadamente
500 milhdes de reais (aproximadamente
92,5 milhdes de euros) em prémios de
seguros. Esta aquisigéo € um passo
significativo para a MDS Brasil no
fortalecimento e plano de expansao
no segmento de Affinity.
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Novas aquisicoes em Portugal

A MDS prosseguiu a sua estratégia de expanszo
nacional, reforgando a sua atuag&o e lideranga
na Madeira com a aquisi¢éo da Bénus =
Mediagao de Seguros e comegando a atuar
no arquipélago dos Agores com o investimento
na JAPR - Sociedade de Mediagao de Seguros.
Fundada em 1998, a Bénus tem
atualmente 3 escritdrios, 9 colaboradores,
2 no Funchal e 1 em Camara de Lobos.
Em 2023 registou uma receita de 1,255
milhdes de euros, tendo 10,5 milhdes euros
de prémios totais sob gestdo e uma carteira
com cerca de 18 mil clientes particulares
e empresas.

MDS 40 ANOS

Nos Agores, a MDS tem agora
2 escritdrios na ilha de Sao Miguel, um
em Ponta Delgada e outro em Lagoa, e
integra no seu portefdlio uma carteira de
cerca de 2.400 milhdes de euros de prémios
em gestdo e 4.400 clientes.

Reforgou ainda o seu portefélio com
a aquisig&o da Ilidio Maia Casais - Corretores
de Seguros (IMC). Com mais de 40 anos
de atividade, a IMC registou um volume
de negdcios superior a 500 mil euros e
uma carteira de seguros na ordem dos
3,7 milhdes de euros, contando com
cerca de 5.500 clientes, maioritariamente
empresariais.




MDS no Chile

Em 2023 o0 Grupo MDS deu mais um passo importante
no ambito do plano de expanséo internacional com
a aquisigdo de uma posigdo maioritaria na corretora
chilena RSG, uma das dez maiores corretoras do
pais, com mais de 20 anos de histéria e mais de 60
colaboradores, que irdo trabalhar em articulagéo
com a MDS Brasil. A relagdo com a RSG, liderada por
Andrés Errazuriz, ja vinha de longa data, pois esta era,
desde 2016, membro da Brokerslink.

“Com a integragao da RSG, o Grupo MDS da
0 seu primeiro passo na expansdo para a América
Latina, apds a nossa consolidagéo no Brasil.
0 Chile € um mercado importante e com ainda
grande potencial a ser explorado e temos também
a felicidade de passar a contar, no grupo, com uma
equipa muito qualificada e reconhecida no mercado”,
referiu José Manuel Fonseca, CEO do Grupo MDS.

Conhega melhor a RSG no artigo ( )
publicado na FULLCOVER #16

MDS N

Nova parceria
para o setor
imobiliario

EWS

7
N

A MDS Finance, empresa do Grupo
MDS especializada em consultoria
de seguros para os mercados
imobiliario e financeiro, estabeleceu
uma parceria estratégica com a iad,
rede multinacional de consultores
imobilidrios independentes, através
da qual ira disponibilizar aos seus
clientes e consultores acesso

a uma gama abrangente de
solugdes de seguros, tais como
acidentes de trabalho, seguros

de vida, automovel e multirriscos,
proporcionando assim novas
oportunidades de negdcio para

os consultores com a oferta de
produtos complementares a sua
atividade.

Os clientes da iad passam
igualmente a beneficiar da oferta
dos servigos da MDS Finance na
gestdo das suas carteiras de
seguros e sinistros, bem como
de uma equipa de especialistas
dedicados ao aconselhamento das
solugdes que melhor se adequam
as necessidades de cada um.
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MDS Angolafesteja
010° aniversario

Em 2023, a MDS Angola comemorou os 10 anos de atividade no pais num
evento que decorreu em Luanda e reuniu representantes do mercado
segurador angolano, entidades oficiais e 0 Embaixador de Portugal em

Angola, Francisco Alegre Duarte. José Manuel Fonseca, CEO do grupo,
aproveitou para fazer um balango desta década da MDS Angola. Uma histdria
de crescimento sustentado até a lideranga do mercado, reforgado ao longo
dos ultimos anos e sempre contribuindo sempre para acrescentar valor,
partilhar conhecimento e introduzir inovagéo. Jo&o Alvadia, CEO da MDS Africa,
agradeceu a todos os colaboradores, clientes e parceiros por estes 10 anos
de sucesso no mercado angolano.

RECEIt LU NV TTIIIS
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VII Encontro Angola | Portugal

A MDS marcou presenga no VII Encontro
Angola | Portugal, representada por Jodo
Alvadia, CEO da MDS Africa - um evento
organizado pela CCIPA — Camara de
Comércio e Industria Portugal Angola.
Como corretor lider em Angola e em
Portugal, ndo poderiamos deixar de nos
associar mais uma vez a este importante
espacgo de debate sobre as oportunidades
de crescimento e colaboragéo entre os
dois paises.

"‘:I:ETWORKING EPIC EASA

MDS Angola prossegue investimento nas
pessoas e inauguranovo escritorio

0 novo espago esta inserido no edificio Escom,
no complexo Sky Center, localizado numa das
zonas mais nobres de Luanda, concebido para
oferecer as melhores condigdes de conforto e
bem-estar a colaboradores, clientes e parceiros.
A MDS Angola tem igualmente vindo a apostar
numa estratégia de desenvolvimento profissional
continuo para impulsionar um melhor servigo,

a colaboragéo e o crescimento organizacional.
Destacando-se a realizagdo do Workshop
Clarity4D, uma sessao imersiva sobre temas
como autoconhecimento, colaboragéo e
comunicagéo em ambiente de trabalho e uma
agao de formagéo sobre protegdo de dados e
seguranga digital, conduzida por Jo&o Traga da
sociedade de advogados Miranda & Associados.
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UK-Portugal Business Awards
distingue MDS e Ardonagh

Atdona oh

=
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Este prémio, atribuido pelo Governo Trade e pela Embaixada Britanica em Lisboa,
do Reino Unido, reconhece o esforgo contou com a presenga do Comissario para
empreendedor das empresas portuguesas o Comércio na Europa, Chris Barton, em
gue investem no Reino Unido e o sucesso representagado do Governo britanico, em
das empresas britanicas em Portugal, conjunto com a nova Embaixadora Britanica
celebrando também a longa e histdrica em Portugal, Lisa Bandari, tendo distinguido
alianga entre os dois paises. sete empresas portuguesas a operar no

A cerimdnia de entrega dos prémios, Reino Unido e 18 empresas britanicas que
organizada pelo Department for Business and operam em Portugal.

MDS confirma estatuto
de inovadora COTEC

Em 2024 a MDS foi distinguida, pelo terceiro Esta atribuigéo reflete o empenho e

ano consecutivo, com o Estatuto Inovadora investimento da MDS em inovagéao, explorando
COTEC, que reconhece as empresas que, novas tecnologias e parcerias estratégicas
pela qualidade da sua lideranga, gestéo que tém contribuido para o crescimento e

e desempenho, constituem um exemplo posicionamento diferenciador do grupo ao
para o pais em matéria de competitividade, longo dos anos, criando valor para o setor
crescimento e criagdo de valor através da e para o pais.

inovagao.
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MDSCAST, onovopodcastda MDS

A MDS Brasil entrou no mundo dos podcasts, com o langamento do MDSCAST, um
podcast inovador, dedicado a explorar uma vasta gama de topicos relacionados com
o mercado de seguros, tendéncias do setor e questdes de importancia social. Até ao
momento foram langados quatro programas em que os especialistas da MDS debatem
temas atuais e relevantes como a Saude Mental, Outubro Rosa e Novembro Azul, Edigdo
Especial Casa José Coltro e Janeiro Branco, com convidados especiais.

/

Ouga os episddios
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MDSna
FIDES Rio

A MDS, em colaboragdo com
a Price Forbes e a Brokerslink,
participou na 38.2 edigédo da
FIDES Rio 2023, a Conferéncia
Hemisférica de Seguros, um
evento bianual importante para
a partilha de conhecimento

e networking no mercado de
seguros das Américas e da
Peninsula Ibérica. O evento,
que reuniu cerca de dois mil
participantes, contou com a
participagdo de speakers de
renome, como Tony Blair, Luis
Alberto Moreno e o Nobel da
Economia, Paul Krugman.

BrasilMDSé
Great Place To Work®

Esta distingdo & concedida as empresas que sdo consideradas
pelos seus proprios colaboradores como um "excelente lugar
para se trabalhar".

Esta certificagdo reconhece o nosso ambiente
de trabalho excecional, positivo e colaborativo com
oportunidades de desenvolvimento profissional através
de uma cultura inclusiva e inovadora.

Assista ao video e descubra como
é fazer parte da equipa MDS
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O FUTURO DOS SEGUROS
PASSA POR AQUI

anywhere +£»>

A solugdo ERP do século XXI,

em 360°, para o
Mercado das Seguradoras

Tecnologia financeira
que conduz a resultados

Desde a origem,
com o sector segurador

Quando surgimos, em 2015, sabiamos que
tinhamos muito para dar ao sector segurador - nao
s6 respondendo as suas necessidades imediatas,

mas também desafiando-o para sonhar mais alto e @ Ongbf‘Oker‘

ir mais longe.

O ERP de ultima geracao
para a Distribuicao de Seguros

Hoje, passados nove anos e com um ecossistema de
plataformas e aplicagGes (pensadas especificamente
para servir quem faz dos seguros a sua missdo) em
pleno crescimento, chegou o momento para
partilharmos objectivos.

Fale-nos do seu projecto




PUB

B VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Segurador SMABTP

40

Parabéns pelos40anosl
Estamos em Portugal hda 94 anos. 54 anos sem a MDS.

S@o players de referéncia, como a MDS, que valorizam o mercado
e o tornam mais interessante e desafiante.

ANOS
MDS

Parabéns e, acima de tudo, obrigado por estes 40 anos
de partilha, parceria e constantes desafios.

Juntos, continuamos a percormrer novos caminhos.

victoria-seguros.pt

VICTORIA - Seguros, S.A. (NIPC 506 333 027) e VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. (NIPC 502 821 060)
Entidades legalmente autorizadas para a exploracdo de seguros dos Ramos «Nao Vida» e «Vida» em Portugal, registadas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e/Fundos
de Pensoes de Portugal, sob os codigos 1160 e 1096, respetivamente. Capital Social EUR 34.850.000 e EUR 8.500.000, respetivamente.

Av. da Liberdade, 200 - 1250 -147 Lisboa - Portugal. Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) - Dias tteis das 08h30 as 18h30

Nao dispensa a consulta da informacao pré<contratual e contratual legalmente exigida.




AVLA Brasil

Somos uma seguradora global especializada em solugbes financeiras
com multiprodutos.

+70.000 PMEs apoiadas por nossas apdlices

Top 10 na América Latina em seguros de garantia e crédito
Presentes em 5 paises

+21 resseguradores internacionais

Quer saber mais? Confira as nossas solucées:

Seguro Garantia

- Seguros Tradicionais

- Seguro Fast Claim

- Seguro Judicial

- Gestiona - Programa de fornecedores
(produto esclusivo)

Seguro de Crédito

- Seguro de Crédito Interno e externo
- Single Buyer Reverse (produto exclusivo)
- Seguro de Crédito para agronegocio com
foco em pessoa fisica

Produtos Imobilidrios
- Fianga Locaticia

Seguro P&C
- Seguro Patrimonial
- Seguro Engenharia

E O) somosavlabr
in| AVLA Brasil

www.avla.com/br

o
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