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Editorial

emos “acasaaarder”
e sé recentemente é
que a maior parte dos
governos e stakeholders
reconheceram que ja ndo
se trata de discutir quando
as alteracdes climdticas ou
outros problemas irdo surgir
no futuro; estamos perante
uma emergéncia e JA estd
a acontecer. Tempestades
nunca antes vistas,
furacdes, incéndios florestais
e pandemias (como a mais recente,
do COVID-19, que em tdo pouco
tempo lancou o caos no nosso modo
de vida e economias) ameagam
a sobrevivéncia da humanidade
como espécie. Depois de as nossas
acOes terem causado a extin¢do
de muitas outras espécies, surge
a pergunta: seremos nos a seguir?
Durante muitos anos, seguradores
eresseguradores estiveram na linha
da frente da gestao de risco, porém,
nunca antes o numero crescente
de desafios e incertezas lhes
exigiu que identificassem tantas
novas formas de gerir o risco ou
encontrassem novas solugoes.
Vejamos o Grupo Swiss Re, por
exemplo. Quando entrevistamos
Andreas Berger, para além de
partilhar connosco a sua visdo de
lideranca, diversidade, tecnologia
e os planos de crescimento da empresa,
discutiu a prioridade estratégica
que a sustentabilidade constitui
para o grupo, estabelecendo metas
ambiciosas para mitigar o risco
climatico, fazer avancar a transicao
energética e reduzir vulnerabilidades
sociais com solugdes de seguro e
resseguro inovadoras (como a criagdo
da primeira cobertura para danos
causados por furacdes a uma barreira
de corais no Mar das Caraibas).
Andreas Berger também nos falou
como o Grupo estd a lidar com a crise
pandémica que atravessamos.
Porque estamos num ponto de
viragem de emergéncia climdtica,

demos-lhe especial atencio nesta
edicdo da FULLCOVER: dos artigos
que explicam as causas das alteracdes
climaticas as tragédias que se
adivinham e aos desafios que temos
pela frente. Como sempre, vamos
mais longe, trazendo-lhe algumas
das solucdes mais recentes que vao
sendo adotadas e demonstram como
o engenho humano ndo tem limites.
A Histdria mostra-nos que, em
momentos de guerras ou catdstrofes
naturais, quando tudo parecia perdido,
a humanidade encontrou sempre
forma de inovar, perseverat...

e sobreviver.

Sendo a Histéria essencial para
compreender o presente e planear
o futuro, a FULLCOVER 13 traz-nos
informacao sobre o primeiro
tratado de seguros de sempre,
escrito por um cidadio portugués
no longinquo ano de 1552. Mike
Morrissey descreve o trabalho que
a International Insurance Society
desenvolve em prol do setor, desde
o seu inicio até aos dias de hoje,

E Steve Hearn conta-nos como
o novo grupo independente de
corretagem que lidera, o BGCI,
tem enfrentado o desafio de

combinar talento e tecnologia.

Por fim, faldmos com Joana
Vasconcelos, artista portuguesa
de renome mundial que nos contou,
com a sua irreveréncia habitual,
como tem enfrentado alguns riscos
importantes na sua carreira,
€ como o seu espirito indomito
lhe permitiu vencé-los um a um,
contra todas as probabilidades.

Convidamo-lo a descobrir mais
ainda nesta edicdo da FULLCOVER.
Neste mundo espantoso, onde novos
riscos espreitam em cada esquina,

o setor de seguros e gestdo de risco 14
estard, como sempre, para o apoiar
com toda a segurancga.

Porque, afinal, o lema de Joana
Vasconcelos: “a sorte protege os
audazes”, podia muito bem ser
01N0SSO.
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o outono de 2018, Andreas
Berger foi anunciado CEO
da Swiss Re Corporate
Solutions, tendo assumido
a nova fungdo em margo
de 2019. A sua viagem
rumo a lideranga da
vertente de seguros

de empresas do Grupo
Swiss Re comegou no
Ruanda, com paragens em Portugal,
Paris, Alemanha e Londres, antes
de terminar em Zurique. Ana Cristina
Borges, Administradora da MDS
Portugal, foi ao seu encontro em
nome da FULLCOVER, visitando a
impressionante sede da organizagao
nas margens do Lago Zurique.
Conversaram sobre a sua vida

em Portugal, sobre aquilo que

o move como lider e a importancia
da resiliéncia global, principalmente
em tempos de COVID-19. Abordou
ainda o tema do protection gap,

a sua perspetiva sobre a inovagao

e como o0 modelo de seguros
precisa de mudar para satisfazer

as necessidades dos clientes.

Clique para ver o video sobre
a Swiss Re Corporate Solutions


https://www.linkedin.com/in/andreas-berger-73710413/
https://www.youtube.com/watch?v=oMX3XOQ9qwM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=oMX3XOQ9qwM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=oMX3XOQ9qwM&feature=youtu.be
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Ana Cristina Borges e Andreas Berger

0 que o atraiu para a Swiss Re Corporate
Solutions?

Quando se trabalha no setor segurador, a Swiss Re
é um ponto de referéncia que, muito provavelmente,
influenciara de alguma forma o nosso trabalho,
Oou mesmo a nossa carreira, a partir do primeiro dia.
A maior parte das pessoas no setor conhece os
estudos Sigma do Instituto Swiss Re. Com alguma
sorte, somos convidados para o Centro de Didlogo
Global em Riischlikon, que € um lugar tinico e
inspirador. A reputacio da Swiss Re deve-se a forca
do seu propdsito: tornar o mundo mais resiliente.
E é este propdsito que atrai pessoas de espirito
aberto e visdo global.

Estamos rodeados pelo risco, € inerente a tudo
o que fazemos e nos envolve. Nao sendo o risco
algo negativo por si, temos de ser conscientes
e encontrar formas de lidar com ele e mitiga-lo.
Numa escala global, vemos o impacto das catéstrofes
naturais sobre os individuos, instituicdes e sociedade
em geral. Muito frequentemente, hd uma lacuna
entre as perdas econdmicas e as perdas que estdo
seguras em muitas partes do mundo — o protection
gap — que pode levar a custos significativos
para empresas e sociedades. O Grupo Swiss Re
quer fechar este protection gap e dar ao mundo
€ aos seus habitantes maior resiliéncia. Foi esta forca,
este propdsito, que me fez querer entrar na empresa.

Quando nos aproximamos da Swiss Re, vemos as
pessoas por detras desta instituicdo com mais de
150 anos. A Swiss Re € um ambiente muito aberto
e colaborativo, com pessoas criativas, com energia

(11

A COVID-19 ndo s6 tem
impacto em todo o nosso
setor, mas também
revela os seus problemas:
o0 seguro de empresas,
com oOs seus sistemas,
processos e mecanismos
de venda antiquados,
tem-se adaptado
lentamente a uma era
digital que valoriza

o atendimento rapido

e eficiente ao cliente.”

e foco global. As suas ideias e solu¢des, combinadas
com a nossa perspetiva de risco coletiva, solidez
financeira e acesso direto a pools de risco globais,
permitem-nos dar vida ao nosso proposito.

0 que o levou a escolher o setor segurador
como carreira?

Nunca pensei nos seguros como carreira embora,
desde crianca, estivesse consciente da industria
porque via os edificios monumentais das seguradoras,
que pareciam fortalezas impenetraveis. A sensacao
erade que tinham algo a esconder por detras
daquelas grandes paredes.

Acabei por entrar nos seguros de forma bastante
particular. Em 1988, estava em Paris a estudar
gestdo. Uma noite, falando com velhos amigos da
escola, partilhei o meu entusiasmo pelos estudos
naquela cidade tdo fantdstica, mas referi que queria
muito ter uma experiéncia mais internacional.
Esta conversa passou, mas uma semana mais tarde
recebi uma carta da Allianz. Embora conhecesse
a empresa, ndo tinha nenhum contrato de seguro ou
outrarelacdo com eles. A carta dizia: “Caro Sr. Berger,
os meus filhos falaram-me do que tem feito e gostaria
de o convidar a visitar o escritdrio da Allianz a 17 de
abril de 1988, as 10 da manha.” E pensei, por que nao?
Podia haver um estdgio ou outra oportunidade. Nesse
dia, cheguei ao escritério e conduziram-me a uma
sala. Entrou um grupo de homens com fatos escuros
e 0 mais alto deles, que me parecia familiar, avancou
e disse: “Bem-vindo, Sr. Berger. Por favor ndo se
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preocupe, explico tudo mais tarde.” Fui apresentado
aos outros como representante da embaixada da
Republica do Ruanda. Uma grande surpresa para
mim, no minimo!

Levaram-me de seguida a uma sala com uma
mesa redonda e bandeiras de varias nacoes,
incluindo a do Ruanda, que tinha em frente dois
crachds com nomes: um para o embaixador do
Ruanda e outro para mim. Estava numa reunido
sobre o desenvolvimento de acordos de cooperacdo
para apoiar programas multinacionais entre
as seguradoras estatais na Africa Setentrional
e Ocidental e a Allianz. A seguir a reuniao,
perguntaram-me se gostaria de me tornar
assistente de projeto. Pagavam-me 100 marcos
alemaes por dia (0 equivalente a €50 hoje),
que era uma fortuna para mim, na altura.

Essa funcio levou-me ao Senegal, a Costa
do Marfim, a Tunisia e a Marrocos. No entanto,
nao foi um percurso sem acidentes. Por exemplo,
tivemos de apanhar o penultimo avido a sair da
Argélia antes de estalar a guerra civil entre o governo
e 0s grupos rebeldes islamicos em finais de 1991.

Depois, passei quatro anos com a Allianz
enquanto completava os meus estudos e, ao fim
do projeto, ofereceram-me uma posi¢ao a tempo
inteiro. Contudo, ja recebera uma oferta da Gerling
Insurance. Mas regressaria a Allianz noutro
momento da minha carreira.

€6

Conhecer as pessoas

e dar-lhes ouvidos é
fundamental para perceber
em que estado esta

a organizagdo. S6 assim
podemos estabelecer
os nossos esforgos
para alinhar as pessoas
e entusiasma-las

COMm uma nova visao

ou estratégia.”

Quais sao os ingredientes fundamentais
para uma lideranga forte e de sucesso?

Conhecer as pessoas e dar-lhes ouvidos € fundamental
para perceber em que estado estd a organizacao.
Sé assim podemos estabelecer os nossos esforcos
para alinhar as pessoas e entusiasma-las com uma
nova visdo ou estratégia. Nos meus primeiros meses
com a Swiss Re, fiz uma “digressdo de auscultacio”.
Viajei para 20 destinos — pela Europa, América
do Norte, América Latina, Asia e Africa—
para ficar a conhecer as nossas equipas, e falar
com 0s nossos colaboradores e stakeholders,
bem como reunir-me com corretores e clientes.

Gosto de ser visivel e acessivel. No entanto, acredito
que qualquer colaborador, independentemente
do seu papel ou nivel, pode ser lider no que toca
a agarrar oportunidades na sua drea de influéncia.
Anossainiciativa interna, “lideranca em cada
posto”, concentra-se em fomentar a responsabilidade
pessoal e unir esfor¢os que estimulem uma tomada
de decisdo mais rapida e uma colaboracdo de alto
desempenho nas equipas, sem necessariamente
precisar de um lider para dar o impulso.

A forma como se lida com contrariedades

é importante para se melhorar e desenvolver
aptiddes de lideranga. Pode partilhar algum
exemplo?

Participei num dos nossos eventos internos

“Noite da Experiéncia”, em que os lideres partilham
os seus fracassos no intuito de ajudar a desmistificar
anegatividade que lhes estd associada.

Falei sobre um momento na minha carreira
profissional em que, como lider, ndo me apercebi de
um esgotamento grave de um dos meus colaboradores.
Foi um forte golpe para mim, ja que acreditava ter
capacidade para lidar com as pessoas e, assim sendo,
devia ter reconhecido o problema mais cedo. O que
aprendi é que tomar conta dos nossos comeca pelo
lider mas, em ultima analise, necessita de umarede
de apoio mais ampla, em que se unem forgas.

Pode falar-nos mais dos negécios na América
Latina, incluindo as joint ventures com parceiros
de destaque nos servigos bancarios e financeiros?

A América Latina é um mercado de grande
crescimento e estamos satisfeitos e orgulhosos por
anossa carteira na regido representar cerca de 12%
dos nossos prémios brutos. Claro que, como noutros
mercados de grande crescimento, a regido pode ser
volatil, por isso é preciso ter uma visao a longo prazo.
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Swiss Re Centre for Global Dialogue, Rischlikon (zZurich)

Vemos a volatilidade econdmica dos paises
de forma individual, como no caso do Brasil. Ha
reformas, como as das pensoes, que se mostrardao
um ponto de viragem para niveis superiores de
atividade na economia e investimento. Sim, ainda
hd incertezas mas, quando se fala com os habitantes,
dizem que é impossivel piorar, pelo que qualquer
reforma trard melhorias. Portanto, ao ja operarmos
no pais e compreendermos a sua dinamica,
participaremos no percurso ascendente.

A Swiss Re Corporate Solutions tem uma forte
presenca na Ameérica Latina, apoiada por duas das
nossas parcerias em joint ventures. Acreditamos
que, no nosso segmento de negocio, o crescimento
nestes mercados é dificil de atingir organicamente
em escala. Foi por isso que identificdmos os parceiros
certos — ao combinar a sua capacidade de acesso
ao mercado com o nosso conhecimento do setot,
especializacio e ferramentas, adquirimos outra
relevancia no mercado.

Estabelecemos uma parceria com a Seguros
Confianza, o principal segurador de especialidades
na Colémbia, que oferece aos seus clientes
empresariais acesso local aos nossos produtos
e servigcos de seguro para empresas. No Brasil, temos
uma joint venture com a Bradesco Seguros, que
criou uma seguradora lider na cobertura de riscos
corporate, com uma rede de distribuicao de mais
de 4.500 agéncias bancdrias e aproximadamente
40.000 corretores e mediadores de seguros.

Falando agora de outra regido em crescimento,
Africa. 0 Grupo MDS e a Brokerslink tém uma
forte e crescente presenga em Africa. Como vé
as perspetivas de crescimento do continente,
bem como as oportunidades internacionais

e a nivel nacional para o setor segurador?

Na economia global e no mundo dos seguros,

0 objetivo é o crescimento. Olhando para os numeros
do produto interno bruto (PIB) vemos varios paises
africanos a encabecar a lista. Em termos relativos,
estes paises tém um crescimento sauddvel do PIB, pelo
que a questao €é: quais sdo as perspetivas? O continente
africano tem um potencial tremendo, até por causa

da sua composicdo demogréfica e capacidade
deincluir os jovens na atividade econdémica.

Contudo, tentar trabalhar em Africa a partir de
um gabinete remoto fora do continente nio resulta;
se ndo formos vistos, se 0 n0sso compromisso nao
for visivel, sera dificil ter sucesso. Assim que nos
comprometemos, hd que fazer escolhas e determinar
prioridades. N4o se pode abarcar todo o continente.

Embora a penetracdo dos seguros ainda seja
baixa nesta regido, temos de ser mais inteligentes.
Néao podemos aplicar as ligoes de mercados mais
maduros quando estes estavam a abrir-se. Por
exemplo, as geracoes de hoje deram grandes saltos
em frente no uso de tecnologias como os telemoveis.
Quando se imagina as funcionalidades que os
telemdveis podem dar as pessoas, em comparacao
com uma linha fixa, vemos a dimensao do grande
salto tecnoldgico que a populagdo deu.

Para o setor segurador, deixou de ser possivel
pensar de forma tradicional sobre os canais de
distribui¢do. Em vez de agéncias, olhamos para
0 acesso as redes moveis. As ferramentas ja existem
mas precisamos de pensar a nivel local, ndo global, ou
se podemos replicar um modelo de sucesso usado no
passado e aplica-lo a um novo continente ou mercado.

Outro aspeto que seguradores e corretores devem
considerar é que Africa é um territério dividido
em 54 paises diferentes. Para vender seguros,

é preciso ter licenca em cada um desses paises.
Mas, muitos deles tém populacdes abaixo dos

dez milhdes, pelo que ndo faz sentido, do ponto
de vista comercial, alocar fundos e recursos a
cada pais africano de forma individual. E por essa
razao que eu advogaria o principio da integracido
regional, semelhante ao utilizado na criacao

de um mercado unificado dos seguros na Unido
Europeia, com a sua abordagem de liberdade na
prestacdo de servicos. Aplicando este pensamento
ao continente africano, poderiamos gerar
crescimento em territérios de maior dimensao

e mercados viaveis, o que provavelmente atrairia
mais investidores do ponto de vista dos seguros.
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A Crise Pandémica

A nossa entrevista com Andreas Berger
teve lugar antes de sermos atingidos

pela crise pandémica da COVID-19.
Recentemente, entramos em contacto
para conhecer a sua opiniao sobre a
capacidade de reagao do setor segurador
e a forma como a Swiss Re Corporate
Solutions tem respondido a pandemia.

A COVID-19 criou uma crise global que apela a
missao do Grupo Swiss Re: “tornar o mundo um
lugar mais resiliente”. Ao longo dos 150 anos da
nossa histdria, vimos muitas crises e, gragas ao
nosso sdlido balango e profundo conhecimento do
risco, continuamos a servir e a apoiar os clientes
em tempos dificeis. Sendo previsiveis novas
fases complicadas, desenvolvemos uma cultura
de trabalho agil e infraestruturas sdlidas. Esta
preparagéo, combinada com o trabalho intenso
dos nossos colegas dos departamentos de
operagdes, comerciais e de sinistros, permitiram
a Swiss Re Corporate Solutions manter o nosso
compromisso de continuarmos acessiveis, dando
resposta aos clientes e corretores durante a
pandemia atual. Apesar da distancia fisica, as
minhas relagdes com colaboradores, clientes,
corretores e colegas do setor tornaram-se ainda
mais fortes agora que procuramos formar uma
comunidade, em termos pessoais e profissionais,
e tentamos construir um amanha mais solido.

De facto, precisamos de olhar para o futuro.
A COVID-19 ndo s6 tem impacto em todo o nosso
setor, mas também revela os seus problemas:
0 seguro de empresas, com 0s seus sistemas,
processos e mecanismos de venda antiquados,
tem-se adaptado lentamente a uma era digjtal
que valoriza o atendimento rapido e eficiente ao
cliente. O setor necessita de uma visgo integral
da cadeia de valor que a abranja do principio ao
fim e de abordagens sistematicas de recolha,
analise e uso de dados. Estas deficiéncias
resultam muitas vezes em experiéncias menos
positivas para os clientes, que merecem melhor.
Temos de repensar a nossa abordagem e usar
a pressao da crise atual como catalisador de
mudanga. A COVID-19 traz uma nova realidade;
cabe-nos definir os seus contornos. Abordando
desde ja as ineficiéncias do setor, melhoraremos
a experiéncia do cliente e estaremos mais bem
preparados para as crises globais do futuro.
No fim, podemos concluir que temos a forga
necessaria para tornar o mundo um lugar
mais resiliente.

Apesar da distancia fisica,

as minhas relagbées com
colaboradores, clientes,
corretores e colegas do setor
tornaram-se ainda mais fortes
agora que procuramos formar
uma comunidade, em termos
pessoais e profissionais,

e tentamos construir um
amanha mais solido.”

O crescimento comeca com a infraestrutura,
pelo que é nosso dever segurar e proteger as
infraestruturas locais, torné-las resilientes. A medida
que se desenvolvem os portos, ferrovias e aeroportos
do continente, Africa tornar-se-4 um mercado do
futuro e expandiremos 0 n0sso apoio ao continente
através de atividades em torno das infraestruturas.

0 papel e relevancia dos corretores provocam
diferentes opinides. Qual é a sua visdo para o
futuro da distribui¢gdo de seguros de empresas?

Os corretores sdo parceiros de negdcio importantes,
mas a questao tem de ser: que papel desempenham?
Em termos tradicionais do mercado de seguros,
o corretor era o intermedidrio entre a seguradora e o
segurado. Seguindo em frente, o acesso aos clientes
é importante mas, com a tecnologia, temos de
compreender o verdadeiro significado de “acesso”.
O corretor serd realmente o intermedidrio, ou havera
outros papéis que possa desempenhar no futuro?
Talvez um consultor ou conselheiro do cliente,
ou um parceiro no ecossistema.

A mesma questio sobre o papel pode aplicar-se
ao segurador. A Swiss Re Corporate Solutions decidiu
que nio quer limitar-se a ser um fornecedor de
capacidade. Os nossos valores vao para além disso.
Sim, temos um balanco s6lido, mas também
temos um conhecimento profundo sobre risco.
Tanto os clientes como os corretores valorizam
isso. Acreditamos que, combinando o nosso
conhecimento com a tecnologia temos uma
oferta diferenciada que poucos no setor podem
garantir. Portanto, com o parceiro de negocios certo,
podemos trabalhar em conjunto para abordar as
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vulnerabilidades criticas de cada cliente. Precisamos
de uma compreensao conjunta daquilo que os
clientes precisam e, para abordar essas necessidades,
temos de determinar entre nés quem acrescenta
mais valor e, em seguida, a melhor forma de
ajudar os clientes a resolver os seus problemas.

No futuro, penso que teremos menos conversas
sobre quem tem o cliente. O “muro” entre
o segurado e o intermediario de um lado, e quem
fornece a capacidade do outro, ira desaparecet.
O modelo atual estd desatualizado, € caro e ja ndo
acrescenta valor. Os clientes também perguntam
cada vez mais para onde vai o dinheiro que pagam
pela apolice e onde é que recebem valor. No mundo
atual, 40% de cada délar do prémio vai para o racio
de despesa. Temos de perguntar o que € que aporta

valor e o que pode ser reduzido. Caso contrario,
ndo temos futuro neste setor.

Os ecossistemas sdo os novos mercados
econdémicos e empresariais; combinam uma
variedade de servicos e fornecedores numa
plataforma para oferecer uma experiéncia
holistica ao cliente. De acordo com um relatério
recente do Instituto Swiss Re sobre Ecossistemas
Digitais, os ecossistemas alargam cada vez
mais o Ambito da criacdo de valor no seguro
e resseguro. A McKinsey, consultora em gestao
de empresas, diz que, até 2025, 30% de todo o
rendimento global serd gerado por ecossistemas.
Estdo a romper as cadeias de valor existentes,
pelo que precisamos naturalmente de reagir
a este desenvolvimento.

Clique para aceder ao relatdrio Digital Ecosystems da Swiss Re



https://www.swissre.com/dam/jcr:e1f92bbd-0557-487a-87c5-c2f94ac6b32a/SRI%20_%20Expertise%20Publication%20_%20Digital%20ecosystems_WEB.pdf
https://www.swissre.com/dam/jcr:e1f92bbd-0557-487a-87c5-c2f94ac6b32a/SRI%20_%20Expertise%20Publication%20_%20Digital%20ecosystems_WEB.pdf
https://city-press.news24.com/Business/this-will-be-a-game-changer-for-african-free-trade-20200212
https://www.swissre.com/dam/jcr:e1f92bbd-0557-487a-87c5-c2f94ac6b32a/SRI%20_%20Expertise%20Publication%20_%20Digital%20ecosystems_WEB.pdf
https://www.swissre.com/dam/jcr:e1f92bbd-0557-487a-87c5-c2f94ac6b32a/SRI%20_%20Expertise%20Publication%20_%20Digital%20ecosystems_WEB.pdf
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Andreas Berger e José Manuel Fonseca, Chairman da Brokerslink, com os responséveis da Brokerslink e da Swiss Re no anincio da parceria estratégica

Por que decidiram criar uma parceria com

a Brokerslink no desenvolvimento de uma
plataforma dedicada de gestao de programas
de seguro internacional para os seus partners
e afiliados por todo o mundo?

A Brokerslink combina uma empresa global de
corretagem e uma rede mundial de corretagem com
partners e afiliados em mais de 113 paises. Tal como
nos, a Brokerslink especializa-se em conhecimento
profissional e inovador sobre o seguro e a gestdo

de risco, ligacGes em mercados internacionais,

e servigos de consultoria lideres no mundo.

Estamos entusiasmados por colaborar com
a Brokerslink numa plataforma de negdcios que
permitird aos corretores seus partners e afiliados,
gerir e fornecer programas estruturados, conformes,
internacionais e transfronteiricos como parte
do seu portefdlio internacional crescente
a partir de uma unica plataforma online.

Na Brokerslink descobrimos um parceiro que
partilhava a nossa opinido de que o fornecimento de
produtos e servicos a clientes multinacionais podia ser
melhorado e procurava formas de resolver os desafios
colocados por esses clientes. Ja tinhamos uma
relacdo de confianca, pelo que pudemos juntar-nos para
explorar formas de alinhar os nossos interesses mutuos.
A solucdo que cridmos combina a nossa tecnologia
moderna e conhecimento de risco numa plataforma
adaptada para ir de encontro as necessidades da
Brokerslink e da sua rede de partners e afiliados.

Nao devemos subestimar o trabalho e esforco
necessarios para fornecer esta solucdo; nem o
trabalho que continuara a assegurar que SOmos 0s
mais bem colocados para enfrentar as mudancas
futuras e inevitaveis do nosso mercado. E por isso
que ter o parceiro certo é tdo importante para chegar
auma solucgdo. Esta inovacao e trabalho dardo frutos;
a Brokerslink podera gerir todos os seus negdcios
multinacionais e transfronteiricos nesta plataforma
Unica, o que significa que seremos mais rapidos,
mais eficientes, e isso traduzir-se-a em melhor
servigo para os nossos clientes mutuos.

Clique para ver
o depoimento
de Andreas
Berger sobre

a parceria com
a Brokerslink

Quais sao os riscos criticos que as nossas
sociedades enfrentam hoje e como pensa que
o setor segurador pode continuar a proporcionar
solugdes de risco relevantes e de valor?

Além dos riscos crescentes que advém da
globalizacao, as nossas sociedades enfrentam
riscos devidos a fatores tecnolégicos e econémicos,
acontecimentos geopoliticos, alteracdes climadticas
e problemas de satide como as pandemias (caso

do atual COVID-19) — e a lista ndo acaba ai. Com
estas tendéncias, os seguradores precisam de
desempenhar um papel central assegurando a
resiliéncia sistémica e social investindo na prevengao
de riscos, absorvendo choques e ajudando as
empresas a regressar a sua atividade apds eventos
adversos, como no caso da atual crise global.


https://www.youtube.com/watch?v=1W_tWvkcOhg#action
https://www.youtube.com/watch?v=1W_tWvkcOhg#action
https://www.youtube.com/watch?v=1W_tWvkcOhg#action
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Na Brokerslink descobrimos um
parceiro que partilhava a nossa
opiniao de que o fornecimento

de produtos e servigos a clientes
multinacionais podia ser melhorado
e procurava formas de resolver

os desafios colocados por

esses clientes.”

Clique para ver o video sobre a nova solugéo .

de seguro para protegédo das barreiras de coral

Atualmente isto implica partilhar o nosso
conhecimento do risco para desenvolver planos
consistentes que ajudem os nossos clientes a
retomar as operacoes em seguranca e evitar reveses
ou interrup¢des de negdcio adicionais. Também
comecamos a realizar visitas virtuais aos locais.
Através da tecnologia, 0s nossos engenheiros de risco
podem identificar os detalhes especificos de cada local
e ajudar as empresas as mitigar esses potenciais riscos
€, a0 mesmo tempo ajudar a proteger ndo so a sua
saude e seguranca, como a de outros. Estes sdo apenas
dois exemplos como na Swiss Re Corporate Solutions,
investimos continuamente nas solu¢des de seguro
mais avancadas, bem como em solucdes de risco
inovadoras (IRS — Innovative Risk Solutions) para, da
melhor forma possivel, respondermos as solicitacdes
sempre em evolucdo dos nossos clientes globais.

Dizem-nos que o0 mundo caminha para

a catastrofe ambiental, crescendo as
preocupagoes em torno dos fenémenos
meteroldégicos extremos e do impacto das
alteragoes climaticas. Como vé essa questdo?
Que papel deve desempenhar o setor
segurador na resposta a estes riscos?

Gerir os riscos climaticos e de catéstrofes naturais esta
no cerne do que fazemos. A subida das temperaturas

e a precipitacdo mais intensa aumentam a
probabilidade de danos causados por incéndios,
secas, ondas de calor, chuvas torrenciais e inundacdes
em varios locais do mundo. Se ndo forem mitigados,
alguns destes riscos podem tornar-se quase
impossiveis de segurar ou com coberturas com custos
muito elevados no futuro. Isto aumentaria ainda mais
o protection gap. Portanto, a nossa estratégia para as

alteracOes climaticas assenta em aprofundar o nosso
conhecimento e compreensao dos riscos relacionados
com o clima, bem como quantificé-los e integra-los
nos nossos quadros de gestdo de risco, subscri¢do
sustentdvel e investimento.
Desenvolver produtos e servicos inovadores para
mitigacdo ou adaptacdo ao risco climatico é vital
e levamos essa responsabilidade muito a sério.
Por exemplo, estamos a ajudar a proteger o maior
recife de coral no hemisfério ocidental, a Barreira
de Corais Mesoamericana no Mar das Caraibas, com
um seguro contra os riscos provocados por furacoes
— aprimeira solugdo do género em todo o mundo.
A sustentabilidade € uma estratégia prioritaria
para a Swiss Re e a estratégia para todo o Grupo
é integra-la em todas as nossas atividades. Definimos
alvos ambiciosos: ajudar a mitigar o risco climatico
e promover a transicfo energética, lutar para
reduzir as vulnerabilidades sociais com solugées
de seguro, resseguro e investimentos, e aumentar
a disponibilidade e acessibilidade econémica do
seguro e do conhecimento de risco por todo o mundo.
Em minha opinido, o setor segurador deve
continuar a divulgar informacao sobre os riscos
das alteracOes climadticas através do didlogo com
clientes, colaboradores e publico e tornar-se um
forte defensor de um quadro regulamentar
mundial para as alterag¢Oes climadticas.

Estao os seguradores a fazer o suficiente para
abordar o protection gap através de produtos
mais acessiveis e solugdes como a dos seguros
paramétricos, que apoiem as comunidades
onde operam?

O acesso ao seguro é um fator importante de
contribuicdo para o desenvolvimento econémico
eresiliéncia social e a Swiss Re trabalha
estrategicamente com organizacdes do setor publico
para melhorar a capacidade de recuperacdo e
resiliéncia ao risco. Compreender estes riscos e as
suas implica¢Oes para as comunidades obriga-nos a
formar e gerir parcerias com as melhores instituicdes
académicas e cientificas do mundo. O nosso Instituto
Swiss Re facilita investigacdo de ponta ndo sé
astakeholders internos e externos mas também

ao setor segurador global, para alimentar a partilha
de conhecimento e a colaboragdo necessarias

para cumprir a nossa responsabilidade global.

Dado o interesse crescente nos seguros
paramétricos, a Swiss Re Corporate Solutions
oferece e continua a desenvolver uma gama alargada
de produtos deste tipo, incluindo uma solugao
auténoma de seguro contra o nevoeiro e o primeiro
seguro de alerta contra tufdes na Asia. No Japéo,


https://www.youtube.com/watch?v=2U7-Jrwlxi0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1W_tWvkcOhg#action
https://www.youtube.com/watch?v=2U7-Jrwlxi0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2U7-Jrwlxi0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2U7-Jrwlxi0&feature=youtu.be
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Swiss Re a promover a diversidade, cobrindo a sua sede com as cores do arco-iris

introduzimos solu¢des paramétricas em parceria
com um banco local e somos o primeiro e inico
segurador no Japao com licenca para este tipo

de solugdes. Também disponibilizamos seguros
paramétricos contra ventos e terramotos nos Estados
Unidos e, na Europa, damos cobertura a empresas
expostas a niveis de 4gua elevados ou reduzidos.

A diversidade e a inclusao sao elementos
cruciais para o sucesso do setor segurador.
Como é que a Swiss Re assegura essa
necessaria diversidade no mundo
empresarial de hoje?

O Grupo Swiss Re, globalmente, tem colaboradores
com origens em mais de 100 na¢des, com mais de
80 escritdrios em cerca de 30 paises. Na Corporate
Solutions, temos colaboradores de mais de 50
nacdes. Para mim, atrair e envolver colaboradores
talentosos de origens diferentes € a chave de viver
autenticamente a promessa da nossa marca

— de sermos “mais inteligentes, juntos”.

Através de inquéritos a participacdo interna,
sabemos que 0s nossos colaboradores apreciam
muito que o Grupo valorize a diversidade e tenha
uma cultura de colaboracdo, inclusdo e alta
integridade. Estamos a um nivel superior ao do
benchmarik da industria financeira e seguradora
global, pelo que nos orgulhamos de dizer que

fomentamos um local de trabalho diverso e inclusivo.

A inovagao esta no cerne da Swiss Re
Corporate Solutions. Pode contar-nos
como a tecnologia tem ajudado a planear
e desenvolver a vossa atividade?

A inovacdo € uma palavra bem utilizada mas
existe um fator simples, porém importante,

a considerar: o que € relevante para o cliente?

Por o cliente em primeiro lugar tem de ser o ponto
de partida da inovagdo. Se inovarmos por inovar,
ndo ajudamos ninguém. Mas, se olharmos para o
que é relevante para o cliente, ja estamos a ganhar
e a concentrar 0s n0ssos recursos em dar resposta
a pergunta certa.

Compreendendo que a tecnologia esta
amudar a nossa industria e as dos nossos
clientes, continuamos a investir em solucoes
inovadoras, impulsionadas pela tecnologia, que
alimentam os nossos pontos fortes e promovem
diferenciacdo. A nomeacao do nosso primeiro
Diretor de Inovacdo e Transformacao, Samrat
Dua, exprime a importancia estratégica que
atribuimos a essas atividades.

Algumas das nossas iniciativas incluem trabalhar
dentro de ecossistemas para fornecer solucoes
industriais ou partilhar a nossa plataforma
tecnoldgica de gestdo de programas internacionais
com parceiros incluindo a Brokerslink. Temos
de ser curiosos, interagir com os dados e criar
modelos, e conversar com os clientes para
os ajudar a resolver os seus problemas.
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POr o cliente em primeiro lugar

tem de ser o ponto de partida da
inovagao. Se inovarmos por inovar,
nao ajudamos ninguém. Mas, se
olharmos para o que é relevante
para o cliente, ja estamos a ganhar
e a concentrar 0s NOSSOS recursos
em dar resposta a pergunta certa.”

Think Tank Swiss Re Next, ZUrich © Leonardo Finotti, 2017
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‘ ‘ 0 papel dos dados e das ferramentas

. analiticas, assim como a sua utilizagao,
Os segu radores precisam cresceram exponencialmente. Como
de desempenhar um papel esta a Swiss Re Corporate Solutions a tirar

o0 maximo partido destas ferramentas,
central assegu rando a cada vez mais importantes?
resiliencia sistemica e social,

. . ~ Estamos a concentrar-nos em ferramentas
Investindo na prevengao de inteligentes de anélise de dados para melhorar
I‘iSCOS, absorvendo choques a eficiéncia das nossas operacdes e aprofundar

iud d a nossa perspetiva sobre clientes, mercados e riscos.
€ gjudando as empresas a A nossa plataforma interna, o Stargate, que lancdmos

regressar a sua atividade apc')s em 2018, é um exemplo perfeito de como pomos os

dados em agdo. Permite aos utilizadores conduzir
eventos adversos, como no operacgOes analiticas em escala, disponibilizando

caso da atual crise global,” todos os nossos dados de maneira uniforme num

“lago central” de dados em vez de os dispersar por
bases de dados e sistemas. O Stargate permite ao
utilizador médio realizar operacdes analiticas
complexas através de aplicacOes intuitivas,
permitindo-lhe assim resolver as suas necessidades
de “data science” e “machine learning”.

Ja tivemos casos de grande sucesso na aplicagcdo
das nossas novas capacidades analiticas. Por
exemplo, usdmos conhecimento derivado dos
dados para criar um modelo de pontuagdo que
ajuda os subscritores na nossa unidade US Accident
& Health a priorizar as candidaturas. Fazendo
corresponder dados que mostram a probabilidade
de enquadramento de um pedido de cotacdo

Andreas Berger e José Manuel Fonseca
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Edificio Swiss Re, Zurich

na nossa politica de subscrigdo, ja melhoramos

significativamente a eficiéncia de todo o nosso processo.

Finalmente, a disponibilidade acrescida de
dados e ferramentas analiticas abre oportunidades
no sentido de alargarmos o &mbito das nossas
solugOes parameétricas.

Esteve em Portugal pela primeira vez em 1974.
Que recordagoes tem desses tempos?

Hé uma expressdo portuguesa, “saudade”, que

é quase intraduzivel. A melhor forma de a descrever

€ como sentimento, € um desejar estar com certa

pessoa ou coisa que lembramos com carinho,

sabendo que nunca mais nos reencontraremos.
Frequentei uma escola alema internacional

em Lisboa mas tive de aprender a lingua

portuguesa e a histéria do pais. Por exemplo,

estudamos o grande terramoto de Lisboa

de 1de novembro de 1775. O terramoto,

0 maremoto e os incéndios que se seguiram

foram devastadores para a cidade; foi uma data

histérica importante mas também um ponto

de viragem para Lisboa. A seguir ao terramoto,

sob a lideranca do Marqués de Pombal, Lisboa

_' l

@ swiss @
Swiss Re AG

foi reconstruida com os primeiros edificios
resistentes a terramotos do mundo — uma
inovacdo arquitetonica da altura. Pombal era
muito disciplinado, quase como um alemao!
Quando penso nos meus primeiros anos,
o tempo que passei em Portugal foi o melhor
da minha infancia. Eu tinha oito anos e chegara
a Portugal a meio da Revolucdo dos Cravos.
Nasci no Ruanda e passei pelo derrube do
governo num golpe de estado em 1972. Quando
nos mudamos para Portugal, ja conhecia
situacdes assim. Seguem um padrao, ocupando
localizagOes estratégicas como estacdes de radio
e TV. Vi o mesmo em Lisboa e reconheci que se
passava algo politicamente significativo. De facto,
reconheco agora que foi um momento espantoso
e transformador. Lembro-me de todos os murais
revoluciondrios pela cidade e das cancdes da
altura, incluindo a “Grandola, Vila Morena”
de José Afonso, um dos mais influentes musicos
populares e politicos da historia portuguesa.
A Swiss Re lembra-me esses tempos,
ja que tornar o mundo mais resiliente exige uma
forte vontade de transformacao e participagdo
constantes. Foi esta vontade que me fez querer
fazer parte da viagem da Swiss Re. ®
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0 Grupo Swiss Re é um dos principais
fornecedores de resseguro, seguro

e outras formas de transferéncia de
risco para seguros a nivel mundial,
trabalhando para um mundo mais
resiliente. Com sede em Zurique, na
Suiga, local da sua fundagdo em 1863,
0 Grupo Swiss Re opera através de
uma rede de cerca de 80 escritorios
por todo 0 mundo. Com mais de
15.000 colaboradores, dispoe de

uma grande especializagdo técnica
que Ihe permite desenvolver solugdes
Unicas e impulsionar o crescimento.
Diretamente ou através de corretores,
a sua carteira global de clientes consiste
em seguradoras, empresas médias

e grandes, e setor publico. O grupo
Swiss Re esta estruturado em trés
Unidades Comerciais, cada uma

com uma estratégia distinta e um
conjunto de objetivos, contribuindo
para a misséo global do Grupo.

Global e diversificado
EUROPA

incl. Médio Oriente e Africa

12.0

Prémios liquidos
adquiridos e fees
(em milhares de milhdo USD)

W

AMERICAS

18.2

/1 \

ASIA-PACIFICO

Resseguro

Oferece produtos tradicionais de
resseguro, instrumentos de mercado de
capitais baseados em seguros e servigos
de gestéo de risco de forma global
através de dois segmentos: Patrimoniais
e Responsabilidades e Vida e Saude

Corporate Solutions

Brago de seguro comercial do Grupo,
fornece solugdes de transferéncia de
risco a empresas de grande e média
escala por todo o mundo

Life Capital

Gere carteiras de vida e saude,
abertas e fechadas, e fornece
acesso alternativo ao pool de
risco de vida e saude, ajudando
a estabilizar rendimentos

TOTAL

8.4 38.6

Niumero de
escritorios* 34

a 31 de dezembro de 2019

33

13 80

Niumero de
colaboradores
a 31 de dezembro de 2019

9565

3418

*Contando cada local com escritdrios uma Unica vez; excluindo centros de dados

2418 15401


https://www.swissre.com/
https://www.swissre.com/
https://www.swissre.com/

FULLCOVER #13 23

UsD42.2bn UsD 38.60bn

Prémios brutos Prémios adquiridos
emitidos e fees

Prémios liquidos e fees por regido

AMERICAS ASIA
USD 18.2bn USD 8.4bn

EMEA
USD 12.0bn

Prémios liquidos e fees por segmento de negdcio

11% 0%

Corporate Solutions Life Gapita

347% 00%

Resseguro L&H Resseguro P&C
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Oferece solugdes de transferéncia de

[
risco a empresas de grande e média
dimenséao em todo o mundo. Os seus
produtos inovadores e altamente

personalizados, bem como as suas
coberturas standard, contribuem

[}
para uma maior resiliéncia das
empresas, enquanto o seu servigo
de regularizagéo de sinistros, lider

no setor, Ines proporciona uma
‘ Visite o site e saiba mais seguranga acrescida.
j . Parte do Grupo Swiss Re, tem
Paises servidos pelos mais de 50 escritérios em 19
. escritorios da Swiss Re paises. Os seus mais de 2.500
Ga pacldades Corporate Solutions colaboradores altamente

qualificados tém experiéncia
considerdvel em subscrigéo,
gestado de sinistros, engenharia de
risco e outras matérias relevantes.

o Programa
Internacional

= N
om0 2

Paises até ao
fim de 2020

@ Parceiro da rede
@ Produtos ou servigos
Swiss Re

Paises cobertos

A Swiss Re Corporate Solutions recebeu o prémio Insurer Innovation of the
Year 2018 da FERMA (Federation of European Risk Management Associations)
(em reconhecimento das empresas que verdadeiramente tiveram um impacto duradouro na inovagéo

para responder as necessidades dos clientes, fomentando os temas de parceria e inovagao)


https://corporatesolutions.swissre.com/
https://corporatesolutions.swissre.com/
https://corporatesolutions.swissre.com/
https://corporatesolutions.swissre.com/
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Prémios Brutos
Emitidos

Receitas 2019
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Prémios Liquidos
Emitidos
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Prémios
Adquiridos

Carteira desagregada por regido

(% do prémio liquido adquirido)

3%

América do Norte

9%
América Latina

Carteira desagregada por ramo

(% do prémio liquido adquirido)

17% 30%

Outras especialidades Patrimoniais
o]

12%

Créditos e garantias

o I N o

206% 10%

Outras responsabilidades Acidentes & Satide



G U U U U U Y T Y T Y - M " W

N
(@p)

MDS MAGAZINE

estao derisco
n0s-GOVID-19

por Jorge Luzzi, RCG — Risk Consulting Group

Javier Mirabal, RCG — Risk Consulting Group
Maurizio Castelli, Augustas Risk Services

Corey Gooch, Ankura

A humanidade esta a
enfrentar uma crise global.
A epidemia do coronavirus
é sem duvida a maior
crise apods a segunda
guerra mundial, afetando
centenas de milhares de
pessoas e com um impacto
crescente na economia
global. A FULLCOVER quis
conhecer a opiniao dos
membros da Brokerslink
Risk Management Practice
sobre este risco, muitas
vezes mencionado, mas
nunca levado a sério -

até agora.

ma afirmacao que os
gestores de risco ouvem
com bastante frequéncia
nos ultimos tempos é que
apandemia da COVID-19¢,
afinal, um acontecimento
inesperado e portanto, algo
sobre o qual ndo alertamos
suficientemente as nossas
empresas e clientes.
Contudo, a histdria recente
demonstra que isso ndo é
verdade. Até agora, os primeiros vinte
anos do séc. XXI trouxeram-nos trés
epidemias regionais: SARS (2003),
Gripe Suina (2009) e MERS (2012).
Adicionalmente, o risco de
pandemia contava-se entre os mais
frequentemente indicados nos ultimos
dez anos pelo Relatdrio de Risco
Global do Férum Econémico Mundial
(WEF), consistentemente posicionado

entre os 5 riscos de maior impacto
pelo mesmo Féorum. Pode contudo
observar-se que, ao longo do tempo,
desceu na escala de probabilidade,
embora permanecendo com
aindicacdo de impacto elevado. Isto
indica que, apesar dos sinais de aviso,
a percecdo deixou de ser a adequada.
Mais recentemente, o enfoque mudou
para novos riscos, tais como o ciber-
-risco, sem salientar suficientemente
o facto de a maior parte dos sistemas
de gestio de risco das empresas ndo
serem resilientes face a um evento
como a presente crise da COVID-19.
Contudo, a existéncia e
significado deste risco potencial sdo
conhecidos hd anos. Podemos ainda
acrescentar que a implementacao
de um confinamento para
desacelerar a disseminacdo de
uma epidemia, mitigar as suas

Clique para ceder ao relatério


http://www.rcgherco.com
https://www.augustasrisk.com/en/
https://ankura.com/
https://www.weforum.org/reports
https://www.weforum.org/reports
https://www.weforum.org/reports
https://www.weforum.org/reports
https://www.weforum.org/reports
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O risco de pandemia
contava-se entre os
mais frequentemente
indicados nos ultimos
dez anos pelo Relatdrio
de Risco Global do Férum
Econdmico Mundial
(WEF), consistentemente
posicionado entre os 5
riscos de maior impacto
pelo mesmo Forum.”

consequéncias na mortalidade

e melhorar a sustentabilidade dos
sistemas de satide nacionais de
varios paises estava prevista nas
recomendacoes da Organizacdo
Mundial de Saude.

A afirmacio de que todas as
empresas foram apanhadas
desprevenidas é falsa. A vantagem
de ter um Plano de Continuidade de
Negdcio implementado vai beneficiar
aorganizacao, independentemente do
tipo de sinistro que ela sofra. Contudo,
ha certos aspetos que sdo inerentes
acadatipo derisco, devendo ser
abordados individualmente. No
caso da pandemia, um dos impactos
imediatos que cada um de nds
estd a viver € o “distanciamento
social”. A necessidade de reducio
das oportunidades de contacto
entre colaboradores € consequéncia
do encerramento e suspensao de
atividades recomendado pela OMS
e, portanto, é algo que nio devia
ser inesperado.

Exposigao atual

Pandemias como o presente
coronavirus (SARS-CoV-2) ndo
representam um risco de continuidade
de negdcio tradicional. Por exemplo,
nao tém impacto sobre um local
fisico isolado num periodo finito de
tempo. A epidemia do coronavirus
tem desafiado a forma como

muitas organizacdes respondem

ao risco. Neste caso, 0s seus ativos
fisicos (fabricas e sistemas) estao
disponiveis para utilizacdo, mas
existe a probabilidade de os seus
colaboradores, fornecedores

e clientes terem sido afetados e ndo

estarem disponiveis. Também ha

a pressdo acrescida sobre as receitas
das empresas, ja que as coberturas
de seguro tradicional ndo garantem
as perdas de exploracdo em caso

de pandemia. A maior parte das
organizacdes desenvolveu uma
abordagem de gestdo de crises e em
muitos casos terdo implementado
planos de continuidade de negdcio.
A pergunta-chave, contudo, é: até
que ponto € eficaz esta abordagem
em situacdo de pandemia? Muitos
stakeholders comecam a questionar
politicas e planos existentes e,

em consequéncia, torna-se dificil
manter a tranquilidade necessaria.

Distanciamento social em tempos de COVID-19 (Sinalizag&o de posicionamento)
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Resposta aosriscos
da CoOVID-19

Avaliaroimpactodoriscoda

COVID-19 nasuaorganizacio.

Amaior parte das organizacdes tem um plano
de gestdo de crises, mas quantas testaram
asuaeficdcianum cendrio de pandemia?
Muitas vezes, os planos abordam as ameagas
fisicas mais 6bvias mas ndo consideram os
fatoresintangiveis, comoadependénciade
trabalhadores de importancia criticaouo
acesso asistemas operacionais que podem
nao estar disponiveis ou sem procura por
partedos clientes. Contudo, uma abordagem
integrada a continuidade donegdcio é critica
quandoseresponde d ameaca representada
poruma pandemia. E necessdrio reduzir
acomplexidade e manter acontinuidade
dasoperagOestransversalmente atoda
aorganizacdonumaalturaem que os
recursos estdoadiminuir.

A comunicacio é fundamental.
Agestdodo fluxode informacao é umdesafio
critico. Trabalhadores e clientes procuram
informacdo e alguma tranquilizacdo num
momento em que as mensagens transmitidas
pelacomunicacdosocial sdo escassas,
tendenciosas e potencialmente
sensacionalistas. Podem ser impostas restri¢cdes
aomovimento dos cidaddos e as mensagens
transmitidas pelas autoridades publicas
podem ser contraditorias. Em resultado, os
responsaveis devem desempenhar um papel
central nagestdo da ansiedade e preocupacgdes
dostrabalhadores, mantendo umaresposta
eficaz daorganizacdo. Adicionalmente, as
consequéncias potenciais paraareputacdoda
empresano casodendotersidoimplementado
um plano eficaz de comunicac¢do emsituagéo
decrise podem ser devastadoras.

Planeardeimediatoaretomade
atividades eacapacidade derecuperacio.
Asorganizacdes precisam de reconhecer
inequivocamente aameacgada pandemia,
neste preciso momento, e desenvolver um
plano derespostaerecuperagdo antes que
sejatarde de mais. Os planos de retomade
negdcio devem ser resilientes e testados, caso
se pretenda que atinjam os resultados desejados
apdsaocorrénciada COVID-19. Sem considerar
os efeitos sobre clientes, fornecedorese
trabalhadores chave, ndo ha forma de garantir
asobrevivéncia pds-crise daempresa.

/l AN
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Contudo, uma abordagem integrada a continuidade
do negdcio € critica quando se responde a ameaga
representada por uma pandemia. E necessario
reduzir a complexidade e manter a continuidade das
operagoes transversalmente a toda a organizagéo
numa altura em que os recursos estao a diminuir.”

Como vai a tecnologia
transformar o perfilde
risco das organizagbes?

Algumas das consequéncias
das diretrizes governamentais
implementadas para mitigar o impacto
da COVID-19 (ordens de confinamento,
distanciamento social, etc) aceleraram
amigracio de processos comerciais
para plataformas tecnoldgicas de
forma a manter as atividades do
dia-a-dia. Dois exemplos desta
aceleracdo podem ser vistos tanto nas
ferramentas tecnoldgicas colaborativas
com grandes capacidades que apoiam
oteletrabalho, a educacgio a distancia e
arobotizagdo de processos de apoio ao
negocio e aos processos operacionais.
Estas solucdes tecnoldgicas
chegam-nos neste particular
momento com uma incrivel
velocidade, para além de qualquer
processo de maturidade imaginavel.
A esta migracdo obrigatdria,
muito célere e “urgente” para
as solucoes tecnologicas, aliada
ao desenvolvimento natural da
tecnologia que ja acontecia antes
da pandemia da COVID-19, seja com
a Internet das Coisas/Internet das
Pessoas (I0T/IoP), inteligéncia
artificial (IA), robotizacdo e outras,
aplica-se a Lei de Moore. A Leide
Moore é uma teoria que afirma
que a velocidade e capacidade dos
computadores duplicam a cada dois
anos. Todos estes fatores irdo gerar um
futuro impulsionado pela tecnologia,
mais depressa do que esperamos,
e as teorias sobre tecnologia no futuro
préximo (singularidade tecnolégica, etc)

elaboradas por futuristas como
Alvin Toffler (The Third Wave)
e Ray Kurzweil (The Singularity
Is Near) poderdo ser confirmadas
muito em breve.

Como é que este desenvolvimento
tecnoldgico afetard o perfil global
derisco das organizacdes?

a)

b)

©)

d)

A emergéncia do risco
tecnoldgico como um dos

riscos mais importantes que

as organizacgOes enfrentam.

A forma como este risco sera gerido;
neste caso tanto os riscos das TI
(Tecnologias da Informacio) como
das TO (Tecnologias Operacionais)
serdo geridos num ambiente
integrado, desenvolvendo um
Sistema de Gestéo de Risco
Transversal a Empresa.
Aintegracdo dos diferentes
produtos de transferéncia de risco
(apdlices de seguro, etc), numa
solucdo unica que inclua todos os
tipos de riscos tecnolégicos como
o ciber, patrimonio, passivo, etc

e preveja coberturas de duragdo
temporal especifica (perdas
consequenciais), como Perdas

de Exploracdo (resultantes

de dano material).

As caracteristicas dos
profissionais que vao gerir este
tipo de risco, que necessitardo de
fortes competéncias tecnoldgicas
bem como uma abordagem
empresarial holistica aos modelos
de exploracdo comercial. A visdo
de silo na organizacao, para este
tipo de profissionais de risco,
janao é possivel.

Rd
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https://www.linkedin.com/in/jorgeluzzi/
https://www.linkedin.com/in/mauriziocastelli/
https://www.linkedin.com/in/corey-gooch-ab91308/
https://www.linkedin.com/in/mauriziocastelli/
https://www.linkedin.com/in/jorgeluzzi/
https://www.linkedin.com/in/javier-mirabal-arm-airm-b39483b/
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Os consultores de risco
profissionais sao mais
necessarios do que nunca

ja que, em conjunto, gestores
derisco e corretores
pressionarao os seguradores
e resseguradores no sentido
do desenvolvimento de
planos de seguro e solugoes
de gestao e transferéncia
derisco reestruturados.”

Ligbes aprendidas

O primeiro passo no processo de

gestdo de risco, e um dos mais

importantes, € a identificacio

dos riscos. Como se diz acima,

o risco de pandemia tem sido, uma

e outra vez, incluido entre os riscos

mais importantes no Relatdrio

de Risco Global apresentado no

Férum Econémico Mundial anual.

Adicionalmente, as organizacoes

de gestao de risco, como a FERMA,

RIMS, Fundalarys, APOGERIS

e ANRA, identificaram todos os

impactos da pandemia da COVID-19

que ocorreram ao longo das

ultimas semanas e meses, tanto

diretas como indiretas, em estudos

anteriores. Da mesma forma, estes

riscos foram identificados em

estudos comparativos conduzidos

por consultores de risco como

a RCG, Ankura e Augustas.
Contudo, muitas organizagoes

e paises ndo abordaram alguns

dos impactos que ocorreram

desde o inicio da pandemia.

Esta falta de preparacio levou

a que o mundo explodisse num

caos extremo e afetou gravemente

Médicos a trabalhar com pacientes com COVID-19

o estilo de vida de muitas pessoas
em todo o mundo. Esta pandemia
mostra-nos que todos os riscos
que foram identificados (mesmo
quando parecem improvaveis nas
fases iniciais) devem ser geridos.
Assim que um risco € identificado,
0s paises e organizagdes devem
imediatamente comecar a avaliacao
dos impactos potenciais para
selecionar as melhores técnicas de
gestdo de risco para a sua mitigacao,
incluindo a transferéncia para
o mercado de seguro e resseguro.
Estamos certos de que, no
futuro préximo, se identificardo
muitas formas de lidar com os
resultados do risco de pandemia.
Os consultores de risco profissionais
sdo mais necessarios do que nunca
ja que, em conjunto, gestores de
risco e corretores pressionarao
os seguradores e resseguradores
no sentido do desenvolvimento
de planos de seguro e solucdes
de gestdo e transferéncia de risco
reestruturados. Além disso, as
empresas irdo esperar uma atitude
favordvel e compreensiva por
parte dos reguladores, que deverdo
manter, como sucedeu quando

0s pools de seguro e governos
trabalharam em conjunto apos

os atos terroristas de 2001, um
espirito de abertura relativamente
ao desenvolvimento de solucdes
inovadoras para a mitigacdo

e retenc¢do de risco e, € claro,
produtos de seguro que cubram
este tipo de risco.

Os gestores de risco e os consultores
de gestlo de risco, como os que
fazem parte da pratica de gestdo de
risco da BroKkerslink, estao prontos
e dispostos a trabalhar em conjunto
com corretores, seguradores e
resseguradores para desenvolver as
melhores solugdes de gestao do risco
de pandemia. Se as recomendagdes
de gestdo de risco forem levadas mais
asério, as consequéncias negativas
inesperadas de riscos identificados
como a COVID-19 podem ser reduzidas
ou mesmo evitadas. ®

Nota: Corey Gooch (Ankura) e Maurizio Castelli (Augustas
Risk Services), fazem parte do conselho de direcgéo

da Brokerslink Risk Management Practice, presidida

por Jorge Luzzi (RCG Group).
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Conte comaBerkley

Mais que uma seguradora.
A protecao inteligente para o
desenvolvimento do seu negocio.
SEGUROS

o Garantia o RC Profissional - E&O o RD Equipamentos
O Fianga Locaticia o RC Administradores - D&O o Bike

o Transportes o Riscos de Engenharia Eventos

O Responsabilidade Civil Geral 9 RC Obras Civis o Producdo de Filmes
o RC Ambiental Empresarial o Acidentes Pessoais

Referéncia em exceléncia e agilidade no atendimento aos clientes e nas relagdes com
seus corretores, 3 Berkley oferece os melhores seguros, ferramentas online e
profissionais especializados em atender as mais diversas necessidades do mercado.

Berkley Brasil Seguros @berkley_brasil m Berkley Brasil Seguros

Berkley Brasil Seguros

www.berkley.com.br

SdoPaulo | Campinas | Porto Alegre | Curitiba | Rio de Janeiro | Belo Horizonte


https://www.berkley.com.br/institucional/
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Sabia que o primeiro
tratado de seguros foi
escrito por um jurista
POrtuguées?

Para compreender o presente, e preparar o futuro, € sempre
critico conhecer o passado. Para saber mais sobre a historia
dos seguros em Portugal, a FULLCOVER visitou a Exposigdo
Permanente — Memdria do Seguro (EPMS), na sede da APS

- Associagéo Portuguesa de Seguradores, em Lisboa,

e conversou com Fernanda Rollo, Presidente da Comissao
de Acompanhamento da EPMS e professora da Universidade
Nova, e com Alexandra Queiroz, Diretora-Geral da APS

e uma das grandes mentoras do projeto.



https://www.apseguradores.pt/pt/
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A exposigao visa, por um
lado, identificar, preservar
e valorizar a historia e o
patrimdnio dos seguros
em Portugal, envolvendo
os diversos atores que lhe
estao assoclaelesy.e,_ng___
f' outro, contribuir para a
promogao e compreensao
da atmdade seguradora
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Entrada da exibigao

Cligue na imagem e visite a exibig&o interativa

-


https://memoriadoseguro.pt/a-exposicao/#mapa-exposicao
https://memoriadoseguro.pt/a-exposicao/#mapa-exposicao
https://memoriadoseguro.pt/a-exposicao/#mapa-exposicao
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Inaugurada em maio de 2019, a exposicao é
uma iniciativa da APS, das suas associadas

e do Chapas - Clube Histéria e Acervo
Portugués da Actividade Seguradora. “Surgiu
a partir de uma ideia do Dr. Ruy de Carvalho
(primeiro presidente da APS e seu Presidente
honorario) quando escreveu os dois livros
sobre Histéria do Seguro e do desafio do
Chapas para expor o patrimonio que tinha em
sua posse”, conta-nos Fernanda Rollo.

A exposi¢do visa, por um lado, identificar,
preservar e valorizar a histdria e o patrimoénio
dos seguros em Portugal, envolvendo os
diversos atores que lhe estio associados,

e, por outro, contribuir para a promogao e
compreensao da atividade seguradora e o seu
relevante papel na sociedade.

“A histdria dos seguros confunde-se e é
simultaneamente parte e reflexo da nossa
Histodria. No caso de Portugal, uma historia
com mais de 700 anos, desde o tempo de
D. Dinis, refere Fernanda Rollo.

A atividade seguradora tem acompanhado os
momentos mais determinantes da nossa historia,
num permanente didlogo com a sociedade. Ao
longo dos séculos tem procurado responder as
mudancas - sejam elas a nivel comercial, econdmico,
ou dos transportes, entre outras - € garantir que as
sociedades contam com a atividade seguradora,
para as acompanhar, estimular e proteger.

“Conhecer o papel do seguro na sociedade em que
vivemos, com crescente propensao ao risco, seja
por acdo das alteracdes climdticas ou por novos
habitos e estilos de vida, adaptando a atividade as
necessidades dos cidadaos, das empresas e do pais
é fundamental para preparar o futuro”, destaca.

MILESTONES

Primeiro
.. s . documento
Inicio da historia dos I :
Criagéo do conhecido
seguros em Portugal i
~ cargo de mencionando
com aprovagao .
Escrivao dos um seguro
de uma bolsa de 5
Seguros, feito em
seguros para os o .
. o constituindo Lisboa.
navios do comeércio L.
e .. a primeira
maritimo por D. Dinis. R
entidade
oficial de Publicagéo do
seguros em primeiro tratado
o . Portugal.
Criagéo da Companhia g sobre seguros,
Tractatus de

das Naus, primeira
instituigdo portuguesa
a assumir praticas
organizadas de
seguros maritimos,
funcionando em
moldes semelhantes
a uma companhia

de seguros.

Assecurationibus
et Sponsionibus
Mercatorum,

da autoria do
portugués Pedro
de Santarém.
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Professora Fernanda Rollo

Criag&o do cargo de
Corretor dos Seguros
da cidade de Lisboa.

Data da apdlice
mais antiga até
hoje conhecida
em Portugal, relativa
ao transporte

de mercadorias

de Estocolmo

para Lisboa.

Click to access the detailed cronology ‘

Decreto do Governo
criando as bases
para o exercicio da
atividade seguradora
e criagédo do Conselho
de Seguros.

Estabelecimento
do Regime
de atividade
de seguros

e resseguros.

Fundagdo da
Associagao
Portuguesa de
Seguradores

e do Instituto
de Seguros
de Portugal.
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Dialogo permanente
com asociedade

Promovendo uma cultura de conhecimento

e responsabilidade, nomeadamente junto dos
mais jovens, a EPMS pretende demonstrar
COmo 0S seguros estdo presentes em todas

as dimensoes do nosso quotidiano.

Na exposicdo, convivem, lado a lado,
documentos e objetos antigos e quadros
digitais interactivos; fotografias de gente
(improvavel) que esteve ligada aos seguros

- como Luciano Pavarotti ou Saramago -
e uma coleccao de chapas, emblemas antigos
das seguradoras afixados nos edificios das
seguradoras, um patrimonio que constituia
uma parte relevante do conjunto de garantias
financeiras exigidas a quem se dedicasse
ao métier da assuncao de riscos.

“Evoca os principais momentos da histéria
daatividade seguradora, remontando ao
século XIII, quando surgiram os primeiros
contratos de mercadores italianos ligados ao
comeércio maritimo para se protegerem de
naufragios, pirataria e roubos e, em Portugal,
D. Dinis ordenou aos mercadores que
criassem um fundo de protec¢do as vitimas
de perdas de navios e/ou produtos”, explica.

A exposicdo, para além do Passado, tem
uma parte dedicada ao Presente, interativa,
com 0s principais seguros existentes,

e algumas curiosidades sobre seguros
internacionais mais invulgares; focando o
tema das alterac¢des climaticas e catastrofes
com impacto no setor. Tem ainda uma area
dedicada ao Futuro, com os recursos criados
pela APS para o publico mais jovem, tal como
o microsite Seguros e Cidadania, que congrega
videos, livros e outras informagdes relevantes
para o estudo do tema dos seguros.

Na realidade, a EPMS tem uma forte
componente educativa, especialmente junto
da comunidade escolar. “Estamos a trabalhar
num programa de atividades especificas
para criancas, consoante as idades, para
desenvolverem conceitos relacionados com
o setor segurador - o que é 0 seguro, a sua
importancia, com recurso a jogos, quizzes,
entre varias outras atividades. Outra das
iniciativas € a colecdo escrita por Ana Maria
Magalhies e Isabel Alcada, nalinhada
coleccdo “Uma aventura”, mas com aventuras
reais no mundo dos seguros, e a colecdo de
banda desenhada sobre Grandes Catastrofes
como o naufragio do Titanic. E interessante
mostrar aos mais jovens a conjugacgdo destes

dois mundos: o do espélio de seguros com
0s objetos antigos que reunimos na exposicao
e a parte digital, interativa. Até as chapas das
seguradoras, com o seu design lindissimo
e colorido, despertam muito a sua atengao”,
salienta Alexandra Queiroz.

Para Fernanda Rollo, para além do
interesse historico desta exposicdo, ha
uma aproximacao da atividade seguradora
as pessoas, uma chamada de atencio
para um conjunto de temas, inscrevendo
assim um pressuposto importante, nio
so de responsabilidade cultural mas
também social e ambiental. “O tema da
sustentabilidade, por exemplo, vai obrigar
a atividade seguradora a repensar-se; basta
pensar em cidades, mobilidade e seguro
automovel para isso ser claro. Esta exposicao
tem esta dinamica pedagdgica, pretende
contribuir para a literacia financeira
e para uma cultura seguradora”.

Preservar um patrimonio
de todos

A EPMS ¢ um projeto em construgao,
enriquecido com uma vertente colaborativa.
“O grande desafio desta exposic¢do é conseguir

demonstrar o papel dos seguros em termos
de salvaguarda e valorizacao das pessoas
e do patrimoénio. Mas, para mostrar o quao
importante é o seu papel, todos os players
do mercado tém de trabalhar de forma
colaborativa e solidaria. Gostariamos que as
companbhias, corretores e outros stakeholders
contribuissem para essa divulgacdo, nao
so junto dos seus colaboradores, mas da
sociedade em geral”, apela Fernanda Rollo.
Paratal, é fundamental que as entidades
do setor conhegam o espolio que possuem:
“Por vezes estdo preciosidades esquecidas
dentro de caixotes. A nossa equipa ajuda-as
a descobrir esse espdlio e, mais importante,
a conserva-lo e, desta forma, contribuir
para a preservacgao do patrimoénio e
da memdria do setor e da atividade
seguradora em Portugal”. @

Consulte o micro-website da APS


https://memoriadoseguro.pt/educacao/
https://memoriadoseguro.pt/educacao/
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Ha guem considere a “faca de
mato”, pelo seu valor artistico,
como um dos “salvados” mais
importantes da nossa historia
seguradora. Para mim, mais do
que isso, ela é sobretudo um
testemunho e uma homenagem
a todos os profissionais de
seguros, que, numa época

em que as comunicagoes

e os recursos tecnolégicos
eram limitados, persistiram
em recuperar e valorizar

o patrimonio da empresa,

que muitos consideravam

para sempre perdido.”

Jorge Magalhaes Correia
Presidente, Fidelidade

UMA HISTORIA INSOLITA

ainauguracdo da exposi¢ao,
um dos objectos que mais
interesse suscitaram
foi uma faca de mato,
propriedade da Fidelidade,
uma magnifica peca de
joalharia do séc. XIX,
cuja histéria algo insdlita
vale a pena contar.
A partir de uma peca
inteira de prata, o artifice
Raphael Zacarias da
Costa criou, ao longo de onze anos
de trabalho arduo, uma faca de mato,
obra tnica de incalculdvel valor.
Através de um verdadeiro trabalho de
génio, esculpiu no punho e na bainha
da faca (de 63 cms de comprimento
no total) 130 cabecas de animais,
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interligadas com uma pericia
extraordindria, reproduzindo
anatureza duma forma incrivel.

Inicialmente destinada ao
rei D. Fernando, a venda néo se
concretizou. Ndo conseguindo,
encontrar comprador para o objecto
em Portugal, o seu proprietario
decidiu envid-la para Londres,
um grande mercado e local de
residéncia de donos de grandes
fortunas, que certamente se
interessariam por tao precioso
objecto. A faca de mato seguia,
assim, a bordo do navio “Cadiz”,
em Maio de 1875 quando este
naufragou ao largo de Brest,
desaparecendo nas dguas do mar,
a par da maioria dos tripulantes
e passageiros. O seu proprietario,
Estevao de Sousa, que tinha
contratado com a Fidelidade
o seguro da referida peca, foi
indemnizado no valor de £7.000.

A seguradora, nos anos que se
seguiram, envidou varios esfor¢os
no sentido de recuperar a peca,

0 que ndo se revelou tarefa facil,
uma vez que o navio se encontrava
numa zona bastante profunda

€ com correntes tao perigosas que

0 governo inglés proibiu os seus
mergulhadores de colaborarem no
salvamento, devido ao elevado risco.

A empresa especialista londrina
contratada para recuperar a faca
de mato conseguiu encontra-la
apos seis semanas de trabalho
arduo debaixo de dgua.

A faca seguiu depois para Londres,
onde foi limpa e restaurada, tendo
finalmente chegado a Lisboa em
20 de Julho de 1876. Em 1878, por
ocasiao da Grande Exposicdo
Universal de Paris, ocupou um
lugar de honra entre as mais
importantes pecas da joalharia
portuguesa, sendo uma das pecgas
mais importantes do espolio do
sector segurador portugués. @
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TEATADD OE SEGUROE
B M ORG DE fanTaindH

Sabia que...

primeiro tratado de seguros
foi escrito pelo jurista
portugués Pedro de Santarém,
obra originalmente
publicada em 1552?

Pedro de Santarém
terd nascido nesta cidade
portuguesa — dai o nome —
mas viveu, estudou e redigiu
oseu Tratado em Itdlia,
onde se pensa que exerceria
fungoes de consul de Portugal.

Em 1552 escreveu o Tractatus de
Assecurationibus et Sponsionibus, que
constitui ainda hoje, “...decorridos 500
anos, um estudo de particular relevo no
ambito dos seguros...que, em muitos
aspectos, mantém plena actualidade...”,
nas palavras de Pedro Romano Martinez,
professor catedratico de Direito, no
prefacio que escreveu para a edi¢do da
obra promovida pela APS!, em 2018.

Um Tratado eminentemente pratico,
escrito para dar resposta a questoes
concretas que lhe eram colocadas pelos
mercadores da época. Exemplos sd0
avalidade do contrato de seguro face
aactos ilicitos, a nocao de caso fortuito,
e areferéncia ao contrato de seguro

500 anos depois, as
respostas dadas pelo
jurisconsulto mantém,
quase todas, plena
actualidade e, por

vezes com diferente
terminologia, encontram
consagragao em regras
juridicas actuais”.

como um contrato de boa-fé. Segundo
Pedro Romano Martinez este tratado
“...6 um primeiro estudo juridico,
organizado de forma sistemadtica, sobre
0s seguros maritimos, com referéncias
especificas a relacdo entre o risco
e o prémio, que ainda hoje sdo validas
mesmo em relacdo a outros seguros”.
Aolongo do Tratado encontramos
conceitos tao familiares e actuais como
o dolo, o valor devido pelo segurador
em caso de sinistro, objecto seguro,
eresolucdo do contrato. Também
é referida a figura do “seguro do
seu seguro”; ndo se tratando aqui
propriamente de resseguro, mas de um
segundo seguro (aproximando-se mais
da figura do co-seguro, ou pluralidade
de seguros), que cobre o risco de o
primeiro ndo pagar. Como refere Pedro
Romano Martinez, “...quinhentos
anos depois, as respostas dadas pelo
jurisconsulto mantém, quase todas,
plena actualidade e, por vezes com
diferente terminologia, encontram
consagracao em regras juridicas actuais”.

1 SANTAREM, Pedro de - Tratado de seguros de Pedro de
Santarém. Lisboa: APS, 2018. ISBN 978-972-27-2676-4
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IIS, uma organizagao de relevo

Foco na Golabor

com Michael Morrissey
International Insurance Society

Brooklyn Bridge em Nova Iorque, cidade onde a IIS esta localizada

Num momento em que

a industria seguradora
global enfrenta sérios
desafios e oportunidades,
esforgando-se por
manter a sua relevancia
num mundo em rapida
evolugdo, a FULLCOVER
falou com Michael
Morrissey, Presidente

e CEO da International
Insurance Society e com
mais de 50 anos no setor,
sobre a colaboragdo e a
necessidade de mudar

0 conceito e o papel dos
seguros.


https://www.internationalinsurance.org/
https://www.internationalinsurance.org/
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industria seguradora
tem de mudar, disso
ndo ha duvida. Uma
industria que ndo tenha
sido fundamentalmente
alterada nos ultimos 400
anos nio pode esperar
satisfazer as exigéncias
de um mundo que muda
auma velocidade extrema.
A aceitacdo desse facto
e aimplementagao das
mudancas necessdrias sao duas coisas
muito diferentes, e num setor cujos
atores ndo sdo conhecidos pelo seu
instinto de colaboracio, comecam
a parecer algo dificil de resolver.

IIS —amissao

Contudo, hd esperan¢a numa
transformacao ampla e significativa,
através da International Insurance
Society (IIS). Formada em 1965, a IIS
assumiu a responsabilidade de criar
uma maior colaborago no setor para
se compreender os desafios que este
enfrenta e tracar caminhos para o
desempenho de um novo papel na
sociedade. Com representantes de 90
paises, 0s seus membros representam
stakeholders nos setores publico e
privado, incluindo executivos de topo
dos seguros, reguladores internacionais
e reputados investigadores da industria
seguradora para promover a resiliéncia,
impulsionar a inovagao e estimular o
desenvolvimento dos mercados.

No entanto, ndo € uma organizagao
criada para ajudar os seus membros
avender mais apdlices. Opta por uma
abordagem muito mais profundae
intelectual no desejo de compreender
arelevancia e propdsito dos seguros
hoje e amanha.

“Nao é uma organizacao de defesa
de interesses ou para fazer I6bi. E uma
organizacdo que acredita que, tendo
todos os interessados da industria
a participar, o intercambio de ideias
produzird ideias melhores”, diz
0 CEO da IIS, Mike Morrissey.

Mike descreve-nos uma organizagdo
diversa e inclusiva que procura
melhorar o setor através do contributo

de todas as partes envolvidas na cadeia
de valor dos seguros, dos seguradores
aos corretores e as organizagdes
responsaveis pelas politicas publicas
e instituicdes globais como as Nagoes
Unidas e o Banco Mundial.

Esta abordagem quase ecuménica da
a Morrissey e aos seus colegas uma visao
de 360 graus, ndo s6 da industria como
também das economias e sociedades
que serve. E acredita que a industria
precisa desta visdo mais do que nunca,
agora que a natureza e velocidade
sem precedentes das perturbacdes na
sociedade vao alterar fundamentalmente
a forma de percecdo, interacdo e
utilizacdo dos seguros pelos clientes.

Admiravel mundo novo

“A velocidade da mudanga no nosso
mundo torna-a mais disruptiva

do que tudo o que ja vimos até agora”,
diz Morrissey.

Refere disrupg¢des ao nivel
tecnologico como a Internet das
Coisas, econdémicas como a resultante
da economia da partilha e comércio
online, profundas mudangas sociais,

o envelhecimento das populagées do
primeiro mundo e ainda as alteragdes
climéticas como desafios fundamentais.

“A luz destas mudancas, vejo cinco
grandes tendéncias que, penso, terdo
maior impacto sobre a industria
seguradora, a curto e médio prazo.”

Acredita que se fard maior uso
da automatizacgio, IA e robdtica na
estruturacao do pricing na subscricdo
€ nos sinistros, e que cada vez mais
0S Seguros para as empresas Serao
vendidos online, de forma comparativa,
muito a imagem do seguro automaével.

Também prevé que a tendéncia
recente de consolidacdo no mercado
de corretagem vai continuar e que as
mudancas na dindmica demogréfica
e na economia impulsionardo a
procura, por parte dos consumidores,
de capacidade de prestacdo de
servicos e vendas omni-canal.

Mas, mais do que tudo, vé como
uma caracteristica predominante
na industria seguradora do futuro,

a corrida no recrutamento de recursos

Durante 15 anos, antes de ser
nomeado CEO, Mike foi membro ativo
da IIS na qualidade de presidente

e CEO da Firemark Investments, uma
consultoria de investimento registada
na Comisséao de Titulos e Cambios (SEC,
Securities and Exchange Commission)
dos EUA, apoiando os drgaos de

gestdo das seguradoras, legisladores e
instituigdes publicas por todo o mundo.
E atualmente membro do Conselho de
Administrag&o do Selective Insurance
Group, Inc., presidente da sua Comissao
de Governag&o Corporativa e membro
da Comiss&o Executiva. E membro da
Comiss&o de Orientagdo do Insurance
Development Forum, uma parceria
publico-privada da industria seguradora,
Nagdes Unidas e Banco Mundial, da
qual a IIS constitui o Secretariado.

E membro do Conselho de Supervisores
da School of Risk Management
(Faculdade de Gestao de Risco) da St.
John’s University. Michael € também
membro do Conselho Global para os
Seguros e Gestao de Ativos do Férum
Econdémico Mundial. Participa no

grupo de trabalho para os seguros do
National Bureau of Economic Research,
€ conselheiro especial do Asia Pacific
Financial Forum e membro do Conselho
de Diretores da Asia Pacific Risk &
Insurance Association. Ja foi presidente
da Manhattan Life Insurance Company
e vice-presidente executivo do Crum

& Forster Insurance Group. Tem

um bacharelato da Universidade

de Boston, um MBA de Dartmouth

e completou o Programa de Finangas
Empresariais da Harvard Business
School. Possui ainda acreditagéo

oficial como analista financeiro

e foi presidente da Association of
Insurance and Financial Analysts.



https://www.linkedin.com/in/michael-morrissey-0a222319/
https://www.linkedin.com/in/michael-morrissey-0a222319/
https://www.linkedin.com/in/michael-morrissey-0a222319/
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Os corretores ndo s6
desempenham um papel
critico na prestagéo

de Seguros 4.0 como
provavelmente sdo quem
esta na melhor posigédo
para o fazer.

humanos. “O desequilibrio entre
oferta e procura de colaboradores
qualificados criard uma enorme

guerra pelo capital humano”, afirma.
“Javejo as empresas a investir em
tecnologia para maximizar o valor

que oferecem aos colaboradores,

a proporcionar aprendizagem
continua e a minimizar o impacto

da falta de trabalhadores qualificados.
Acrescentaria ainda que o setor precisa
de desenvolver uma forga laboral que
reflita a diversidade crescente da nossa
sociedade global. S6 uma forga laboral
diversa e inclusiva pode compreender
e antecipar necessidades de cobertura
e as abordagens de distribuicao
apropriadas, proporcionando ao cliente
uma experiéncia do século XXI.”

Michael Morrissey e José Manuel Fonseca @Conferéncia Global da Brokerslink 2019, Bordeus

Esta abordagem, acredita Mike
Morrissey, permite a industria
responder eficazmente & Quarta
Revolugao Industrial, termo criado
pelo Professor Klaus Schwab,
fundador e presidente executivo
do Férum Econdémico Mundial.

Concisamente, a Quarta Revolugio
Industrial, segundo Schwab, é
“caracterizada por uma série de
novas tecnologias que fundem os
mundos fisico, digital e bioldgico,
tendo impacto em todas as
disciplinas, economias e industrias
e mesmo pondo em causa as ideias
sobre o que significa ser humano.”

Morrissey acredita que a passagem
para aquilo a que chama Seguros
4.0 é de importancia vital se o setor
pretender manter-se relevante neste
mundo novo, potenciado digitalmente,
com maiores riscos e oportunidades.

Segundo Morrissey, os Seguros 4.0
vao muito além de novos produtos,
novos riscos e novas formas de fazer
chegar os seguros aos clientes. Trata-se
de um conceito completamente novo
do que os seguros sdo e daquilo que
podem fazer pela sociedade.

“As seguradoras tém
historicamente, vendido protecdo
para compensar as pessoas pelas
perdas sofridas apds a sua ocorréncia.
Penso que, no mundo dos Seguros
4.0, os clientes grandes e pequenos,
empresariais e individuais, quererdo
cada vez mais adquirir mitigacdo
e prevencao de perdas por via de
servicos consultivos”, explica.

“A consultoria em gestao de risco
tornou-se chave e os corretores estdo
em vantagem porque conseguem
encontrar o melhor prego e os
melhores produtos para servir as
necessidades individuais dos clientes
e tirar partido do conhecimento

de uma vasta gama de seguradoras

€ empresas que prestam servicos
relacionados com seguros em
beneficio do cliente”, diz.
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“Os corretores ndo s6 desempenham
um papel critico na prestacio de
Seguros 4.0 como provavelmente
sdo quem estd na melhor posi¢ao
para o fazer.”

Contudo, acautela que nem todos
0s corretores estao nessa posicao
ou tém capacidade de prestar esse
tipo de servico. De facto, acredita
que modelos como o utilizado
pela Brokerslink oferecem a maior
possibilidade de o setor chegar
aos Seguros 4.0.

“Preenche uma necessidade de
grande urgéncia e importancia porque
aindustria, agora, funciona por
ecossistemas, em vez de sistemas de
integracdo vertical, um ecossistema
de diferentes organizagdes com
diferentes capacidades”, diz.

“Ter uma organizacao como a
Brokerslink, onde hd consultoria
independente e especializada de
gestao de riscos com conhecimento
local integrado, apoiada por
uma plataforma tecnoldgica
e administrativa global, ¢ uma
grande vantagem competitiva.

“Porque nem todos, mas sé alguns
dos grandes corretores, construiram
um sistema global algo homogeneizado,
em prol da eficiéncia”, acrescenta.

Compara este sistema
homogeneizado com o ato de compra
de batatas fritas na McDonald’s —
podem néo ser as melhores mas sao
iguais em qualquer parte do mundo.
Embora diga que é uma mad analogia,
acredita que alguns dos servicos

A IIS é a maior e mais diversa organizagao
da indUstria seguradora global. Os seus
membros séo executivos de seguradoras,
académicos, reguladores e consultores
de uma centena de paises, que partilham
0 seu conhecimento e perspetivas
diversas para impulsionar o crescimento
e a inovagao no setor.

oferecidos por alguns dos maiores
corretores globais optaram por
esse caminho da homogeneidade.
Embora os clientes possam contar
com 0s mesmos produtos e servicos
globalmente, estes podem nao ser
os mais apropriados para eles.
“Penso que, tendo muitos
afiliados locais e especializados,
a Brokerslink oferece servigcos
mais personalizados. Isso € muito
positivo”, afirma.

Além disto, Morrissey vé ainda
maiores oportunidades para o setor
— tanto em termos de negdcio

como na sua capacidade de apoio
asociedade — quando este olha para
além das suas fronteiras tradicionais.

O Insurance Development
Forum (IDF), organizado pela IIS
em prol da industria seguradora
juntamente com lideres das Nac¢oes
Unidas e Banco Mundial em 2016,

é uma parceria ptiblico-privada
que pretende enfrentar os desafios
colocados pelas ocorréncias
climaticas adversas e o protection
gap e explora o papel do seguro na
criacdo de maior resiliéncia

e sustentabilidade globais.

E através desta organizacio, da qual
aIlIS constitui o Secretariado, que
Morrissey vé a maior oportunidade
para o setor segurador.

“Os estados sdo os seguradores de
ultima instancia e, quando forcados
a “recolher os destrogcos” apds um
desastre natural, a iinica forma de
financiar esse esforco € aumentar
0s impostos ou reduzir os servicos
aos cidadaos”, diz.

“Portanto, cada vez mais os Estados
adquirem seguros, o que € uma
grande oportunidade para a nossa
industria. E, € claro, mais empresas e
mais familias ficardo cobertas através
das iniciativas publico-privadas
como o0 micro-seguro.”

Morrissey afirma que, através
do IDF e outras iniciativas globais,
tem vindo a surgir uma abordagem
nova e mais colaborativa no seio da
industria: “As seguradoras ja ndo
disputam entre si um lugar a mesa.
A mesa estd a crescer e o mercado
também.”

Sente-se cheio de entusiasmo
com o futuro de um setor que comega
aencontrar um lugar muito mais
significativo na sociedade, a nivel
local e global.

“Trabalhando nesta industria ha
50 anos, nunca houve um momento
com tantas e tdo interessantes
oportunidades”, declara.

“Ha desafios, claro, mas nunca
houve uma altura em que a nossa
industria tivesse tantas oportunidades
de prosperar e ter um impacto
positivo na sociedade. E um excelente
momento para a nossa industria
demonstrar o nobre servico que
presta ao mundo.” ®

4
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O Futuro da Gestao de Risco

Incertezas e
oportunidades

por
Lloyd’s Iberia

4 quase 50 anos,
Gordon Moore, Diretor
Executivo da Intel, notou
que a velocidade dos
processadores duplicava
a cada dois anos.
Rapidamente, os
computadores, que ja
tinham sido do tamanho de
frigorificos, cabiam na palma
da mao. Um eletrodoméstico
comum dos dias de hoje tem
mais capacidade de processamento
que o modulo de alunagem da missao
Apollo. Um telemédvel custava milhares
nos anos 80 e hoje custa uma ou duas
centenas de euros.

Em todos os aspetos, o mundo
evolui a um ritmo nunca antes visto
e de formas que poucos poderiam
ter previsto. A globalizacéo, a
digitalizacdo, a urbanizacao e as
alteragoes climdticas colocam
enormes desafios s empresas e a
incerteza traz ainda mais desafios.

O setor da gestao de risco encontra-
-se sob uma avalanche de novas
ameacas, associadas essencialmente
as alteracdes climdticas e ao
desenvolvimento tecnoldgico.

De acordo com o Indice de Risco
das Cidades (City Risk Index) do

. Clique para aceder ao City Risk Index

Lloyd’s, criado em colaboragdo com
a Universidade de Cambridge, o risco
de ciber-ataque representa hoje uma
séria ameaca a economia global.

A medida que aumentam as
interdependéncias e interligacdes

e asociedade depende cada vez mais
da tecnologia, esta torna-se mais
vulneravel do que nunca. Além disso,
as empresas continuam a digitalizar
as suas operacoes, cadeias de
fornecimento e transa¢des comerciais;
e surgem continuamente novas
ameacas, desde as fugas de dados ou
“sequestro de dados” (ransomware),
ou danos em infraestruturas e redes
de importancia critica. Por exemplo,
na Europa, as nossas estimativas
mostram que um tipo de ciber-ameaca
global —sequestro de dados para fins
de extorsio financeira (ataque de
ransomware) — custaria s empresas
europeias até 75 mil milhoes de
ddlares, sendo mais afetados

os setores de producao, venda
aretalho e servicos.

As ameacas de origem climética
também representam uma preocupagao
crescente na Europa, onde se
espera que a temperatura suba mais
rapidamente do que noutras regioes.
Como consequéncia, muitas cidades

europeias poderao ser financeiramente
afetadas por riscos de natureza
climatica, incluindo secas, inundacoes,
ondas de calor e de frio, que poderao
reduzir a produtividade econémica em
cerca de 12.17 mil milhdes de dolares.
De facto, esta questao € particularmente
critica em Madrid, que se encontra sob
elevada ameaca de seca, com uma perda
de produtividade econdmica prevista
de 122 milhdes de dolares. A Agéncia
Europeia do Ambiente estima que os
recursos hidricos renovaveis per capita
tenham diminuido em 24% entre 1960
€2010, especialmente na Europa do

sul. Globalmente, Madrid, Barcelona

e Valéncia poderiam perder até 7.34 mil
milhdes de ddlares por ano, ao passo
que em Lisboa uma inundacao extrema
poderia causar até 40 mil milhoes

de prejuizos.

No Lloyd’s, defrontdmo-nos com
uma série de desastres naturais,
incluindo furacdes e incéndios na
Califérnia e reagimos com rapidez.
Hoje, é com satisfacdo que afirmamos
que o nosso balanco é excecionalmente
solido, com uma situagio liquida que
ascende a €36.3 (£32.4) mil milhoes
(dezembro 2018: £28.2 mil milhdes),
tendo o racio de solvéncia aumentado
para 266% (dezembro 2018: 249%).


https://cityriskindex.lloyds.com/
https://cityriskindex.lloyds.com/
https://www.lloyds.com/
https://cityriskindex.lloyds.com/
https://www.lloyds.com/
https://cityriskindex.lloyds.com/
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Também langamos uma
estratégia abrangente

— Future at Lloyd’s —
concebida para criar

0 mais avangado mercado
de seguros do mundo.”

Juan Arsuaga € Diretor-geral do
Lloyd’s Iberia, bem como presidente
da ASASEL (Association of Spanish
Underwriting Agencies of Lloyd’s,
Associag&o das Agéncias Espanholas
de Subscrig&o no Lloyd’s) e membro
do Conselho Consultivo da AGERS
(Associagao Espanhola de Gestdo de
Riscos e Seguros). Ja foi Presidente

e CEO da Willis Portugal, bem como
membro da Comissao Executiva,
Diretor Comercial e Gestor de Rede
Nacional da Willis Spain. Corretor
qualificado, com mais de 25 anos

de experiéncia, Juan Arsuaga

é licenciado em Economia e Gest&o
de Empresas pela CEU e Universidade
Complutense de Madrid. Também
estudou nos EUA e RU, no St. Michael’s
College e na London Business School.

Nota do editor: Juan Arsuaga foi recentemente
nomeado Administrador da Companhia de Seguros
Fidelidade.

Clique para saber mais sobre a Lloyd’s

A solidez financeira do mercado
Lloyd’s foi salientada pelos recentes
ratings conferidos pelas agéncias de
notagdo financeira, com um A+ Strong
da Standard & Poor’s, A Excellent da
AM Best e AA- Very Strong da Fitch.

Também langdmos uma estratégia
abrangente — Future at Lloyd’s —
concebida para criar o mais avangado
mercado de seguros do mundo, que
levard a uma maior agilidade por
parte do Lloyd’s, permitindo enfrentar
melhor os desafios e aproveitar as
oportunidades.

A primeira versdo da estratégia
definiu seis ideias para melhorar o
nosso método de trabalho, sustentadas
por um enfoque acrescido no
digital, nos dados e tecnologia para
proporcionar mais vantagens aos
clientes. O documento descreve
as solugoes, préximos passos e
planeamento de execucdo, seguidos de
uma série de entregas faseadas. A Fase I
serd entregue durante 2020, com o
lancamento de uma central eletrénica
derisco que poderd, com tempo,
processar até 40% dos riscos do Lloyd’s.
Adicionalmente, adotaremos uma
solucdo que faz a triagem automatica de
sinistros para acelerar a sua resolucio
e permitir acessos simplificados aos
nossos coverholders. Apos estes passos
iniciais, serdo implementadas outras
solugdes, incluindo uma plataforma
de riscos complexos para promover a
inovacdo, uma estrutura que possibilite
novas fontes de capital e um sistema
simplificado para que os sindicatos
possam aportar novos produtos
€ mais negocio.

Olhando para o futuro, sabemos
que o mundo estd em mudanca
mas por iSso mesmo surgem novas
oportunidades de crescimento. Novas
tecnologias, tendéncias globais e
alteragOes climadticas levam a que
anecessidade de uma transferéncia
derisco especializada assuma cada
vez maior importancia.

No mercado Lloyd’s, cumprimos
um papel importante na mitigacao
de ameacas emergentes complexas.

0O nosso compromisso no sentido
daregularizacio de todos os
sinistros garantidos de forma rapida

mostrou ser essencial para ajudar

as comunidades a recuperar dos
desastres que sofreram, aliviando

o fardo de governos e contribuintes.
Sem este seguro, as catastrofes podem
ter um impacto muito maior sobre

as economias e comunidades.

Na esfera digital, por exemplo,

0 seguro também € indispensavel,
especialmente porque o ciber-seguro
garante uma série de custos associados
incluindo as quebras de producao,
perda de produtividade e consumo,

e ainda as perdas decorridas na cadeia
de fornecimento. Considerando

a procura crescente de produtos
especializados em ciber-risco na
Europa, o Lloyd’s reafirma o seu
compromisso de fornecer aos nossos
parceiros europeus 0 apoio e protecao
de que precisam para crescer e
progredir. Tendo sido pioneiros na
introducdo da primeira apdlice de
ciber-risco hd mais de uma década

e lancado o primeiro ciber-seguro

em Espanha, desde entdo nunca
cruzamos os bragos.

Para assegurar que continuaremos
a desenvolver solucdes de ponta
de forma a ajudar os nossos clientes
a protegerem-se contra ameacas novas
e emergentes, no Lloyd’s procuramos
constantemente adaptar e aprofundar
01n0sso conhecimento sobre os
riscos mais complexos que 0Ss n0ssos
clientes enfrentam. Em consequéncia,
acreditamos que a procura dos tipos de
seguro especializado em que o Lloyd’s
€ pioneiro, tal como o ciber-risco e
a protecdo contra riscos de origem
climatica, ird aumentar.

Assim sendo, e apesar das incertezas
inerentes a um ambiente de risco em
rdpida mutacgao, o mercado do Lloyd’s
continua a modernizar-se, a evoluir
e desenvolver-se. Com o lancamento
da estratégia Future at Lloyd’s, a nossa
especializacio e solidez financeira
Unicas, bem como a nossa nova base
em Bruxelas, no coracdo da Europa,
no mercado do Lloyd’s estamos
prontos para apoiar os nossos clientes
neste novo ambiente de risco. ®

1 Disponivel em https://www.eea.europa.eu/publications/
green-infrastructure-and-flood-management

o


https://futureat.lloyds.com/blueprint-one/blueprint-one-update/
https://www.linkedin.com/in/juan-arsuaga-serrats-86a4161b/
https://www.linkedin.com/in/juan-arsuaga-serrats-86a4161b/
https://www.linkedin.com/in/juan-arsuaga-serrats-86a4161b/
https://futureat.lloyds.com/blueprint-one/blueprint-one-update/
https://futureat.lloyds.com/blueprint-one/blueprint-one-update/
https://futureat.lloyds.com/blueprint-one/blueprint-one-update/
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Internet das Coisas

RISCO para pess
 patrimonio

por
HDI Global Specialty

Quando comegamos

a ver caixinhas cinzentas
montadas em postes
mdveis, na iluminagéo
publica, a aparecer do dia
para a noite nas nossas
ruas como mini-centrais
telefonicas, percebemos
que o 5G se tornou parte
das nossas vidas.

4o é umainvasao
extraterrestre, € sO ciéncia.
As ondas 5G percorrem
uma distancia muito
mais curta do que as da
terceira e quarta geracio
a que nos habituamos.
Estamos a trocar distancia
por volume. Assim que
esta infraestrutura central
estiver implementada
podemos dizer adeus ao
elevado tempo de espera enquanto
transferimos um podcast e abrir os
Nnossos bragos, corpos e casas para dar
as boas-vindas a vida digital do futuro,
hiperligada, orientada por sensores,
altamente veloz e sempre online.
AInternet das Coisas, ou talvez s
“coisas”, como lhe iremos chamar no
futuro proximo, € sobretudo resultado
de incriveis poupancas conseguidas
no fabrico de microprocessadores
para telemdveis. Quando custa
alguns milhares de milhdes de
ddlares construir uma nova fabrica,
aeconomia e motivacdo de lucro
inerentes ao processo nao permitem
muita variagdo no produto final.



https://www.hdi-specialty.com/int/en
https://www.hdi-specialty.com/int/en
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Agora € mesmo muito barato e
demasiadamente tentador pegar numa
caixa de processadores ja montados,
ja capazes de aceder a Internet e
integra-los num equipamento novo.
A dimensao, escala, alcance e fungio
de tais dispositivos embutidos sé
tem um limite: a nossa imaginacao.

Este ultimo ponto ndo é uma
qualidade partilhada pela Internet
das Coisas. Elas existem num ciclo
de produto que valoriza o custo
mais baixo e a maior rapidez na
entrada no mercado. Sdo produto
de um mundo l6gico onde os1e 0s O
seguem fielmente a linha de comando
e amente condutora de muitos
programadores e engenheiros que
desconhecemos.

Cridmos uma mao-cheia de
monoculturas tecnoldgicas que
se inseriram nos ramos vida e
patriménio. O que constitui solo
fértil para a conducgao de operacgdes
maliciosas. Aqueles que procuram
minar a integridade dos dados
e da autenticacao sabem que 0s
utilizadores finais ndo tém forma
de avaliar a verdadeira intencao de
transferéncias (upload/download),
controlos de seguranca e outras
transmissoes.

Entao, que cendrios se desenrolam
navidareal?

H4 cerca de 10 anos, o Vice-
-presidente dos EUA, Dick Cheney,
mandou retirar o Wi-Fi do seu
pacemaker. Foi bastante antes de a
série Homeland mostrar um cendrio
catastrofico de ataque cibernético
nesses moldes. A capacidade de causar
danos j4 existia e considerava-se
“credivel” e “precisa” mesmo naquela
altura. Esta tecnologia torna-se
agora lugar-comum.

Também naquela altura, mostrou-se
que uma “bomba de infusdo sem fios”
de insulina podia libertar doses fatais
sem alertar o paciente ou o pessoal
médico. Subsequentemente, apareceu
um guia das melhores praticas
nesta drea, no NIST: 1800-8 Special
Publication.

Mais recentemente, tornou-se
possivel o dom da visdo com recurso
atecnologia que interage com a retina.

Como o NIST observou, a possibilidade
de olhar sem querer para um nimero
de cddigos QR maliciosos que atacam
com ransomware ja nao esta para além
do reino da imaginacao.

Estes exemplos podem ser
imediatamente catastréficos a nivel
pessoal. Em termos gerais, podemos
esperar que estes dispositivos
se multipliquem, chegando aos
milhares de milhdes ao longo de
um periodo mais alargado. E sensato
partir do principio que nunca se
criard um inventario significativo
dos ativos existentes. Mesmo que
soubéssemos onde estavam, sera
que conseguiriamos aceder-lhes?

Quando transmitem para casa,
na Terra, as sondas Voyager que
foram lancadas em 1977 s6 tém
acesso a um numero, o da NASA
Deep Space Network. Em 2018, foi
descoberta uma vulnerabilidade
de longa data no Laboratério de
Propulsio a Jato que tinha sido
causada por um computador ndo
inventariado. Uma quantidade
significativa de dados foi removida
por um dos mais simples
processadores disponiveis, um
Raspberry Pi (custa cerca de $25
e é popular junto de criangas bem
como entusiastas do espaco).

Estes riscos ndo desaparecem.

Continua por esclarecer se estes
simples dispositivos embutidos
deveriam sequer ser contactaveis
uma vez instalados, ou se ndo sera
melhor deixa-los caducar apés
algum tempo. A situacdo atual,
em que podem continuar a receber
instrucdes e permanecer “imortais”,
parece ser algo injusta.

Nao é uma situacdo que se possa
resolver de forma definitiva, mas
pode gerir-se. O setor segurador tem
capacidade, ha muito, de o fazer
melhor do que quase todos. Melhorar
as parcerias publico-privadas € uma
forma de avangar. Temos muito a
oferecer. E ndo conseguiremos fazé-lo
sozinhos. ®

Nota do Autor: Esta opinido foi escrita com desculpas,
inspiragéo e gragas a orientag&o sobre a Internet das
Coisas da parte do NIST e NCSC, Dan Geer, Bruce Schneier,
Jim Waldo, Eric Rosenbach, Richard Clarke & Rob Knake.



https://www.linkedin.com/in/james-a-f-74aa9b4a/
https://www.linkedin.com/in/james-a-f-74aa9b4a/
https://www.linkedin.com/in/james-a-f-74aa9b4a/
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BGC Insurance

Gombinar tecnologia

g talento

com Steve Hearn

‘GC Insurance

Sede da BGCI em Londres (em Canary Wharf)

A paixao de Steve Hearn,
CEO da BCG Insurance, pela
corretagem reflete as suas
raizes, ja de longa data,
neste setor. A FULLCOVER
conversou com Steve Hearn
para saber mais sobre

a BCG e a sua vontade de
atuar como um elemento
transformador e disruptor
na distribuicéo de seguros.


https://www.bgcpartners.com/
https://www.bgcpartners.com/
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disrupc¢do nos seguros tem
sido, simultaneamente,

algo desejado, anunciado
Ccomo ameaca e mesmo
temido durante varios anos.
Mas, tirando alguns ajustes
aqui e ali, muito pouco
mudou narealidade. Ainda é
fundamentalmente o mesmo
setor onde a resposta a maior
parte dos problemas parece
ser a aquisicao de escala.

As grandes feras, como a Amazon e
a Google, tém feito algum ruido a volta
da disrupg¢do, mas muito pouco surgiu
que tenha verdadeira substancia.

As empresas emergentes de insurtech
foram apontadas como resposta ao
dilema da transformacio e, embora
tenham desbravado algum caminho,
é possivel que a verdadeira disrupgao
venha de onde menos se espera.

Um exemplo € a aquisicao,
no inicio do ano passado, da corretora
Ed Broking pelo gigante dos servicos
financeiros, a BGC Partners.

Nao foi a saida esperada para os
antigos investidores da Ed, mas como
explica Steve Hearn, CEO da BGC
Insurance e antigo CEO da Ed, podera
ser uma parceria transformadora no que
respeita ao funcionamento do mercado
wholesale de seguros especializados.

“O investimento da BGC no setor
dos seguros baseia-se na sua estratégia
alargada de procura de setores em que
o talento e a tecnologia podem aliar-se
de forma disruptiva”, explica.

“J4 o fizeram com sucesso nos servicos
financeiros e negdcio imobilidrio
comercial, pelo que procuraram outro
setor que reunisse esses ingredientes,
olharam para os seguros e disseram:
‘que grande oportunidade’.”

Parte da razdo para tal é que, tendo
a BGC Partners operado anteriormente
em mercados muito diferentes
do seguro, opera de forma muito
semelhante a Ed Broking.

“A BGC Partners € um negocio
wholesale de servigos financeiros,
pelo que estao familiarizados com
este modelo e, como consequéncia,
nao temos de lhes ensinar o que
um wholesaler faz nos seguros”,
diz Steve Hearn.

A BGC Insurance é mais do que um
corretor londrino wholesale de seguro e
resseguro. A empresa divide-se por varios
centros chave em todo o mundo, pelo que
pode ir ao encontro do cliente, esteja
este na longinqua Asia ou na América
e dar-lhe acesso ao mercado mundial.

“Temos um conhecimento
profundo do setor em areas de seguro
especializadas como maritimo, energia,
crédito, aviacio e, portanto, a capacidade
de trabalhar com corretores retalhistas
por todo o mundo”, explica Hearn.

“Todos esses ingredientes que nos
sdo tdo familiares no mundo do seguro
sdo praticamente idénticos no negdécio
de servicos financeiros da BGC.
Conhecem profundamente o setor
e a sua proposta € oferecer aos seus
clientes acesso ao mercado mundial.”

O plano mais abrangente, segundo
Hearn, € quintuplicar os negdcios
de seguro, aumentando os
rendimentos para os mil milhdes
de ddlares. O que soa a uma grande
ambicao mas, conforme explica,

a BGC tem aqui experiéncia anterior.

“No setor imobilidrio comercial,
criaram um negdcio através de
uma aquisicdo em 2012, ganhando
com isso cerca de $200 milhdes
em receitas, e levaram a empresa a
bolsa no fim de 2018 com um capital
acionista de mais de $2 mil milhdes;
penso que agora o seu capital se situa
acima dos $3 mil milhdes.”

Embora pareca haver um modelo
testado, com provas dadas, que basta
aplicar ao mundo dos seguros, as
coisas ndo podem ser, nem serao,
assim tdo simples. Como € que Steve
Hearn pretende satisfazer as exigentes
expectativas?

Parte daresposta é dada através de
aquisicoes muito focadas de outras
empresas do setor segurador. A BGC
Insurance, atualmente, € composta
pela Ed Broking e pela Besso, ambas
especialistas nas suas areas onde ha
pouca (ou nenhuma) justaposicao
geografica e de especialidades. E parece
que, embora no futuro possam surgir
outras aquisicdes, estas precisardo de
se integrar bem nos departamentos
existentes mas, mais importante ainda,
ter as pessoas certas.



https://www.linkedin.com/in/steve-hearn-edbroking/
https://www.linkedin.com/in/steve-hearn-edbroking/
https://www.linkedin.com/in/steve-hearn-edbroking/
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‘E a operagédo de corretagem aeroespacial global do BGC Insurance
Group (BGCI). A Piig tem consistentemente construido uma equipa
e atraido talento reconhecido na indUstria desde o anuncio da
constituigdo da empresa nos primeiros meses de 2019. Marcel
Chad, Presidente da Piig e Philip Smaje, CEO, ambos executivos com
longa experiéncia no setor, lideram uma equipa de especialistas
nos principais centros de seguro da aviagdo por todo o globo. A Piiq
tem atualmente 28 colaboradores nos seus escritorios do RU e EUA,
pretendendo atrair talento adicional. “Concentra-se primariamente
nos fabricantes de aeronaves, os grandes, bem como nas maiores
transportadoras aéreas do mundo. Esse € o seu foco e principal
objetivo”, explica Steve Hearn.

€6

Ja nao é s6 a Ed que é parceira

da Brokerslink. E a BGC Insurance

e todas as suas entidades, o que
permite o acesso aos N0ssos
colegas da Besso, da Ed Bermuda

€ aos nossos hovos colegas da Piiq.”

“O nosso acionista insiste comigo
para gastar dinheiro, mas gasta-lo
bem nas melhores pessoas e empresas.
O talento € 0 nosso critério numero um.’

O crescimento organico é parte
fundamental do plano e, paratal,

Steve Hearn e a sua equipa tém
envidado grandes esforcos e recursos

no recrutamento de individuos

de talento por todo o mundoe,
predominantemente, ao que parece, nas
grandes empresas globais de corretagem.

“A nossa empresa tem vindo
a contratar de forma intensa desde
oinicio de 2019, quando a BGC
adquiriu a Ed. Contratamos cerca
de 100 novos colaboradores para as
vendas e recrutamos corretores de
seguros de grande qualidade que
ndo querem trabalhar para as mega-
-corretoras”, afirma.

“As fusoes e aquisi¢Oes entre
essas grandes corretoras criaram
a oportunidade de oferecermos uma
excelente plataforma ao talento e aos
clientes que procuram uma alternativa
aos maiores corretores do mundo.”

Hearn declara que o plano €
continuar nesse caminho e que tém
um canal de recrutamento muito
ativo por todo o mundo. Parte dessa
atividade de recrutamento tem-se
concentrado no langamento da Piiq,
uma nova proposta para o setor da
aviacdo e companhias aéreas.

“Até agora, atraimos mais de 30
corretores dessas grandes empresas
de corretagem para se unirem a Piiq
e contratamos lideres reconhecidos
internacionalmente e de grande,
mesmo grande, talento”, diz-nos.

Pessoas como Marcel Chad,
presidente da Piiq, que tem uma
longa carreira em inumeras corretoras
globais. Juntando-se a ele como
CEO da empresa estd Philip Smaje,
executivo sénior de longa data na
Willis Towers Watson.

“Chad e Smaje montaram uma
equipa de primeira linha. A melhor
equipa no setor”, afirma Hearn.

Refere que existem algumas
“particularidades” no mercado
de aviacdo que tornaram aliciante
aideia de lancar uma nova empresa
neste mercado.

il


https://www.piiqrp.com/
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“Foca-se essencialmente nos
fabricantes de aeronaves, 0s
grandes, bem como nas maiores
transportadoras aéreas do mundo.
Esse é o0 seu enfoque e propdsito
essencial”, explica.

Diz que a maior parte do negdcio
neste mercado se concentra em
poucos atores, nomeadamente
na Marsh, Willis Towers Watson
e Gallagher, mas confia na sua
capacidade de se afirmar utilizando a
infraestrutura da BGC e a propriedade
intelectual a sua disposic¢ao.

“A BGC compreende muito sobre
o capital e fluxos de capital que sdo
importantes na industria de transporte
aéreo e temos acesso a uma tecnologia
diferente e interessante que nos
d4a a possibilidade de oferecer uma
proposta muito diferente, mesmo
relativamente a das maiores casas
de corretagem”, conta.

E Steve Hearn ndo hesita em partilhar
esse conhecimento de primeira linha
de forma mais alargada com os seus
parceiros na comunidade Brokerslink.

“Aguardo com grande expectativa
a oportunidade de trabalhar com os
partners e afiliados da Brokerslink
por todo o mundo, dando-lhes acesso
a essa capacidade de especializacdo
profunda e permitindo-lhes competir
pelas contas das suas transportadoras
aéreas nacionais”, diz.

De facto, aponta que os partners e
afiliados ja podiam tirar partido da Ed
e vice-versa, porém, com a aquisicao
por parte da BGC, os horizontes
alargaram-se de ambos os lados.

“Jando éséaEd queé parceirada
Brokerslink. E a BGC Insurance e todas
as suas entidades, o que permite o
acesso aos nossos colegas da Besso,
da Ed Bermuda e aos nossos novos
colegas da Piiq”, explica.

“Acredito realmente que o talento
que ja reunimos e estamos a reunir
é um aliado importantissimo para
arede Brokerslink por todo o mundo.”

Mas enfatiza que isto ndo funciona
so num sentido e que a Brokerslink é
tdo importante para os seus negdcios
como a BGC Insurance o é paraa
Brokerslink. Aponta que, em termos
de receita, a Brokerslink se tornou um

cliente muito significativo da BGC
Insurance e que a relacdo se alargou
e aprofundou nos anos mais recentes.

“Néo é s6 com um ou dois corretores
que temos relacdes significativas. Temos
relacOes sdlidas e de grande qualidade
com um vasto conjunto de corretores
darede e espero sinceramente
queisso continue,” diz Hearn.

“Espero que, com o tempo, a
Brokerslink se torne o maior cliente
danossa empresa, e isso ndo vird longe.”

“Quando cheguei a Ed, j4 estava
familiarizado com a Brokerslink
e 0 seu modelo, mas o José Manuel
Fonseca ajudou-me a compreender
aoportunidade que ela representa.

A influéncia que ele teve no sucesso

da nossa empresa tem sido significativa.
Ajudou-me pessoalmente quando
atravessava o desafio de dar a volta
auma organizacao e transforma-la
naquilo que € hoje. Tem sido um

guia e um conselheiro.”

Refletindo sobre um ano de
alteragOes de proporcdes sismicas para
asua organizacao, Steve Hearn diz
que foi imensamente recompensador
mas ndo sem desafios. Mas acredita
que os maiores desafios do mercado,
como o recente surto do coronavirus
COVID-19, os incéndios na Austrélia
e afrequéncia cada vez maior de
desastres naturais em resultado
das alteracoes climadticas oferecem
uma oportunidade Unica para a sua
empresa e a comunidade Brokerslink.

“E um periodo pleno de desafios
mas, para as empresas da rede da
Brokerslink, como a MDS, a Ed
e a Besso, surgem oportunidades”,
diz-nos. “Para acrescentar valor aos
clientes e seguradores e dar respostas
melhores que as dos corretores de
maior dimens#o. E nestas alturas,
em que € preciso estar na linha
da frente, que demonstramos
verdadeiramente a nossa forca.” @

José Manuel Fonseca & Steve Hearn @ Conferéncia Global da Brokerslink 2019, Bordéus

T
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Alliant Insurance Services‘

Um corretor independente
gom sentido de missao

As fusdes e aquisigdes no setor segurador podem

criar vencedores e perdedores mas, quando a Alliant
Insurance Services anunciou que a corretora especialista
independente, lider de mercado e parceira da Brokerslink,
Crystal & Company, se ia juntar ao seu negdcio, ndo houve
duvidas de que seria uma operagéo ganhadora para todas
as partes envolvidas. A FULLCOVER refere as vantagens
que este negdcio trouxe para as trés organizagoes.

Sede da Alliant em Newport Beach, CA

futuro da corretagem
independente face ao
aparente dominio das
maiores empresas globais
pode parecer uma historia
de David e Golias. Contudo,
a capacidade das corretoras
solidas e independentes
para fornecer servicos
verdadeiramente
orientados para o cliente,
bem como acesso a
especializacao e conhecimento, faz-
-nos perspectivar um futuro melhor.
Num mundo em que os tomadores de
seguro procuram valor acrescido por
parte da corretagem, estes corretores
independentes podem contribuir para
uma verdadeira diferenca nas atitudes
das empresas e na sua resposta a
gestdo e transferéncia de risco.



http://www.alliant.com/pages/default.aspx
http://www.alliant.com/pages/default.aspx
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Mihhant

maior corretor
dos EUA

A Alliant Insurance Services
€ exemplo de como as corretoras
independentes tém conseguido
crescer e progredir. Entrou em bolsa
no ano de 1925 e, hoje, encontra-se
entre os 10 maiores corretores nos
EUA, com 1,6 mil milhdes USD em
receita e 17,2 mil milhdes em prémios
intermediados. Partindo desta base
de sucesso, continua a focar-se
em aquisi¢Oes e oportunidades
estratégicas de crescimento por
todo o pais e no estrangeiro.

A empresa, com sede em Newport
Beach, na Califdérnia, € uma das
principais distribuidoras de uma vasta
gama de produtos de seguro e servicos de
gestao de risco. Com uma rede nacional
de mais de 110 escritorios e 4000
colaboradores, a Alliant opera nos 50
estados dos EUA e oferece um conjunto
abrangente de produtos e servigcos
nas areas de seguros patrimoniais e
de responsabilidades, assim como de
beneficios para colaboradores, a clientes
nacionais e internacionais. As suas
equipas ocupam posicoes de lideranga
em setores como a agricultura, aviacao,
construcao, entidades publicas, nacoes
tribais, instituicdes financeiras, saude,
energia, sociedades de advogados,
imobilidrio e outras areas.

colaboradores

4000

110

escritorios

Embora goze de uma posicao
financeira solida e pretenda prosseguir
o crescimento a empresa faz questao
de salientar que nao se trata apenas
de crescer e ter um bom desempenho
financeiro. No cerne da empresa
estdo as pessoas que ali trabalham:
colaboradores empenhados e
dedicados com diferentes capacidades,
e que partilham os mesmos principios
orientadores. Reconhecem que sdo
uma extensao das empresas dos seus
clientes, pensam como o0s seus clientes,
e atuam nesse sentido. Constroem
e cultivam relagdes de longo prazo
baseadas na confianca, integridade
e resultados e, investindo no talento
e partilhando recursos, podem atingir
aexceléncia.

Encontrar individuos e potenciais
parceiros que partilhem o desejo de
lutar pela exceléncia em nome dos

seus clientes € importante para o
crescimento continuado da Alliant. Um
dos parceiros que partilha esta cultura
é a Crystal & Company, de Nova Iorque,
que se juntou a familia Alliant em 2018.

*1.6bn

receita

*17.2bn

prémios

Estabelecida em 1933, a Crystal &
Company ja se tinha posicionado como
lider global no espaco das instituicoes
financeiras, sendo reconhecida
pelo seu nivel de servico de topo
a clientes privados. Adicionalmente,
proporcionava conhecimento
especializado num numero de areas
que incluiam a tecnologia, imobilidrio,
turismo, produtos de consumo e vendas
aretalho. A aquisi¢ao representou um
importante passo em frente na expansao
da pegada nacional crescente da Alliant,
das suas areas de especializacdo e do
seu alcance internacional.

Pronunciando-se no momento
da aquisi¢do, Tom Corbett, Presidente
e CEO da Alliant, foi bem claro sobre
aimportancia de se juntar as duas
empresas lideres do setor. “Passar
a contar com um lider de nivel
nacional, como a Crystal & Company,
ird combinar um conjunto de pessoas
centradas no futuro e os melhores
produtos e servicos com aquela
que é ja uma das plataformas de
seguros mais importantes do pais.”
Também enfatizou os valores e
cultura partilhados por ambas as
empresas. “Como duas organizacoes
que partilham um legado de
empreendedorismo e especializacio,

X
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estamos bem posicionados para
oferecer um padrao de qualidade

de servico elevado em todos os setores,
tanto nas areas especificas ja existentes
como nas emergentes, a medida que
expandimos o nosso alcance.” Uma
opinifo de que fez eco o Presidente

e CEO da Crystal & Company,

Jim Crystal. “O nosso empenho na
exceléncia do servico, especializa¢io

e inovagdo integram-se perfeitamente
na Alliant.”

Outra drea chave para a Alliant
prendia-se com as capacidades
internacionais da Crystal & Company,
incluindo a sua parceria com a empresa
global de corretagem Brokerslink.

A Crystal & Company foi um dos
primeiros membros da Brokerslink,
entrando em 2008. Ja tinha
desempenhado um papel integral no
estabelecimento e desenvolvimento
darede de corretores independentes da
organizacdo em mais de 113 paises, bem
como na constru¢io da infraestrutura,

Vi § O

parcerias com seguradoras e servi¢os
de especializacdo estabelecidos pela
Brokerslink para apoiar a rede. Tirar
partido desta especializacdo e alcance
globais permitiria a Alliant desenvolver
e oferecer capacidades de servico
internacional aos seus clientes em todo
o territério norte-americano.

Apos a conclusio do negdcio com a
Crystal & Company, a Alliant tornou-se
o parceiro da Brokerslink na América
do Norte, uma mudang¢a bem acolhida
por ambas as partes. Jamie Crystal,
Vice-presidente Executivo na Alliant
e membro do conselho de administracao
da Brokerslink, é bem claro ao afirmar
que nao so existe uma visao partilhada
de apoio a0 empreendedorismo mas
também oportunidades de negdcio
efectivas a desenvolver. Disse:
“Trabalhar com a Brokerslink e os
outros partners e afiliados da rede
permitir-nos-a expandir as ofertas
disponiveis aos clientes globais e
aumentar a nossa prépria pegada bem
como as capacidades disponiveis aos
clientes da Alliant.” As oportunidades
sdo certamente mutuas, tendo
o presidente da Brokerslink, José
Manuel Fonseca, anunciado a chegada

da Alliant a Brokerslink como um
momento transformador para a
organizacdo e enfatizado a forca da
Alliant no mercado norte-americano
e sua posi¢do como uma das maiores
corretoras independentes do
mundo, sendo capaz de “trazer valor
significativo a nossa organizacao

e aos corretores da nossa rede”.

Embora a Alliant nunca tenha deixado
de evoluir e de se desenvolver, ha algo
constante: a sua dedicacdo no sentido
de apoiar e fortalecer as comunidades
que serve. Algo bem demonstrado
pelo conjunto alargado de causas que
aempresa e 0 seu pessoal apoiam, todas
centradas em promover a qualidade
de vida e o bem-estar das pessoas
que vivem nessas comunidades.

2020 marca 0 95.° ano da empresa
em bolsa e, com uma heranca
tdo forte em independéncia
e inovacao, podemos esperar muitos
mais anos de crescimento, sempre
com sentido de missdo. ®

A MDS Publications langa o 4.° volume
da colegao Faces of Insurance

James W. Crystal, lider de longa data da Crystal & Company
e atual vice-presidente da Alliant Insurance Services, fala
da importancia de manter o respeito e valores familiares
no trabalho e vida privada, e fazer sempre o que esta certo
no que toca a satisfazer as necessidades dos clientes.
Também enfatiza alguns dos desafios que a indUstria

seguradora enfrenta atualmente.

Partilna o seu amor pela arte e histdria e a paixao de viajar,

que continuam a alargar os seus horizontes.
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Generali nos
primeiros lugares

em Portuga

) ranking segurador

Grupo italiano adquire Tranquilidade e Advance Care

o ultimo trimestre de
2019, o setor segurador
mundial deu sinais de uma
maior consolidacdo, com
as operacOes de fusdoe
aquisicdo (M&A) a alcancar
05 15.17 mil milhdes de
ddlares, de acordo com
dados da GlobalData.
Aproximadamente 61%
das operacoes (9.27
milhdes de ddlares)
registaram-se nos Estados Unidos.
Uma tendéncia positiva face ao
declinio dos ultimos trimestres.

No mercado portugués as operagdes
de fusGes e aquisi¢Oes realizadas
entre janeiro e outubro deste ano
atingiram os 2.525 milhdes de euros,
representando uma quebra de 40%
face a0 mesmo periodo de 2018.

No entanto, assistimos
recentemente a uma operagao de
grande impacto no mercado, quando
€ anunciada em julho de 2019 a venda
das Seguradoras Unidas, pelo fundo
Apollo ao grupo italiano Generali, que

ird levar a criacdo de um dos maiores
grupos seguradores em Portugal.

Em Janeiro de 2020 a Generali
concluiu processo de compra da
Seguradoras Unidas (dona da
Tranquilidade, Acoreana e Logo)

e da AdvanceCare a duas entidades
pertencentes ao fundo norte-
-americano Apollo, uma transacao
no valor de 600 milhdes de euros.

Jaime Anchustegui, CEO
Internacional da Generali, sublinhou
aimportancia do negocio para
a historia da Generali em Portugal,
que passara a ter uma “posicao
delideranga”, acrescentando que
esta se fard “combinando a forca
das Seguradoras Unidas” com as
competéncias do grupo Generali.
Anunciou igualmente que o processo
de integracdo terd inicio de imediato.

A operacdo garante, assim,

a Generali um lugar no top 3do
ranking segurador em Portugal. ®

GENERALI

A Generali € uma das maiores
seguradoras e empresas de
gestéo de ativos a nivel global.
Fundada em 1831, esta presente
em 50 paises no mundo, com
uma receita total de prémios

de mais de 66 mil milhdes de
euros em 2018. Com quase

71 mil colaboradores, servindo
61 milndes de clientes, o Grupo
ocupa uma posigdo de lideranga
na Europa e tem uma presenga
crescente na Asia e na América
Latina. A ambig&o da Generali &
ser “Life Time Partner” — parceira
para a vida — dos seus clientes,
oferecendo solugdes inovadoras
e personalizadas gragas a uma
rede de distribuigdo Unica.



https://www.linkedin.com/in/pedro-carvalho-62407a198/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/in/pedro-carvalho-62407a198/?originalSubdomain=pt
https://www.generali.com/
https://www.linkedin.com/in/pedro-carvalho-62407a198/?originalSubdomain=pt
https://www.generali.com/
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ornou-se um lugar-comum
afirmar que as alteracoes
climaticas antropogénicas
constituem um dos principais
desafios ambientais do século
XXI. Estamos cansados de
ouvir falar sobre o assunto
nos meios de comunicacao
social, em conferéncias e nas
mais variadas intervencdes

publicas, mas este cansago

nao afasta nem resolve o
problema. Habitudmo-nos, num
mundo em que as transformacoes
sdo cada vez mais rdpidas, a que os
problemas surjam e desaparecam
rapidamente por meio da magia da
ciéncia e da tecnologia. Entdo por que
razao ndo Se passa 0 mesmo com as
alteragoes climaticas e mudamos de

tema? A razio € que desde 1970, ha
meio século, os combustiveis fosseis

— carvao, petroleo e gds natural —
constituem a escala global cerca de
80% das fontes primdrias de energia e
aenergia € essencial para a civilizacao
de que usufruimos. As emissoes de
diéxido de carbono (CO,), um gis com
efeito de estufa (ou seja, que absorve

e emite aradiacdo infravermelha),
provenientes do uso dos combustiveis
fosseis, e de algumas outras industrias
tal como a dos cimentos, representam
cerca de 65% do forcamento radiativo
responsavel pelas alteracoes
climaticas. As emissoes de CO,
provenientes das alteragdes no uso dos
solos, principalmente a desflorestagio,
representam 11% e os restantes gases
com efeito de estufa com emissoes

por Filipe Duarte Santos
Universidade de Lisboa

antropogénicas, tais como o metano
e 0 0xido nitroso, representam os
restantes 24%. Se nao conseguirmos
diminuir a nossa dependéncia a escala
global dos combustiveis fésseis vamos
ter durante anos, décadas e séculos
amesma insisténcia no tema das
alteracOes climaéticas.

Mas a questao ndo € apenas o
cansaco que o tema provoca mas
o facto de as alteragOes climaticas
criarem varios tipos de risco. Uma
das suas caracteristicas principais € o
aquecimento global, ou seja 0 aumento
da temperatura média global da
atmosfera a superficie, que j4 se elevou
1° C desde a Revolucdo Industrial.
O Acordo de Paris determina que este
aumento nao deve ultrapassar 2° C.
A outra caracteristica principal € o


https://www.ulisboa.pt/
https://www.ulisboa.pt/
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aumento da intensidade e frequéncia
de alguns fendmenos meteoroldgicos
extremos como ondas de calor, secas,
eventos de precipitacdo elevada em
intervalos de tempo curtos, temporais
e ciclones tropicais com ventos e
precipitacdo extremamente intensa.
Em suma, um clima mais violento.

O terceiro efeito danoso das alteracdes
climaticas é a subida no nivel médio
global do mar devido a dilatagao
térmica das camadas superficiais do
oceano, ao degelo dos glaciares das
montanhas e a fusdo dos campos

de gelo no Artico e na Antértida.
Praticamente todos o0s setores
socioecondmicos estao a ser afetados
progressivamente pelos impactos das
alteragoOes climadticas e isso implica um
risco crescente para a vida humana,
para a saude das populacdes, para o
acesso a agua cada vez mais escassa,
para a seguranca alimentar nas regioes
mais vulneraveis, para a agricultura,
floresta, zonas costeiras baixas, para as
cidades, para a industria dos seguros,
e muito mais. Estes impactos geram
riscos humanos para a sociedade
humana global. Os mesmos impactos
também afetam as empresas e

neste caso 0s respetivos riscos sao
designados pelos bancos e instituicdes
financeiras como riscos fisicos.

Ha essencialmente dois tipos de
resposta as alteracOes climaticas: a
mitigacdo e a adaptacgdo. A primeira é
uma intervenc¢ao humana para reduzir
as fontes e potenciar os sumidouros de
gases com efeito de estufa. A adaptagao
€ um processo de ajustamento ao
clima atual e futuro e aos seus efeitos.
O principal objetivo da adaptacdo
é minimizar os efeitos adversos dos
impactos das alteracdes climadticas
e potenciar eventuais oportunidades.

A mitigacdo consiste principalmente
numa transicao energética dos
combustiveis fésseis para as energias
renovaveis acompanhada por maior
eficiéncia energética. Contudo,
esta transicao também representa
um risco para as empresas e para
0 sistema econdmico e financeiro
porque ela implica uma transformacao
profunda de todo o sistema produtivo
e especialmente do setor energético.

€6

Ha essencialmente
dois tipos de resposta
as alteragdes
climaticas: a mitigagéo
e a adaptagao.”

Assim as empresas sofrem os riscos
fisicos e os riscos da transicdo. Para
melhor compreender os ultimos
consideremos o caso das grandes
empresas de petrdleo e gas natural
que realizaram recentemente
investimentos muito grandes na
prospecao de novos jazigos. Se
atransicdo energeética se realizar,
de modo a atingir a neutralidade
carbdénica mundial neste século

e assim cumprir o Acordo de Paris,
é necessario que a exploracdo do
petrdleo e gas natural pertencente
aquelas empresas baixe 35% até
2040. Tal significa que esses ativos
ficam improdutivos (stranded) e ha
orisco de gerarem uma “bolha de
carbono”. Calcula-se que o impacto
macroecondmico dos ativos fosseis
improdutivos possa atingir entre
um e quatro milhdes de milhdes

de ddlares. Entretanto as empresas
de combustiveis fosseis, tal como
0s governos onde se encontram os
jazigos, apostam em que a transicao
energética ndo se fard, continuam
abeneficiar de subsidios e a obter
dos bancos créditos elevados para
a prospecao e exploracdo de novos
jazigos. Por outro lado, ha sinais de
que a baixa dos pregos da energia solar
e eodlica, a sua maior competitividade
e a crescente consciencializacao
dos riscos humanos das alteragoes
climaticas, estdo a impulsionar

a transicdo energética. O desfecho
desta disfuncionalidade global

€ imprevisivel. Em qualquer caso
apenas a transi¢ao energética sera
capaz de diminuir os crescentes riscos
humanos das alteragdes climadticas,
no curto, médio e longo prazo. ®

Filipe Duarte Santos € professor

catedratico jubilado da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de
Lisboa. E professor convidado em
varias Universidades da Europa

e dos EUA. E Diretor do Programa
Doutoral em Alteragdes Climaticas
e Politicas de Desenvolvimento
Sustentavel que envolve as
Universidades de Lisboa, Nova de
Lisboa e East Anglia, desde 2009.

E Presidente do Conselho Nacional
do Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentavel. Foi review editor do 5°
Relatdrio do IPCC. Publicou mais de
170 artigos cientificos em revistas
internacionais e varios livros

nas areas da Fisica, Ambiente

e Alteragdes Climaticas.


https://www.linkedin.com/in/filipe-duarte-santos-09030367/
https://www.linkedin.com/in/filipe-duarte-santos-09030367/
https://www.linkedin.com/in/filipe-duarte-santos-09030367/
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€6

A n3ao ser que as
emissoes globais de
GEE (gases com efeito
de estufa) caiam cerca
de 7,6 % por ano entre
2020 e 2030, 0 mundo
perdera a oportunidade
de atingir a meta do
Acordo de Paris.”

recente relatério da
UNEP (United Nations
Environment Programme),
Emissions Gap Report?,
alerta que, a ndo ser que
as emissoes globais de
GEE (gases com efeito
de estufa) caiam cerca
de 7,6 % por ano entre
2020 e 2030, o mundo
perdera a oportunidade
de atingir a meta do
Acordo de Paris de limitar o aumento
da temperatura média global a1,5°C.

Poucos dias depois da COP 25! (2-13 de
dezembro de 2019, Madrid), o Parlamento
Europeu declarou a “emergéncia climatica”

na Uniao Europeia (UE), tornando a Europa

o primeiro continente a decretar uma medida
que, sendo em parte um ato simbdlico, pretende
aumentar a pressao sobre os governos para

a implementagao de medidas concretas

para combater as alteragdes climaticas.

Para isso, a ambigdo coletiva tem de
aumentar mais de cinco vezes em
relacdo aos niveis atuais. Contudo,

e apesar dos diversos compromissos
internacionais e de uma consciéncia
publica crescente, a verdade é que
2018 registou um novo record global
de emissdo de GEE (e 2019 ndo ira
inverter a tendéncia).

Nesse sentido, com o objetivo
de assumir a lideranca mundial no
combate as alterac¢des climaéticas,

a Presidente da Comissao Europeia,
Ursula von der Leyen, comecou

o seu mandato por apresentar a

sua proposta, que integra 0 novo
European Green Deal,? e por pedir
aos Estados Membros que assumam
0 compromisso de reduzir as suas
emissoes de carbono até 2030,
passando de uma meta de 40%
para, pelo menos, 50%, podendo
vir a aumentar, em 2021, para 55%.
A Europa pretende tornar-se, assim,
0 primeiro continente neutro em
carbono até 2050.

Esta ambicao implica a
concretizacdo urgente de
desenvolvimentos tecnoldgicos
carbono zero, nas areas da energia,
dos transportes e da construcgao, assim
como a transi¢do para um modelo de

economia circular e a existéncia de
um sistema terrestre saudavel, que
suporte e proteja os ecossistemas
vitais e elimine a pressao dos habitats
selvagens e da biodiversidade.
Como atores chave na economia
e nasociedade, as empresas tém
um papel vital a desempenhar na
concretizacdo desses objetivos.
Compreendendo que as cadeias de
valor (fornecedores, operacoes e
vendas) sdo globais, assim como os
problemas que o mundo enfrenta —
desde logo, a emergéncia climatica,
a destruicdo da natureza, e as
assimetrias sociais —, as empresas
tém vindo a assumir cada vez
mais compromissos individuais
relacionados com a sustentabilidade
dos seus modelos de negdécio.
Evidentemente, nenhuma empresa
poderd resolver estes desafios sozinha,
é fundamental trabalhar em parceria.
Paralelamente, os governos
anivel global tém vindo a assumir
compromissos alinhados com
o objetivo de limitar o aumento
das temperaturas a 1,5°C até 2050,
incluindo medidas para estabelecer
um preco do carbono, garantir uma
transicio justa e criar resiliéncia aos
impactos das mudancas climadticas.



Mals especlflcamente
para a concretizacao dos

--objetivos do Acordo de -
:Parls (de:2015) é necessarlo
- foco dos governos num:

~ conjunto de temas chave: -

i. Intensificagioda

ambigao rumo auma
economia globalcom
Zero emissoes liquidas
Os paises devem fortalecer as suas
acoes climdticas e aumentar os
Seus compromissos nacionais para
garantir um balanco de emissdes
igual a zero e criar sociedades
resilientes ao clima. Os governos
das economias desenvolvidas,
cuja lideranca é essencial, devem
demonstrar o seu compromisso
com o Acordo de Paris e fortalecer
as metas 2025 e 2030 das
Contribui¢des Nacionalmente
Determinadas (NDCs), ao

mesmo tempo que desenvolvem
estratégias claras de longo

prazo para o desenvolvimento

de economias e sociedades

de baixo carbono.

Lideranga empresarial
E decisivo que os governos sejam
capazes de promover colaboracdes
diversas com o setor privado, de
modo a criar enquadramentos
climadticos favoraveis e

politicas governamentais que
proporcionem clareza e confianca
as empresas para que estas
invistam em produtos, servicos

e solugOes carbono zero.

3. Implementagiodeum

prego do carbono e dos
mecanismos do Artigo
6 do Acordo de Paris

A atribuicao de um preco ao
carbono é considerada um dos
mecanismos mais eficientes
para a descarbonizacdo das
economias e sociedades.

Tendo em consideracdo

o elevado volume atual

de emissdes de carbono,

e assumindo um pre¢o baixo
por tonelada, facilmente se
obteria um valor equivalente
a10-20% do PIB mundial caso
as emissoes de carbono fossem
pagas pelos seus emissores.
Este valor poderia servir

para investir nos desafios

da transicdo para um novo
modelo de desenvolvimento.
Politicas assentes nos mercados
possibilitam a obtencao

de reducgdes profundas

de emissdes, mantendo

a competitividade, criando
empregos, incentivando
ainovacao, possibilitando
investimentos, e minimizando
0S custos sociais.

Resiliéncia

E necessario desenvolver estratégias
de resiliéncia aos impactos
climdticos que nio sdo evitaveis.
As empresas estao a desenvolver
estratégias para lidar com os
riscos climadticos, integrando-os
nas praticas de gestao de riscos

e planos de crescimento e
investimento. Os governos devem,
também, implementar medidas
para promover a resiliéncia das
comunidades.

Financiamento
sustentavel

Para possibilitar a transi¢cao

para uma economia de baixo
carbono, os mercados precisam
de informacgdes detalhadas sobre
riscos e oportunidades climaticas,
além de um enquadramento
politico favoravel a reorientacio
dos fluxos financeiros globais
para investimentos em inovacao,
tecnologia e solucdes, visando
uma economia neutra em carbono.

Transigdo justa

Os processos de transformacao
do modelo econémico podem
ser muito impactantes a nivel
social. E, por isso, necessdrio

o desenvolvimento de um modelo
de transicao justa, que fomente
o didlogo social com empresas,
trabalhadores e comunidades,
de modo a garantir empregos
decentes e a requalificacao

e integracao das pessoas
afetadas pela transicio.

Natureza

As solugoes de mitigacao baseadas
na natureza, nomeadamente,
florestas e pastagens para sequestro
e armazenamento de carbono,
oferecem uma oportunidade uinica
para ajudar a que nao se ultrapasse
o limite de 1,5 graus. Face a
fragmentacao e debilidade das
atuais politicas de regulacao do
uso dos solos e protecdo do capital
natural, sera necessario melhorar
aarticulacao e colaboracdo entre
todos os atores do setor privado.
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Por fim, como referido no
relatorio especial do IPCC (2018)
sobre o0 aquecimento global, as
alteracOes climaticas ainda podem
ser limitadas a1,5°C. Para tal, sera
necessaria uma transformacgao
radical e urgente de todos os
sistemas econdmicos a uma escala
sem precedentes, o que obriga
aum maior entendimento entre
todos: governos, cidades, empresas,
investidores, academia, sociedade
civil e cidadaos.

Temos todos de ter a auddcia
de aumentar a ambicao, bem
como de mudar os habitos e
inovar os processos, se quisermos
implementar com Sucesso 0s
diversos compromissos nacionais
e internacionais que visam assegurar
um mundo com um aumento das
temperaturas médias de ndo mais
do que 1,5°C. Se ndo formos bem-
-sucedidos, as consequéncias
serdo dramadticas e far-se-ao
sentir ainda este século. ®

1 UN Climate Change Conference COP 25

2 Disponivel em https://www.unenvironment.org/
resources/emissions-gap-report-2019

3 Disponivel em https://ec.europa.eu/commission/
sites/beta-political/files/political-guidelines-next-

commission_en.pdf
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Temos todos de ter

a audacia de aumentar

a ambigdo, bem como de
mudar os habitos e inovar

0S processos. Se nao
formos bem-sucedidos,
as consequéncias serao
dramaticas e far-se-ao
sentir ainda este século.”

Joao Wengorovius Meneses

é licenciado em Gest&o, ja
exerceu diversos cargos de gestdo
e lideranga nos setores publico

e privado, bem como no terceiro
setor. Entre outras fungdes, foi
presidente da TESE, uma ONGD
bastante ativa em Portugal e nos
PALOP, coordenador do GABIP
Mouraria na Camara Municipal

de Lisboa, Secretario de Estado
da Juventude e do Desporto no
XXI Governo Constitucional de
Portugal e, mais recentemente,
general manager de um fundo de
investimento para business angels
e de uma aceleradora da Porto
Business School (Universidade

do Porto). Foi, também, professor
convidado em duas universidades
portuguesas durante cerca

de dez anos.
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ormalmente associamos
aideia de alteracoes
climaticas ao degelo
das calotas polares,
subida dos niveis do mar
e maior intensidade e
frequéncia de desastres
naturais. Contudo, mais
recentemente, esta
perspetiva evoluiu e agora
abrange o impacto das
alteracgoes climaticas sobre
as vidas humanas. A morte de 70.000
pessoas em Franca durante a vaga

de calor de 2018, o advento dos
primeiros casos nativos de Zika na
Europa em 2019 e o aumento das
doencas respiratérias provocadas
pelos incéndios e a poluicao
atmosférica decorrente em Singapura
sdo alguns exemplos. Se ndo tomarmos
medidas, os custos de saude, bem
como as taxas de mortalidade,
explodirdao, com consequéncias para
os ramos vida, saude e acidentes de
trabalho, como se indica no recente
numero especial da Swiss Re sobre
Alteracdes Climdticas & Saude!.

Os riscos climaticos com maior
impacto na saide humana derivam
das ondas de calor, inundacodes, secas,
incéndios e doengas transmissiveis
por vetores de contdgio. As mudancas
na mortalidade serdo provavelmente
devidas a ocorréncia simultanea de
varias destas mudancas. Em primeiro
lugar, espera-se que as ondas de calor
se tornem mais severas, abrangendo
areas aonde antes ndo chegavam,
onde vive uma grande percentagem
da populacdo mundial. Um aumento
semelhante na temporada de
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transmissao e alcance geografico de
muitas doencas infeciosas, permitira
as doencas transmissiveis por vetores
conquistar novos terrenos.

As epidemias do virus do Nilo
Ocidental e Zika foram os primeiros
sinais de perigo. Projeta-se que a
borreliose de Lyme, a gripe das
aves, meningite, dengue e infecdes
bacteriais e virais tropicais se tornem
mais frequentes e graves.

Além disso, as secas severas abrem
terreno a incéndios impiedosos,
COmo 0 que ocorreu na regiao
vinhateira do norte da Califérnia
em 2017, do qual resultou poluicdo
aérea mesmo em areas longe de
qualquer conflagracdo. O impacto
da poluicao atmosférica relacionada
com as alteracdes climaticas
é uma preocupacao cimeira para
a Organizacdo Mundial de Saude2.

Somando-se a esta preocupagao
temos populac¢des em rdpido
envelhecimento. Espera-se que
ocorréncias futuras tenham um
impacto considerdvel sobre as
populagdes vulneraveis, tais como
0s idosos e os economicamente
desfavorecidos.

Com a continuada
subida dos niveis
do mar, os picos de
tempestade podem
avangar mais para
o interior, expondo
mega-cidades

a inundagoes

e destruindo as
infraestruturas

de saude publica.”

Efeito domind

O impacto secundario das alteracoes
climaticas amplificard os efeitos acima
referidos. Em foco estdo a migracio,
aurbanizacio, a seguranca alimentar,
nutricdo e escassez de dgua.

A disponibilidade de dgua limpa
€ um pré-requisito da saude publica.
Hoje, mais de 2 mil milhdes de pessoas
vivem em regioes de stress hidrico,
onde o acesso a 4gua limpa para beber,
para os servicos sanitdrios e higiene
pessoal € limitado. O niumero de
regides afetadas pelo stress hidrico
devera aumentar a medida que as
temperaturas sobem.

Se o stress hidrico atingir grandes
areas metropolitanas, o seu impacto
sera ainda mais ampliado, em
especial se combinado com alteracdes
extremas do estado do tempo. Com a
continuada subida dos niveis do mar,
0s picos de tempestade podem avangar
mais para o interior, expondo mega-
-cidades a inundagoes e destruindo
as infraestruturas de saude publica.

Os hospitais podem deixar de
funcionar enquanto, a0 mesmo tempo,
deflagram epidemias provocadas
pelas inundacdes — epidemias cuja
contencao necessitaria de agua limpa.

Nas regioes polares e onde
o permafrost ha muito € norma
ambiental, outra consequéncia
possivel das temperaturas mais
amenas poderia ser a libertacao
de bactérias e virus antigos com
o degelo. Recordando que o mundo
nao terd tido contacto com estas
estirpes desde ha milhares de
anos, aimunidade da populacao
atais ameacas poderé ser baixa.
Com a abertura das passagens
maritimas do Artico e o consequente
desenvolvimento de novos portos
para abrigar este trafego maritimo
crescente, tais virus e bactérias
primitivos receberdo um livre-
-transito desde as dreas mais
remotas até as distantes metropoles,
aumentando a probabilidade de
epidemias ou surtos pandémicos.
Tais ocorréncias podem até ser
agravadas por bactérias resistentes
a antibiodticos (ver SONAR 2017,
resisténcia aos antibidticos?).
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Aimportanciados
dados na construgao
daresiliencia

Para os seguradores, é fundamental
ter dados fidveis para projetar
resultados futuros de mortalidade

e morbilidade. A primeira andlise
conduzida pela Swiss Re da
modelagem desenvolvida até

agora mostrou que o IPCC, o Painel
Intergovernamental sobre as
AlteragOes Climadticas, s6 simulou
um numero limitado de resultados
nasaude em 2014. Um estudo mais
detalhado indicou que mesmo este
conjunto limitado de nimeros ja
estd desatualizado. Os impactos na
saude sdo, muito provavelmente,
significativamente subestimados.

A comunidade cientifica deve, em
conjunto, desenvolver modelos mais
abrangentes que fornecam uma visao
mais fidvel do impacto das alteragoes
climadticas sobre a resiliéncia da vida
e saude. Com tais dados, a industria
seguradora pode desenvolver
produtos acessiveis adaptados,

que respondam a este tipo de
desafios emergentes.

Nas regioes polares

e onde o permafrost
ha muito é norma
ambiental, outra
consequéncia possivel
das temperaturas mais
amenas poderia ser a
libertagéo de bactérias
e virus antigos com

o degelo.”

Os dados também sao necessarios
para atualizar a infraestrutura da
saude publica e torné-la resistente
as alteracoes climadticas. As unidades
clinicas sdo o centro operacional
da prestacdo de servicos, protegendo
asaude e tratando pacientes, tanto
antes como depois dos sinistros
relacionados com o clima (por
exemplo, a insolacdo durante
as ondas de calor) ou em resposta
a outros riscos ambientais para
asaude (como a asma causada
pela méa qualidade do ar).

As perspetivas atuais sobre
estas atualizacOes necessarias sdo,
no entanto, algo desanimadoras.
Atualmente, menos de 3% das
reservas no Fundo Verde para o
Clima da ONU* para a adaptagao as
alteracOes climaéticas estdo afetadas
asaude publica. Este financiamento
insuficiente aumenta a probabilidade
de que alguns cendrios negativos
ja descritos neste artigo se tornem
realidade no futuro. Se tal acontecet,
o setor segurador e os ramos Vida
e Satide sofrerdo o impacto respetivo.

E fundamental que as
infraestruturas da saude, em paises
ricos e pobres, sejam capazes de
prestar servigcos adaptados as
condigoes climdticas futuras, em
mudanca. Sistemas de arrefecimento
melhorados durante os dias de
calor, seguranca contra inundacoes
nos hospitais em dreas atreitas a
inundacio e fornecimento de dgua e
eletricidade de emergéncia, para citar
alguns exemplos. Tais caracteristicas
devem integrar os padrdes basicos
na infraestrutura da saide por todo
o mundo, de forma a responder
adequadamente as ameacas que as
alteracOes climaéticas trazem a vida
humana e a sauide no planeta azul. ®

Disponivel em

1 https://www.swissre.com/institute/research
/sonar/sonar2018.html

2  https://www.who.int/health-topics/
climate-change#tab=tab_1

3  www.swissre.com/institute/research/sonar/
swiss-re-sonar-new-emerging-risks-insights
-2017.html

4 https://www.greenclimate.fund/home

Bernd Wilke é Gestor Sénior de
Riscos Emergentes na Swiss Re,
responsavel pela monitorizagdo

de riscos futuros com probabilidade
de afetar a industria seguradora.

E perito em questdes ambientais,
fator humano e sustentabilidade e,
atualmente, faz parte de uma equipa
de quatro individuos na Swiss Re
que monitorizam os maiores riscos
de sustentabilidade. Trabalhou mais
de doze anos na Swiss Re como
Engenheiro de Risco. Desenvolveu
metodologias de avaliagdo de

risco para diversas industrias,
incluindo os setores petrolifero

e quimico, colaborou com a area

de responsabilidade ambiental,
colaborou no desenvolvimento de
modelagem preditiva nos acidentes
pessoais, apoiando igualmente

a equipa de regularizagéo de
sinistros da empresa. Além disso,
trabalhou de forma intensiva questdes
de sustentabilidade por todo

0 mundo. Apds deixar a Swiss Re
numa breve licenga sabatica que

o levou a percorrer a América do Sul,
Bernd Wilke regressou a empresa,
desta vez como Top Topic Manager
de Comunicagéo, combinando

a sua experiéncia de jornalismo
cientifico e comunicagao sobre temas
relacionados com risco. Antes de
entrar na Swiss Re, Bernd trabalhou
para a Geotech Inc. no Jap&o. Tem
um mestrado em Geografia Fisica da
Universidade de Basileia na Suiga e um
Certificado de Jornalismo Cientifico
da Escola Suiga de Jornalismo em
Lucerna.


https://www.linkedin.com/in/bwilke/
https://www.swissre.com/institute/research
/sonar/sonar2019.html
https://www.swissre.com/institute/research
/sonar/sonar2019.html
https://www.who.int/health­‑topics/
climate­‑change#tab=tab_1
https://www.who.int/health­‑topics/
climate­‑change#tab=tab_1
http://www.swissre.com/institute/research/sonar/
swiss­‑re­‑sonar­‑new­‑emerging­‑risks­‑insights­
‑2017.html
http://www.swissre.com/institute/research/sonar/
swiss­‑re­‑sonar­‑new­‑emerging­‑risks­‑insights­
‑2017.html
http://www.swissre.com/institute/research/sonar/
swiss­‑re­‑sonar­‑new­‑emerging­‑risks­‑insights­
‑2017.html
http://www.swissre.com/institute/research/sonar/
swiss­‑re­‑sonar­‑new­‑emerging­‑risks­‑insights­
‑2017.html
https://www.linkedin.com/in/bwilke/
https://www.linkedin.com/in/bwilke/

MDS MAGAZINE

por Stefan Perner '
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> o and Business

onsidera-se cada vez

mais urgente a questao

da responsabilidade na
criacdo e implementagdo de
politicas climaticas eficazes.
A Europa tem testemunhado
um aumento do contencioso
em torno das alteracGes
climaticas como

ferramenta de descoberta
de respostas e resolucoes.

E necessdrio tracar
uma distin¢do fundamental entre
0s casos contra estados ou governos
nacionais e a responsabilidade civil
das entidades privadas:

O caso Urgenda levou a uma ordem
emanada pelos tribunais holandeses
contra o estado holandés exigindo que
o governo reduzisse as emissoes em,
pelo menos, 25% dos niveis de 1990
até ao ano de 2020. O demandante
(uma fundacgao que agia em prol dos
cidadaos holandeses) alegava que o
governo tinha o dever de cuidar dos
seus cidaddos.

Em 2018, o Tribunal da Relag¢ao
Holandés decretou que a emissio
de gases de estufa fosse reduzida
em pelo menos 25% até ao fim de
2020. Partilhava da opinido da
Fundacao Urgenda segundo a qual
o estado deve tomar medidas para
reduzir as emissoes antes dos prazos
atualmente previstos pelo estado,
de forma a proteger a vida pessoal
e familiar dos cidadaos holandeses
(note-se aimportancia da subida
do nivel do mar, por exemplo).

O Tribunal da Relacdo baseou o seu
acordao no dever legal do estado de
assegurar a protecdo da vida (Art. 2.°
da Convencao Europeia dos Direitos
Humanos (ECHR/CEDH)) e do direito
avida privada e familiar dos cidadaos
(Art. 8.°da CEDH). Estes, juntamente
com o dever de cuidado, impéem
obrigacgoes ao estado face as atividades
industriais que, pela sua natureza,
constituem perigo e representam grave
risco. Espera-se um acérdio final do
Supremo Tribunal ainda em 2020.

Para além do caso Urgenda, existem
outros dois casos administrativos
que ilustram, ndo tanto a forma
como tais acoes podem ter sucesso
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mas a influéncia que terdo ao

longo do tempo na determinagao

da responsabilidade civil dos
estados. Na Suica, uma reclamacao
sem sucesso apresentada pelos
Klimaseniorinnen (“Associacdo de
Cidadaos Sénior pelo Clima”) contra
as autoridades suicas alegava que o
estado ndo tinha cumprido as suas
obrigacoes de proteger o ambiente

e assim ndo protegera as vidas e
satde dos cidadfios. Na Austria,

a construgao da terceira pista no
aeroporto internacional de Viena ndo
foi aprovada na primeira avaliacao
de impacto ambiental, caso em que
as preocupacgoes com a emissao de
gases de estufa e prote¢io contra
alteragoes climaticas alegadamente
se sobrepuseram ao interesse publico
no que respeita a uma melhoria no
fornecimento de transportes, até
serem afastadas em recurso judicial.

Um caso contra uma entidade
privada na Europa ilustra alguns dos
desafios inerentes a responsabilizacao
de empresas pelo impacto adverso
sobre o clima. Um agricultor peruano,
Saul Luciano Lliuya, apresentou
um processo hum tribunal aleméao
contra uma empresa de fornecimento
de electricidade alemd, a RWE,
procurando compensacio pelas
medidas cautelares que foi obrigado
atomar para proteger a sua casa no
Peru contra inundagdes oriundas de
um lago glacial em subida de nivel.

A compensacao limitou-se a 0,4%
dos custos, com base na suposta
contribuicdo das atividades da
empresa para o degelo dos glaciares
no mundo.

O tribunal determinou que Lliuya
podia processar a RWE num tribunal
alemao (sendo a Alemanha domicilio
fiscal da RWE ao abrigo das regras
de Bruxelas) e que a lei peruana
era competente no caso da alegada
responsabilidade civil (regulamento
de Roma II: o quadro juridico onde
ocorreram os danos em casos nao-
-contratuais).

Na maior parte dos paises, € essencial
provar que ocorreram danos resultantes
de um factoilicito e a existéncia de um
nexo causal entre esse facto e os danos.

As emissdes constituiram facto
ilicito? Nao, segundo a opiniao
maioritdria, se tiverem sido causadas
“inocentemente” quando o elemento
em falta, ou seja, a previsibilidade do
dano, ndo fosse amplamente conhecido.
Negar a previsibilidade dos danos talvez
se tenha tornado mais dificil apos o ano
de 1992, em que a Convenc¢ao-quadro da
ONU sobre Alteragoes Climaticas entrou
em vigor. Mas depois surge o obstaculo
seguinte. Poderd uma entidade ser
responsabilizada por atos ilicitos
se tiver sido publicamente autorizada
para os praticar?

Mesmo que a autorizacgdo publica
nao impeca a responsabilizacao,
satisfazer os requisitos legais de
determinacao de nexo causal entre
factoilicito e dano constitui, na maior
parte das opinides, o grande obstaculo
na determinacao da responsabilidade
civil. Se se puder demonstrar que os
danos sofridos ndo teriam ocorrido
sem o facto ilicito do arguido, estara
estabelecido o nexo causal mas, nos
casos relacionados com as alteracoes
climaéticas, isso raramente € possivel.
A indemnizac¢do proporcional
pela causalidade minima tem sido
permitida em certos casos e tribunais,
em que se pode definir uma parcela de
responsabilidade baseada na quota
de mercado, como ja sucedeu nos
casos de fabrico de medicamentos.
Mais uma vez, os casos relacionados
com as alteragoes climaticas colocam
desafios adicionais, em que nem todos
os elementos que contribuem para
o dano sdo de origem humana.

Em conclusao, os ultimos anos
tém vindo a revelar uma maior
pressio do sistema judicial sobre
as politicas relacionadas com as
alteragOes climadticas. A distancia
entre o estabelecimento de limites
para a reducdo de emissoes € a
responsabilidade por ndo o fazer pode
ser muito pequena. No entanto, estes
processos de resolucdo litigiosa estdo
a dar os seus primeiros passos e restam
ainda muitas perguntas sem resposta.
Os préximos anos trardo certamente
mais do que a subida de temperaturas;
trardo também mais casos contra
estados e entidades privadas. ®

0 Prof. Dr. Stefan Perner é
professor catedratico de Direito Civil
e Empresarial na Universidade

de Economia e Negocios de Viena
(Wirtschafts Universtat Wien), onde
dirige o Departamento de Direito Civil
e Processo Civil. Stefan Perner

€ especializado em Direito Civil

e Direito dos Seguros e € membro
de numerosas redes académicas
nacionais e internacionais.
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Um caso contra uma
entidade privada na
Europa ilustra alguns
dos desafios inerentes
a responsabilizagéo de
empresas privadas pelo
impacto adverso sobre
o clima.”
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0 vento comega a surgir
com importancia crescente
no século XXI. No ano de

2009 pode apreciar-se a grande -
proporgao de danos causados pelo
vento, resultantes principalmente
da passagem da tempestade Klaus
pela Peninsula Ibérica, com mais

de 275.000 reclamagoes.”

principio bésico do sistema
espanhol do seguro de
riscos extraordindrios € a
obrigatoriedade de incluir
a cobertura de uma série
de riscos designados como
extrordindrios nas apolices
de seguro contratadas
em Espanha, no caso da
maioria dos seguros de
benst e em todos os seguros
de vida e acidentes. Os
riscos extraordindrios englobam os
produzidos pela natureza (inundagoes,
terramotos, ventos fortes, etc) e os
de origem humana (atos terroristas,
rebelido, motim, etc.

O cumprimento obrigatério desta
inclusao, de todos ou parte desses
riscos, pode fazer-se diretamente
pelas seguradoras da apdlice original.
Nao se fazendo assim, como sucede na
grande maioria dos casos, a cobertura
é assumida automaticamente e de
forma complementar pelo CCS.

O CCS constitui, portanto,
uma seguradora que garante
exclusivamente bens e pessoas
previamente segurados.

Em finais de 2018, o seguro de
riscos extraordindrios abrangia quase
130 milhdes de apolices em todo

o mercado espanhol: 59.2 milhdes de
apolices vida e acidentes, 53.7 milhdes
de apdlices sobre bens e 5.7 milhdes de
apolices sobre perdas de exploracdo.
No total, o capital seguro em 2018
excedeu os 17 mil milhdes de euros,
distribuidos em 65% para Vida, cerca
de 33% para Seguros Patrimoniais (5.7
milhdes de euros) e cerca de 2% para
Perdas de Exploracao.

O sistema espanhol
de seguro deriscos
catastroficos face as
alteragdes climaticas

Se considerarmos as perdas em
todas as linhas de negdécio durante
os ultimos 30 anos, o risco recorrente
e com perdas de valor mais elevado
sdo as inundagoes, que representam
cerca de 69% do total indemnizado.
Segue-se-lhe o vento, representando
17% e em terceiro os terramotos,

com 7% do total.

O vento comeca a surgir com
importancia crescente no século
XXI. No ano de 2009 pode apreciar-se
a grande proporcao de danos
causados pelo vento, resultantes
principalmente da passagem da

tempestade Klaus pela Peninsula

Ibérica, que, com mais de 275.000

reclamacoes, ainda € o evento com

maior numero de sinistros na historia

do seguro de riscos extraordinarios.

A incluir os dados de 2019 (ainda

por consolidar) veriamos que o

peso das inundagdes neste ano foi

extraordindrio, aproximando-se aos

700 milhoes de euros, dos quais mais

de 500 correspondem as inundagoes.
Com esta grande quantidade

de dados disponiveis, faria sentido

perguntar se é possivel chegar

a algumas conclusdes sobre as

tendéncias nas ultimas décadas dos

pagamentos de indemnizagdes por

catastrofes, em particular as de origem

hidro-meteorolégica (inundagdes e

ventos fortes) cuja maior frequéncia

permite o tratamento estatistico.

A primeira coisa a fazer é recordar

o numero de apdlices que incluem

o seguro de riscos extraordinarios,

numero que praticamente se

multiplicou por 6. Logicamente,

o numero de reclamagdes ao abrigo

deste seguro teria aumentado

na mesma propor¢ao. De facto,

eliminando o efeito da inflagdo,

o montante total indemnizado no

mesmo periodo apenas duplicou.
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0 Consorcio de Compensacion

de Seguros

Concebido originalmente como instrumento
provisdrio de financiamento a posteriori dos

danos causados pela Guerra Civil Espanhola, em
1954 tomou-se a decisao de o transformar numa
instituigdo de cardter permanente que servisse
para compensar os danos originados por uma série
de riscos extraordinarios através de um mecanismo
de financiamento ex ante. Desde logo assumiu
outras fungoes relacionadas com os seguros.

Hoje, o CCS é um instrumento multifuncional ao
servigo do setor segurador espanhol, do qual faz
parte, com uma pluralidade de fung6es seguradoras
e ndo seguradoras, entre as quais surgem o seguro
de riscos extraordindrios, fungdes relacionadas
com o seguro automovel obrigatdrio, o seu papel

no seguro agricola combinado ou a liquidagéo de
entidades seguradoras, entre outras. Noutros paises,
estas fungoes sdo desempenhadas por solugdes

de mercado ou instituigoes publicas ou privadas
especificas, mas o caso espanhol é singular, porque
uma Unica entidade retine todas essas fungoes,
com uma equipa de cerca de 300 colaboradores.

Isto pode ter duas explicagoes
separadas ou compreender-se atraves
de uma combinacdo das duas. Por
um lado, existem claras melhorias
na gestao de riscos, sobretudo
na capacidade de previsao, quer
meteorolégica quer hidroldgica,
assim como na gestao das situagoes
de risco, tanto por quem gere as
bacias hidrograficas como da parte da
Protecio Civil. Naturalmente, existe
também maior consciencializacao
por parte dos segurados. A outra
explicacdo possivel tem a ver com a
universalizacdo do seguro em Espanha
e o facto de que, hd algumas décadas,
SO se seguravam os bens de maior
valor, enquanto na atualidade o seguro
inclui a maior parte dos segmentos
socio-econdémicos, garantindo
portanto, riscos de menor valor.

Sensivel também as alteracoes
climaticas é o seguro agricola
combinado (Seguro Agrario
Combinado) que, atualmente, garante
a quase totalidade das atividades
de cultivo e producao pecudria face
auma grande variedade de riscos.

A Agroseguro € gestora de um pool

de entidades seguradoras em que

0 Consorcio de Compensacion de
Seguros participa com 10% do risco?.
Além disso, € o ressegurador do sistema.

Por outro lado, Espanha é um
pais com uma enorme diversidade
climéatica. Quando apreciamos os
impactos destas altera¢des climéticas
convém distinguir entre os riscos
de natureza hidro-meteorologica
(precipitagdo intensa, incluindo
granizo, inundacdes, ventos fortes) e
os de natureza climatolégica (ondas de
frio e calor, secas, incéndios florestais).
Naturalmente, os efeitos das alteragoes
climaticas afetam ambos, mas de
modo diferente. Na atualidade, pode
constatar-se um aumento claro das
temperaturas médias que se pode
estimar, na drea mediterranea, na
ordem dos 1,4° C acima do nivel pré-
-industrial. Este aumento produziu
uma alteracdo evidente no numero
de dias de geada e na intensidade,
frequéncia e duragdo de ondas
de calor, assim como uma extensao
de 10 a 15 dias por ano daquilo que


https://www.consorseguros.es/web/inicio
https://www.consorseguros.es/web/inicio
https://www.consorseguros.es/web/inicio
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se considera verao, do ponto de vista
térmico. Quanto a precipitacao,

€ ao encontrarmo-nos em geral num
ambiente mediterranico em que
esta se caracteriza precisamente
pela suairregularidade intrinseca,

€ mais dificil ser conclusivo, embora
aimpressao geral seja que cada vez
chove “pior”: aumenta o numero de
dias secos e, quando chove, a chuva
cai de forma mais torrencial. Ou seja,
é mais dificil extrair conclusoes e
efetuar previsoes dos riscos hidro-
-meteoroldgicos do que para os
climatologicos, cujos efeitos,

como secas e incéndios florestais,

se manifestam com crescente
intensidade na Peninsula Ibérica.
Voltando ao sistema segurador, € as
coberturas disponiveis, o seguro de
riscos extraordindrios cobre riscos
hidro-meteoroldgicos enquanto

0 seguro agricola combinado cobre
tanto os riscos hidro-meteorolégicos
como os climatoldgicos. 2017

€ 2018 foram os dois primeiros anos
consecutivos com resultados negativos
para o seguro agricola nos quais

o resseguro do CCS teve de estabilizar
o balanco. Naturalmente ainda

seria muito precipitado relacionar
inequivocamente este facto com

as alteracdes climdticas, mas pode
ver-se aqui um indicio.

A laia de conclusao

O seguro € um mecanismo de
transferéncia de risco e o risco

é o resultado da agregacio

da perigosidade, exposicao

e vulnerabilidade. Tudo indica que,
em consequéncia das alteracdes
climaéticas, na maior parte dos casos
essas ameacas vao aumentar: maior
intensidade e irregularidade da
precipitacdo, o que elevarad o risco

de inundacio, especialmente
resultante de trovoadas e inundacdes
causadas por chuva; subida do nivel
do mar, que elevard o risco de
inundacdes costeiras; subida das
temperaturas, que aumentard o

risco de seca e de incéndios florestais,
com implicacdes especificas para

Clique para ler o artigo
completo em Espanhol

o seguro agricola. Espanha dispde
de sistemas de seguros flexiveis, que
tém em conta todos os stakeholders
e que ja demonstraram ter a
capacidade de dar resposta

a circunstancias climdticas muito
distintas entre si. Em particular,

o seguro de riscos extraordindrios,
ao abranger o conjunto de capitais
seguros de todo o pais, permite

que o aumento potencial da
sinistralidade se distribua de forma
ando comprometer a possibilidade
de aceder ao seguro por parte
daqueles que sao mais vulneraveis.
Aqui, a palavra “compensagao”, que
faz parte da denominacdo do CCS,
adquire pleno significado. Uma

sO empresa publica, o Consorcio,
complementando todo o setor
privado, constitui um pool
parariscos dificeis e segura-os

de forma conjunta. Este sistema,
dada a sua configuracao, tem uma
capacidade muito grande de
absorver aumentos na perigosidade
e, além disso, € suficientemente
flexivel para modificar coberturas,
limites ou sobretaxas quando
necessario. Ndo obstante, como

ja vimos nas tendéncias de
sinistralidade, para garantir

a sustentabilidade a longo prazo

do seguro de riscos extraordinarios
e, talvez ainda mais importante,

do seguro agricola combinado,

é imprescindivel trabalhar na
reducdo da vulnerabilidade

e exposicdo ao risco. Para tal,

0 CCS trabalha com as institui¢des
nacionais que identificam e gerem
estes riscos e, cada vez mais
consciente da sua fun¢ao na cadeia
de gestdo do risco, concentra-se

de forma mais proativa no seu
controlo e mitigacao. ®

1 Excluem-se as apolices de seguro agricola,
as de veiculos n&o terrestres, as de transporte
de mercadorias e as de construgéo e montagem
(art.® 4.2 do regulamento de seguros extraordinarios -
- Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios).

2 Nos primeiros tempos do sistema e até este
se consolidar, a participagdo percentual
do CCS neste quadro era muito maior.

Francisco Espejo Gil € Subdiretor de

Estudos e Relagbes Internacionais

do Consorcio de Compensacion

de Seguros desde maio de 2018.

As suas fungdes principais incluem

a coordenagéo entre o CCS

e as entidades que desenvolvem
pesquisa sobre os elementos

chave das coberturas do Consorcio,

a aplicag&o desse conhecimento

ao planeamento estratégico, assim
como a representagao internacional

e institucional do CCS. Entrou no
Consorcio em 2015 na qualidade

de responsavel pela area de riscos
naturais dentro da mesma subdiregéo.
Francisco é funcionario em licenga

da Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), para a qual entrou em

1993, ocupando, ao longo da sua
carreira, varios cargos de forecasting
€ acompanhamento, estudos

e desenvolvimento e, por ultimo,

em relagdes internacionais, tendo

a seu cargo as relagbes com a
Organizagao Meteoroldgica Mundial
(OMM). E licenciado em Ciéncias Fisicas
e Geografia e tem um Mestrado de
Estudos Avangados em Geografia Fisica.


https://www.linkedin.com/in/francisco-espejo-gil-95768064/
https://www.mdsinsure.com/pt/La-cobertura-aseguradora-de-los-riesgos-de-catastrofe-en-Espana/
https://www.mdsinsure.com/pt/La-cobertura-aseguradora-de-los-riesgos-de-catastrofe-en-Espana/
https://www.linkedin.com/in/francisco-espejo-gil-95768064/
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. por Suzanne Scatliffe

A preocupagao com o impacto humano
sobre o planeta ocupa o primeiro plano
nas mentes de muitos individuos e nas
agendas de varias empresas. Muitas
empresas tém tomado medidas para
reduzir a sua pegada de carbono. Poucas
poderao negar a necessidade de um
maior esforgo de todos os setores nos
préximos anos para atingir as metas
globais ja definidas.

Clique para aceder ao relatdrio

compensacgao de carbono

€ uma componente
importante nos programas
de responsabilidade social
empresarial (Corporate
Social Responsibility — CSR)
em muitas organizacoes
que procuram reduzir o

seu impacto ambiental.
Para além de constituirem
habitats Gnicos para
variadas espécies, as

zonas humidas costeiras tém grande
capacidade de acumulacgdo de carbono
durante milhares de anos, fazendo
delas uma das solu¢des de mais longo
prazo para as alteracdes climaticas.

A necessidade de agir para reduzir
as emissoes de carbono e preservar
abiodiversidade é real e premente.

O mais recente relatdrio de avaliagao
global da IPBES - Plataforma
Intergovernamental Cientifica
e Politica sobre a Biodiversidade e os
Servicos Ecossistémicos das Nacoes
Unidas - é uma leitura alarmante que
enfatiza a necessidade de proceder
a “mudancas radicais” para restaurar
e proteger a natureza em varias partes
do mundo.

O relatorio concluiu que esta sob
ameaca de extincdo um milhao de
espécies animais e vegetais; o nimero
mais elevado que se conhece na
histéria da humanidade.

O relatorio da IPBES afirma que
os objetivos internacionais atuais
relativos a utilizacao sustentdvel da
natureza nao serao, provavelmente,
cumpridos nas circunstancias
presentes e que o0s objetivos para
2030 e mais além s6 serdo atingidos
se efetuarem mudancas radicais nas
esferas econdmica, social, politica
e tecnologica.

De acordo com o relatorio, os trés
fatores principais responsaveis por
alteracOes na natureza com os maiores
impactos globais relativos até agora
sdo as mudancas na utilizagao da
terra e do mar, a exploragdo direta de
organismos e as alteragcoes climadticas.

Ha estimativas que sugerem que a
perda de agentes polinizadores pos em
risco até 577 mil milhdes de ddlares em
rendimentos agricolas. Por exemplo,



https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://axaxl.com/
https://ipbes.net
https://ipbes.net
https://axaxl.com/

FULLCOVER #1383

15

calcula-se que a degradacdo dos solos
ja tenha reduzido a produtividade de
23% da superficie terrestre global.

As perspetivas podem ser sombrias
mas, com ideias inovadoras, podemos
encontrar formas de lidar com alguns
dos problemas causados por estas
alteragdes profundas no nosso ambiente.

Solugao Inovadora

O relatorio da IPBES apela as
abordagens multissetoriais na
silvicultura e gestdo de zonas costeiras
para aumentar a sustentabilidade. E ha
certamente novas formas de lidar com
riscos especificos que poderiam ajudar
tanto a gerir vulnerabilidades como

a desenvolver resiliéncia.

A organizacdo Nature Conservancy
acredita que aliar um sistema inovador
de compensacgao de carbono azul
aum conceito inteiramente novo,
os créditos de resiliéncia, gerard novos
fluxos de investimento privado, em
grande escala, para os projetos de
conservacgao e restauracdo das zonas
humidas por todo o mundo.

As zonas humidas costeiras sdo de
enorme valor para as comunidades,
estados e empresas. Capturam grandes
quantidades de gases de estufa
e atuam como barreiras protetoras
contra as inundacdes quando se
desencadeiam as tempestades. Por
exemplo, 0s mangais conseguem
armazenar até 10 vezes mais carbono
por hectare no seu solo do que
as florestas terrestres. Calcula-se
que, sem mangais, as comunidades
costeiras sofreriam um acréscimo
anual de 82 mil milhdes de dolares
em danos causados pelas inundacoes.

Asinundages continuam a ser
uma das maiores ameacas para as
comunidades costeiras. Mais de
40% da populacao mundial vive
amenos de 100km de zonas costeiras.
Para as seguradoras, as inundagoes
constituem um risco significativo,
causando milhares de milhdes de
ddlares em danos todos os anos;
nos ultimos 10 anos, as seguradoras
pagaram mais de 300 mil milhdes em
sinistros nas zonas costeiras.

Encontrar formas de restaurar e
proteger as zonas humidas teria o efeito
de reduzir as emissdes de gases de estufa,
proteger espécies vulneraveis e melhorar
aresiliéncia costeira face as tempestades.

créditos deresiliéncia

No ano passado, a Nature
Conservancy, com o apoio da AXA
XL, comegou a desenvolver um
crédito de resiliéncia que valoriza
os beneficios combinados da
fixacdo do carbono e protecio
costeira das zonas humidas litorais.
Os créditos de compensacao

do carbono tiram partido do
mercado de créditos de carbono

ja estabelecido e permitem que
seja compensado bastante mais
carbono do que seria possivel
através de um crédito terrestre.

O crédito de resiliéncia, que
pode ser adquirido juntamente
com o crédito azul ou em separado,
quantificard e investira nos
beneficios adicionais de reducédo
dorisco da preservagio destas
barreiras naturais anti-inundacao
e da conservacgio e restauracdo dos
ecossistemas costeiros.

A Verra, credenciador independente
de créditos de carbono que desenvolve
e gere padrdes de desenvolvimento
sustentdvel e objetivos de acdo
climética, desenvolverda um quadro que
assegure a confianca dos compradores
no indice de resiliéncia dos créditos
que adquirirem.

A Nature Conservancy esta a
trabalhar no sentido de finalizar uma
avaliagdo do valor azul de fixagao
do carbono dos mangais, pantanais
e pradarias submarinas mais bem
posicionados para gerar a primeira
ronda de Créditos de Carbono Azul
para a Resiliéncia.

Estes créditos permitirdo aos
compradores compensar a sua
pegada de carbono, assegurar a
saude de importantes ecossistemas
de zonas humidas e proteger
comunidades costeiras vulneraveis
de sinistros provocados por
tempestades.

O futuro é azul?

E com grande entusiasmo que
participamos num projeto que
aproveita as vantagens, em termos de
resiliéncia, da protecao e restauracao
das zonas humidas costeiras.

Acreditamos que este trabalho
permitird a empresas como a nossa
compensar a sua pegada de carbono,
ajudando, a0 mesmo tempo, a reduzir
orisco de inundagdo em numerosas
zonas vulneraveis.

Os riscos climaticos que as
nossas sociedades, habitats naturais
e industria agora enfrentam podem
parecer gigantescos, mas esperamos
que o pensamento inovador ajude
a criar mudancas reais. ®

Suzanne Scatliffe € Diretora de
Corporate Social Responsibility
(CSR) na AXA XL, onde lidera a
estratégia e programas globais de
CSR/sustentabilidade. Tem 15 anos
de experiéncia em cargos de CSR
nos setores de seguro, tecnologia

e educagao e um certificado
Sustainability Practitioner (IEMA)
sendo também membro do
Institute of Corporate Responsibility
and Sustainability (ICRS). Ocupa
também a presidéncia do conselho
de administragdo da Insurance
Industry Charitable Foundation
(IICF) UK e serve como mentora
voluntaria no programa Heart of the
City, onde ajuda pequenas empresas
a desenvolver iniciativas CSR.

‘5
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Ja tinha ouvido falar de
“remogao do carbono”?

Ou de “emissoes negativas”?
A equipa da FULLCOVER
também ndo, até a
apresentagéo de Steve
Oldham em novembro
passado no Web Summit em
Lisboa. Falamos com Steve
para saber mais sobre este
tema e o que a sua empresa,
a Carbon Engineering (CE),
esta a fazer para ajudar

a salvar o planeta.

ra inevitavel que, antes de
mais, falassemos sobre as
alteracOes climdticas, um
tema premente. Steve € bem
firme: “Precisamos de todas
as solucoes possiveis. Nao
hd pocdes magicas nem mas
ideias. A visdo da CE para lidar
com as alteracdes climdticas é
combinar uma reducio gradual
e exequivel das emissdes com
um programa significativo para
aremocio de CO, da atmosfera.”
Tendendo as pessoas a concentrar-se
na reducao das emissoes atuais e
aignorar o problema do CO, que
ja existe, Steve acredita que um
programa internacional para a
remocdo de carbono da atmosfera é
essencial, bem como uma solucéo
pratica para reduzir e depois eliminar
as emissoes. Explica: “Nao podemos
abandonar os combustiveis fésseis
dum momento para o outro € nao
somos capazes de implementar
energia elétrica renovavel em todo o
mundo. Também nao somos capazes
de eliminar completamente as
emissoes da aviacdo ou da agricultura
no futuro proximo. Embora possamos
remover CO, da atmosfera para
compensar as emissoes desses
setores, isso ndo significa que nao se
devam construir carros elétricos ou
utilizar energias renovaveis. Devemos
avancar com medidas para minimizar

k-

Imagem da nova unidade da Carbon Engineering (capaz de capturar mais de 1 milhdo de toneladas

de CO, da atmosfera por ano)

as emissdes relacionadas com as
alteracOes climadticas, combinando-as
com a remogao de carbono.”

Como funciona

Vérios paises estdo a definir uma meta
de 0% de emissdes até 2050; algo que
muitos consideram utépico. Steve ndo
concorda. Acredita que os primeiros
20-30% de controlo de emissdes
serdo relativamente simples: reduzir
desperdicio e consumo excessivo,
moderar o aquecimento, conduzir
menos, etc. 0s 40% seguintes estao
a0 nosso alcance, mas € muito mais
dificil chegar 14, tendo de se substituir
os fornecedores de eletricidade por
prestadores de servicos de energia
renovavel (com diferencas de pais
para pais), entre outros exemplos.
Quanto aos ultimos 20-30%, diz-nos
que em setores como o do fabrico de
cimento para a construcao civil, ou
as praticas agricolas utilizadas para
alimentar as populacdes, é realmente
dificil descarbonizar sem um impacto
profundo no nosso modo de vida.
“Acreditamos que nio se chega as
emissoes zero sem remover CO, da
atmosfera, aquilo a que chamamos
emissOes negativas e remog¢ao ou
sequestro de carbono. Apelamos aos
governos, empresas e a todos para
descarbonizar o que puderem o mais

depressa possivel e depois usar as
emissOes negativas para abordar
aqueles setores que apresentem
demasiadas dificuldades ou custos
muito elevados, ou que sejam
extremamente importantes para

o0 nosso modo de vida”, acrescenta.

A CE estd a conceber a sua primeira
instalacdo comercial de captura direta
do ar (Direct Air Capture- DAC) na Bacia
Permiana dos EUA, onde o CO, sera
armazenado subterraneamente de forma
permanente. Mas como se faz isso? “O
CO, é armazenado subterraneamente —
precisamente na sua origem. O problema
€ que removemos carbono do subsolo
e lancamo-lo para a atmosfera; por
isso, para resolver este problema,
temos de o devolver ao subsolo.

Ha capacidade de armazenamento
suficiente em todo o mundo.”

Como funciona a tecnologia?

Steve explica: “Usamos um processo
quimico de quatro fases. A primeira,
essencialmente, usa reages quimicas
para capturar 17% a 18% do CO, no ar

e 0s trés passos seguintes concentram
0 CO, até chegar auma densidade de
100%. As reacdes quimicas induzidas
por cada passo concentram o CO, mais
a medida que se avanga. Outra parte
fundamental da nossa tecnologia é
que cada passo recupera o quimico
utilizado no anterior. Assim, a medida
que o processo se desenvolve, ndo

s6 concentra o CO, como também
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Clique para ver o video

recicla os quimicos. Isto significa

que a unidade fabril funciona com

0 mesmo conjunto de quimicos sem
necessidade de atualizar, substituir ou
juntar material quimico novo.”

Mas ainda hda mais. “Assim que o CO,
€ capturado do ar, podemos fazer uma
de duas coisas com ele: enterra-lo no
subsolo, criando as emissdes negativas
de que falamos, ou criar um produto.

“O CO, usa-se em muitos produtos,
como o combustivel, por isso podemos
fazer combustivel artificial utilizando
0 CO, capturado, que pode ser utilizado
em camioes, avioes, embarcacoes
e carros. Quando atestamos 0 nosso
carro com combustivel tradicional
e conduzimos, queimamos o CO,,
libertando-o na atmosfera. Mas, como
elimindmos antecipadamente o CO,,

o combustivel é neutro em termos de
carbono, o que significa que o veiculo
sera neutro também. Isto € um
exemplo pratico do que se pode
fazer com o CO, capturado
da atmosfera.”

Prds (e contras)?

Embora pareca uma solucao “salva
vidas”, surpreende que nio tenha

mais divulgacdo — de momento, s6
trés empresas no mundo (incluindo

a CE) utilizam esta tecnologia. Estas
empresas, soube a FULLCOVER,
concentram-se em setores especificos,
ao passo que a CE estd focada no
desenvolvimento de unidades fabris,
em grande escala, de captura direta

do ar para producdo de combustivel
sintético para os transportes, ou no
armazenamento de CO, no subsolo
para ajudar as empresas € 0S governos a
atingir as suas metas anuais para reduzir
ou lidar com as suas emissoes de CO,.

O desenvolvimento ainda limitado
também poderia dever-se aos custos
elevados, ou alguma controvérsia em
torno do processo? Segundo Steve,
nao € esse 0 caso. “A questao nio tem a
ver com o receio desta tecnologia. Ha
quem diga que, ja que temos tecnologia
para retirar o carbono da atmosfera,
estamos a dar a toda a gente no planeta
uma desculpa para ndo se preocuparem
mais com as suas emissoes. E como
se déssemos as pessoas uma desculpa
para nio descarbonizar.”

Na sua opinido, esta critica ndo
tem fundamento. Steve acredita
na combinacdo de esforcos para
reduzir as emissdes de carbono
e argumenta que este raciocinio,
fundamentalmente, ignora o
problema do CO, que ja foi libertado na
atmosfera. “Se nido procedermos
aremocao do carbono, ndo lidaremos
com 150 anos de CO, libertado.”

Outra razdo pela qual a captura
direta do ar nao foi implementada até
a data é o seu custo demasiadamente
elevado. Um estudo governamental
dos EUA estimou o custo a $600-$1000
USD por tonelada. Steve acrescenta:
“S6 neste ultimo ano conseguimos
uma solu¢do a um preco muito mais
reduzido e esperamos chegar aos
$150 por tonelada para a captura
€ armazenamento no solo.”

O preco € um fator incontornavel.
Ainda assim, Steve tem confian¢a nos
precos praticados pela CE por trés
razoes: “Em primeiro lugar, temos uma


https://www.youtube.com/watch?v=rZk2L28BPwE&feature=youtu.be
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unidade fabril piloto em operacdo desde
2015, onde temos medido, melhorado,
recolhido dados e aprendido tudo sobre
anossa tecnologia. Conhecemos a sua
eficiéncia. Em segundo lugar, a unidade
fabril ndo tem custos com consumiveis,
pelo que poupamos dinheiro. Em
terceiro, 0 n0Sso processo, que tem
quatro fases, lida com equipamento
amplamente utilizado noutras
industrias atuais. Nao inventamos
maquinaria nova, Compramos pegas
que existem no mercado, onde os custos
sdo conhecidos. Estes trés fatores
facilitam as estimativas e a confianca
nanossa estrutura de custos.”

Quarenta milhdes de
arvores

Olhando para o futuro proximo, a CE
pretende construir uma unidade de
captura direta do ar com capacidade de
uma megatonelada no Texas. Quando
entrar em funcionamento, terd um
impacto climdtico equivalente ao de 40
milhdes de arvores, pelo que o grande
objetivo deste ano € concluir a fase de
financiamento e passar a construcao.
“A CE quer construir a primeira unidade
fabril para demonstrar que esta
tecnologia funciona em grande escala
e é sustentavel. Tendo confirmado os
custos, esperamos que todos queiram
utiliza-la; no entanto, acreditamos

que os governos e empresas do mundo
quererdo ver a tecnologia em operacao
aescala projetada, no Texas, antes

que isso aconteca. Estamos muito

concentrados na unidade do Texas,

em po-la a funcionar e, depois, partilhar
atecnologia com qualquer pessoa

que queira utiliza-la para ajudar

alidar com as alteragdes climaticas.”

Mitigagdo derisco

Esta tecnologia tem muito significado
para o setor do risco e seguros. Steve
nao hesita: “Um dos maiores riscos
que a industria e as pessoas
enfrentam, que a todos diz respeito,
sdo as alteracoes climdticas. Com a
nossa tecnologia, podemos eliminar
quaisquer emissdes de qualquer parte
do mundo a qualquer momento.

“A medida que as empresas analisam
aforma de lidar com os riscos
associados as pegadas de carbono, 0s
seus resultados financeiros e carteira
de clientes, e 0s governos procuram
abordar o problema global das
alteracOes climadticas, a nossa solu¢ao
mostra um caminho em frente para
gerir todos estes elementos dificeis.
Para a vossa drea, esta € uma solugao
que permite a qualquer empresa ou
qualquer governo, adotar medidas
para atingir 100% de descarbonizacao.
Do ponto de vista da mitigacdo de
risco, € muito relevante.”

A FULLCOVER néo poderia estar
mais de acordo. Como diz Steve, a
remoc¢ao do carbono poderd nao ser,
ou nao sera, a unica solucao para se
chegar aos 0% de emissoes até 2050,
mas certamente contribuird em muito
para chegarmos até 1.

Steve Oldham € CEO da CE. Steve
trouxe a equipa da CE mais de 20
anos de experiéncia adquirida

em cargos anteriores ligados a
tecnologia, robdtica e industria
aeroespacial. Desempenhou papéis
fundamentais em varios casos de
sucesso inovadores do Canada

ao nivel da comercializagdo de
tecnologia, incluindo o primeiro
robd a realizar uma neurocirurgia,

o primeiro satélite de radar
comercial, rob6s que limpam

o interior de reatores nucleares e
satélites que mantém e reparam
outros satélites. E licenciado em
matematica e ciéncias informaticas
pela Universidade de Birmingham
em Inglaterra.
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Cligue para ver o video sobre a tecnologia de Captura Direta do Ar da CE
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mbora o mercado segurador
mundial dé sinais de estar a
evoluir, ainda restam alguns
desafios. O protection gap
constitui um desses desafios.
Especialmente nos paises em
desenvolvimento, uma grande
percentagem das perdas devidas
a catastrofes naturais fica por
segurar. O seguro parameétrico
e o resseguro dessas coberturas
podem apontar para uma solucao
possivel para colmatar tais lacunas.

O seguro paramétrico € uma
abordagem rdpida a proteccao através
de seguros, que contrasta com 0 seguro
tradicional, ja que ndo assenta na
avaliacdo dos danos reais causados por
catastrofes naturais. Pelo contrario,
as coberturas de seguro paramétrico
baseiam-se em triggers e mecanismos
de compensacdo predefinidos. O
valor da indemnizagdes por sinistro
é fixado previamente. Ao abrigo das
condicoes dos seguros tradicionais,
uma catdstrofe natural teria de causar
danos em bens garantidos ao abrigo de
uma cobertura especifica. Depois, seria
necessario participar o sinistro, que
seria entdo investigado, negociando-se
uma compensagao monetaria.

Globalmente, essa abordagem
tradicional a regularizacao de
sinistros € morosa, complexa e
acarreta custos. O seguro paramétrico
tem vindo a ser utilizado em varios
paises ha mais de uma década. Este
conhecimento pode ser transferido
para outras areas e regides com
igual propensao para catastrofes
naturais graves. Simultaneamente,
os paises em desenvolvimento
enfrentam o mesmo dilema, que
afeta os segmentos populacionais de
menor rendimento. Onde nao existe
capacidade ou apetite por parte dos
mercados de seguro tradicional,
as poucas coberturas disponiveis
sdo muito onerosas. Nesse caso, 0s
conceitos paramétricos sao mais
adequados, especialmente para riscos
tipicamente sub-seguros ou que ficam
por segurar. Podem contribuir para
uma maior viabilidade na contratacdo
de seguros em paises ou regioes que
ainda ndo sejam seguraveis.

No entanto, como ressegurador,
a Hannover Re oferece um mecanismo
de protecdo a sinistros e reclamacgoes
apresentadas apenas por seguradores
directos, pelo que, tipicamente,
nao interagimos com clientes de
forma direta. Assim, sé podemos
proporcionar coberturas paramétricas
aos consumidores em conjunto com os
nossos clientes, os seguradores locais.
Um acordo estabelecido e funcional
€ a CCRIF, Caribbean Catastrophe
Risk Insurance Facility, ou “Linha de
Seguro de Catdstrofe das Caraibas”.
A Hannover Re apoia este pool de risco
multinacional que pretende desenvolver
um esquema de cobertura paramétrica
na regido das Caraibas e permitir a
célere regularizacdo de sinistros nas
economias menos desenvolvidas apds
catastrofes naturais graves, como
furacdes ou terramotos. Constituida
depois do furacdo Ivan em 2004, a CCRF
demonstra que este tipo de entidade
seguradora resulta nos mercados
emergentes, uma vez que ja foram
efetuados muitos pagamentos; por
exemplo, apds o furacao Maria, em
2017. A CCRIF efetuou um pagamento
superior a19 milhoes de ddlares para
aRepublica Dominicana 14 dias apos
o sinistro, provando a sua capacidade de
canalizar rapidamente liquidez para os
governos das Caraibas e América Central.
Vemos os conceitos paramétricos como
um produto em crescimento que traz
beneficios as varias partes envolvidas.
A chave estd em sermos capazes de
definir as caracteristicas exatas da
cobertura parameétrica, como sejam o
trigger e o pagamento da indemnizacao,
bem como os riscos a garantir. Os
resseguradores globais estdo bem
posicionados para ajudar a desenvolver
estes produtos, que requerem um vasto
conjunto de dados, competéncias
analiticas e conhecimento do setor.
Ainda existem demasiadas regioes
sem qualquer acesso a protecdo de
seguros. Vemos os seguradores e
resseguradores como possiveis lideres
no “encerramento” deste protection
gap e no combate ao impacto negativo,
especialmente sobre os pobres e
os vulnerdveis, a seguir as grandes
catastrofes. ®

iR
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Manager P&C América Latina,
Caraibas e Peninsula Ibérica na
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s cidades sdo ecossistemas
complexos, com diferentes
dimensoes interconectadas
entre si, que enfrentam
enormes desafios sociais,
econdémicos e ambientais,
nomeadamente o seu
contributo para diversos
impactes ambientais, como
as alteracoes climaticas.
Se as atuais tendéncias
ontinuarem, é expectavel
que em 2050 a populagdo mundial
em centros urbanos atinja os 6,3 mil
milhdes e que em 2030 mais de 60%
da drea prevista para ocupacdo urbana
ainda nao esteja construida.
Em resposta aos varios desafios
da sociedade atual surge o conceito
de smart cities, que pelas suas

caracteristicas de integrabilidade,
transversalidade e plasticidade
tem proliferado rapidamente,
sendo atualmente uma tendéncia
global. Na verdade, as areas urbanas
tém um elevado potencial como
impulsionadoras de novos modelos/
ferramentas de governance, de promogao
de solugdes inovadoras na transicao
para uma economia de baixo carbono
e estilos de vida mais sustentaveis,
devido a concentracdo de recursos,
conhecimento e cidadaos ativos.
Apesar das vdrias designacoes na
literatura sobre smart cities (p.ex.,
smart cities, living labs, urban labs,
happy cities, societies 5.0) todas tém
em comum o0 mesmo objetivo: criar
cidades resilientes que, através de
medidas sustentdveis, promovam

o crescimento econémico local
e garantam melhor qualidade
de vida para a sua populacao.

O conceito de smart cities
é apelativo para diferentes geracoes
e sobretudo para as entidades
publicas locais e regionais, que
tém aqui a oportunidade de pensar
e intervir estrategicamente (e de
forma inteligente) na sua cidade, bem
como promover um maior e melhor
envolvimento com a populacdo.

O conceito de smart cities é por
ineréncia polivalente, quer a nivel
dos dominios de conhecimento — os
projetos envolvem medidas e acOes em
diferentes dimensdes como ambiente
e economia circular, mobilidade,
energia, edificios, infraestruturas
e servigos, tecnologia, comunicacao
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e pessoas; quer das entidades parceiras
envolvidas - os projetos de smart cities
integram normalmente consércios

e parcerias entre entidades publicas

e entidades privadas especialistas em
diferentes dreas do conhecimento.

NAao obstante, na pratica €é comum
que os projetos de smart cities integrem
ou explorem de forma isolada apenas
algumas dimensoes - normalmente
tecnologia, mobilidade ou energia, e que
sdo assumidas como determinantes
para tornarem uma cidade inteligente
(smart). Esta gestdo isolada de cada
uma das dimensdes tende a criar smart
cities segmentadas, desenvolvidas nas
dimensoes verticais exploradas, mas
que falham na integracao de todas
as perspetivas de uma cidade, nao
potenciando a mais valia de uma smart
city. E assim fundamental a adocio de
uma abordagem horizontal e holistica
no desenho de smart cities, com valor
acrescentado a nivel da coordenacao
eficaz entre as varias dimensoes
(energia, tecnologia, mobilidade,
ambiente, pessoas, edificios, etc),
entre os varios stakeholders
e respetivas agendas.

A gestdo holistica propicia a criacdo
de um profundo conhecimento
sobre os desafios de uma cidade, do
territorio e das necessidades da sua
populacdo, permitindo mais facilmente
reconhecer limitagdes e necessidades,
identificar e criar oportunidades a
diferentes niveis, ou seja, contribui
para pensar e conceber medidas e acdes
com proposito, que verdadeiramente
contribuam para uma cidade
sustentavel em todas as suas dimensoes
(ambiental, econdmica e social)

Estavisao de 360°, por ser mais ampla,
agregadora e ambiciosa, a longo prazo
cria condicOes para a evolucao escalavel
de projetos-piloto (living labs) para smart
cities e destas para smart territories. Esta
evolucgao surge naturalmente quando
sdo identificadas e integradas as relacdes
e sinergias existentes entre os principais
servigos, ativos e valores de uma cidade
e daregido onde se insere, gerando
valor acrescentado no planeamento
estratégico de uma regido. A titulo
meramente ilustrativo, enumeram-se
alguns exemplos:

» Arelacdo daindustria com a cidade
e com a sua populacdo, potenciando
as vantagens da industria 4.0;

« Reconhecimento dos recursos
naturais e dos servicos dos
ecossistemas existentes num
determinado territorio, promovendo
asua integracao, conservacao e uso
sustentavel nos meios urbanos;

+ Apromocao de um turismo sustentavel
e respeitador dos valores locais, através
do desenvolvimento de ferramentas
e instrumentos dedicados;

- Aintegracdo e promog¢io da
agricultura local sustentdvel,

- A promocao da economia e negdcios
locais/regionais, tendo em conta
os valores e ativos da regido;

- Aintegracdo dos valores
socio-culturais e patrimoniais
de uma regiao.

E esta gestfio integrada e estratégica
que faz do conceito de smart cities

uma poderosa ferramenta de gestao
dasustentabilidade das cidades

e dos territérios. Contudo, para

retirar ensinamentos dos projetos
implementados a diferentes escalas,
nomeadamente a nivel do envolvimento
das pessoas, esta € necessariamente
uma abordagem continuada e de longo-
-prazo, com investimento a nivel de
recursos humanos e financeiros. ®
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Fernando Medina, Presidente da Camara de Lisboa; Antdnio Costa, Primeiro Ministro portugués e José Sa Fernandes, Vereador para o Ambiente Clima e Energia da Camara de Lisboa

olongo daultima década,
Lisboa introduziu um
vasto conjunto de
politicas de mitigacao
dos efeitos das alteracoes
climaticas, posicionando
a capital de Portugal
como lider global neste
debate. A cidade definiu
metas ambiciosas e esta
em curso a formalizacdo
de acordos para a fase
seguinte das politicas climaticas,
nomeadamente, participando no
Pacto de Autarcas para o Climae
Energia, assinando a Convencao de
Autarcas e sendo membro ativo de
iniciativas urbanas de colaboragio
como o C40, ICLEI e Eurocidades.
Em reconhecimento dos projetos
realizados e resultados obtidos,

Lisboa foi nomeada Capital Verde da
Europa 2020 pela Comissao Europeia.
Lisboa € a primeira capital na Europa
do sul areceber esta distingao e,
durante 2020, a sustentabilidade
ambiental urbana, do ponto de vista
do empenho politico e comunicagao
externa, estard em destaque. Lisboa
Capital Verde da Europa 2020 € uma
oportunidade fantastica de apresentar
e promover uma série de iniciativas
e destacar estas politicas urbanas
de sucesso em todo o mundo,
usando-as como alavanca de influéncia
e inspiracdo para que as cidades
lideres sigam o0 mesmo percurso de
desenvolvimento urbano sustentavel.
O lema eleito para este ano é
“escolher evoluir”, um desafio lancado
a todos os interessados a nivel local,
desde os cidadados individuais as

Clique para saber mais sobre
Lisboa Capital Verde 2020

grandes empresas, € outras cidades
no mundo, para que que possamos
evoluir juntamente com Lisboa
e mudar para um modelo urbano
capaz de aguentar e mitigar as
alteracoes climadticas encorajando,
ao mesmo tempo, a prosperidade social
e econdmica para todos, sem deixar
nenhum cidadao para tras.

O prémio de Capital Verde da Europa
reconhece Lisboa como exemplo
de combinacao de sustentabilidade
e crescimento econdmico. Lisboa
tomou largos passos no uso
sustentdvel do solo e na mobilidade
urbana, promovendo o crescimento
verde e utilizando solu¢des que tiram
partido da natureza para se adaptar
as alteracOes climadticas.

Para se manter o uso sustentavel
do solo e compensar os efeitos das
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Lisboa, vista da cidade e do Castelo de S&o Jorge

(11

Desde 2008 que
Lisboa testemunhou
um aumento de 16%
dos espagos verdes
novos e renovados
e pretende chegar
aos 20% até 2021.”

alteracoes climadticas, como a seca,

o calor extremo e as inundacgoes
provocadas por tempestades, Lisboa
criou uma rede de nove corredores
verdes. Esta infraestrutura verde
também suporta a biodiversidade

e fornece servigos ecossistémicos,
incluindo a mitigacao da polui¢ao
aérea e espacgo para recriacao

e agricultura urbana.

Desde 2008 que Lisboa testemunhou
um aumento de 16% dos espagos
verdes novos e renovados e pretende
chegar aos 20% até 2021. Desde 2017,
foram plantadas mais de 80.000 arvores
(com 100.000 projetadas até 2021)

e 700 hortas organicas utilizam dgua da
chuva recolhida e residuos organicos
como fertilizante (1.000 projetadas até
2021). Em Lisboa, 85% dos habitantes
ja vive a pelo menos 300m de uma

area urbana verde (>2000m?2) e este
numero deverd aumentar para 93%.

Nove postos de retencdo de dgua da
chuva foram construidos pela cidade,
solugdes baseadas na natureza para
recolher e armazenar agua da chuva,
reduzindo os efeitos das inundagoes
subitas. Estd em curso também um
grande programa de drenagem, que
inclui amplos tuneis que deverao
poder suportar a ocorréncia de

eventos extremos num periodo de 100
anos. Serd usada dgua reciclada para
irrigar espacos verdes, substituindo
a preciosa agua potavel. A cidade ja
implementou medidas de eficiéncia
e controlo de fugas que, desde 2013,
reduziram em 50% o0 consumo
de 4gua potavel na cidade.
No que toca a agao relativamente
as alteracdes climadticas, Lisboa foi
a primeira capital da Europa a assinar
o0 Novo Pacto de Autarcas para o Clima
e Energia em 2016, apds conseguir uma
reducdo de 42% nas emissdes de CO2
entre 2002 e 2014 e reduzir o consumo
de energia em 28% entre 2012 e 2017.
Lisboa tem uma visao clara para
a mobilidade urbana sustentavel,
adotando medidas para restringir
o uso de automéveis e priorizar as
bicicletas, transportes publicos e as
viagens a pé. Em 2017, foi lancado um
programa de partilha de bicicletas,
das quais 2/3 sdo elétricas, para
encorajar o seu uso nas partes mais
ingremes da cidade. Lisboa ja tem uma
das maiores redes mundiais de pontos
de carga de veiculos elétricos (91% dos
veiculos leves municipais € elétrico)
€ 93% dos habitantes vive pelo menos
a300m de um servico de transporte
publico. Mas a altera¢do com mais
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impacto na politica de mobilidade
foi uma vasta transformagao
organizacional em termos de
fornecimento de bilhetes para
os transportes publicos a nivel
metropolitano. Todos os operadores
e sistemas de transporte ptiblico
fundiram-se numa unica entidade,
oferecendo bilhetes simples e
universais com tarifas reduzidas.
Tendo cortado as tarifas em 32%
aquando da implementacdo em
abril de 2019, o bilhete de €1/dia fez
aumentar o numero de passageiros
em mais de 20% em poucos meses.
Em Lisboa acreditamos que ha
que devolver o poder as pessoas e as
estratégias de cidadania, de baixo
para cima, desempenham um papel
chave em vdrias das iniciativas

verdes da cidade. Um exemplo

é 0 Orcamento Participativo anual,
onde as pessoas propoem e votam
em projetos especificos que

o municipio depois promove. Em
2020, o Orcamento Participativo
cresceu para o dobro, cinco milhdes
de euros, e é inteiramente “verde”,
desafiando os cidaddos a propor,
fazer campanha em prol de, e votar
em projetos 100% relacionados com
a sustentabilidade urbana. ®

Lisboa, vista do rio Tejo do parque Eduardo VII
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uma cidade

UMA CIDADE INTELIGENTEE A

Tendo sido reconhecida como Regido
Empreendedora Europeia (EER 2015),
atual anfitria do Web Summit durante
os préximos 10 anos e lider nos
projetos Sharing Cities, Horizon 2020,
e Smart Cities & Communities, Lisboa
posicionou-se como um dos principais
centros de empreendedorismo e
inovagdo na Europa. Tirando partido
desta situacio, a cidade tem adotado
e priorizado, na sua estratégia,
os contributos para a inovacao
no que diz respeito a smart cities.

As cidades de hoje s3o uma teia
de habitagao, trabalho, industria
e lazer, associados a modelos sociais e
econdmicos complexos. A estratégia de
Lisboa é concentrar-se em modernizar
asua capacidade de resposta as
necessidades atuais. Combinar redes e
servicos tradicionais com as tecnologias
digitais é fundamental, melhorando
ainclusio, sustentabilidade, eficiéncia,
transparéncia e interligacdo.

Os projetos incluem:

O Centro Operacional Integrado,
que coordena varios servicos
operacionais ligados a protecao

e seguranca, resposta a emergéncias
e qualidade de vida

A Plataforma de Gestao Inteligente,
vencedora da categoria Digital
Transformation dos Smart 50
Awards. Recolhe e processa
grandes volumes de dados
oriundos de camaras, sensores

e redes sociais, além dos sistemas
informaéticos do municipio de
Lisboa e de parceiros externos

O Laboratdrio de Dados Urbanos

de Lisboa, uma colaboragao

entre a universidade e os servicos
municipais, desenvolve processos

e algoritmos para prever e responder
atodos os tipos de ocorréncias

ainovagao

» O Data Workshop, um programa
de apoio aos servicos municipais
em projetos de integracao
e transformacao digitais

O Lisboa Aberta, portal de dados
abertos de Lisboa, que pode ser
acedido, personalizado e partilhado
gratuitamente, desde que o
municipio de Lisboa seja creditado,
aquando da citacdo dos resultados

Monitorizagdo em tempo real

de dados ambientais e do tempo
e seu impacto sobre a qualidade
de vida (poluicdo aérea, sonora,
transito e clima). Isto permite
decisdes estratégicas informadas
que abordem os problemas
ambientais da cidade e lidem
com os efeitos das alteracdes
climaticas.
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Joang
Vasconcelos

AS0rt8 protege 0 audazes

A FULLCOVER esteve a conversa com Joana Vasconcelos, no seu atelier
junto ao rio Tejo, para conhecer melhor uma das maiores artistas
portuguesas contemporaneas. Com o desassombro e vivacidade que
Ihe sdo conhecidos, Joana contou-nos como tem desbravado novos
caminhos e conseguido ultrapassar os riscos do mundo da arte,
como os antigos descobridores portugueses que partiram do Tejo
em busca do desconhecido e dos desafios de um novo mundo.

&


http://www.joanavasconcelos.com/menu_pt.aspx
http://www.joanavasconcelos.com/menu_pt.aspx
http://www.joanavasconcelos.com/menu_pt.aspx
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‘A Noiva’ é sem duvida a pega mais emblematica
de Joana Vasconcelos. Trata-se de um lustre

de cinco metros elaborado inteiramente com
tampdes higiénicos. Quando vista a distancia
exibe uma cascata de pingentes brilhantes

mas quando nos aproximamos constatamos,
com alguma surpresa, que aquilo que brilha
como vidro ou cristal na verdade sao milhares
de tampoes com aspeto imaculado.”

A Noiva, 2001-2005 @Luis Vasconcelos/Cortesia Unidade Infinita Projectos
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Entradano
mundo da arte

Joana Vasconcelos nasceu em Parisa8 de
novembro de 1971, filha de portugueses
emigrantes, que regressaram a Portugal
apdsarevolucdo de Abril de 1974.

A sua formacao foi feita na escola
Antonio Arroio e no Ar.Co (Centro
de Arte e Comunicagio Visual em
Lisboa). Em 1996 faz a sua estreia
artistica na exposicao “Mais Tempo,
Menos Histéria” organizada pelo
Museu de Serralves no Porto, com
ainstalacdo de arte publica Trianons.

O seu trabalho comeca a ganhar
expressao internacional a partir de
2005 quando participa na Bienal de
Veneza com a peca “A Noiva”. Em 2012
€ convidada para expor no Palacio de
Versalhes, em Paris, tornando-se a
primeira mulher e a artista mais jovem
ater a sua obra neste emblematico
espaco. No ano seguinte volta a Bienal
de Veneza, representando Portugal,
com um ambicioso projeto —um
cacilheiro transformado no pavilhao
flutuante do pais.

O universo da artista

O seu atual atelier — com mais de
3000 metros quadrados — na Doca
de Alcantara, nas margens do rio Tejo,
estd longe do pequeno estudio onde
tudo comecou, hd cerca de 20 anos.

A imersdo no universo da artista
comeca logo no atrio, onde estio
expostas algumas das suas obras.
Perto, encontra-se a oficina de
engenharia onde sdo trabalhadas
as pecas de madeira e de metal.

No piso superior encontramos 0s
gabinetes de arquitetura, engenharia,
financeiro e a parte de producgdo onde
sdo feitos os trabalhos de costura,
bordados e téxteis.

Rapidamente percebemos que
o universo de materiais utilizados
por Joana € vastissimo: desde
a ceramica aos tecidos, do ferro
aloica, praticamente qualquer
objeto — desde o mais trivial ao mais
complexo — pode ser transformado
numa pecga de arte.

-

Joana Vasconcelos e a equipa FULLCOVER, no seu atelier

E também neste piso que se encontra que, por mais reconhecimento que
o escritério da artista, de onde, qual se tenha, nunca o préprio pode dizer
comandante, dirige todas as atividades que o é. E dado pelo publico. Se
do seu atelier. E o espaco onde Joana acharem que eu sou artista, entdo
cria os esbocos das suas pegas, que eu sou. Mas eu nao posso querer set.
seguem depois para o departamento Eu sé posso cumprir a minha fungao
de arquitetura onde sdo desenvolvidos o melhor que sei. E, depois, o publico
os desenhos técnicos, que sdo dizer assim: «sim, ela € artista»”,
posteriormente entregues a producao. diz-nos Joana Vasconcelos.
“Oprocesso ainda é muito artesanal: tudo A obra de Joana Vasconcelos
éfeitoamao. Euconfionoconhecimento | nascedeum didlogo entre a
das pessoas”, diz-nos Joana. artista e o mundo, com a sua
Dos cerca de 10 funciondrios iniciais, reinterpretacdo e transformacgao
Joana conta agora com uma equipa de objetos do quotidiano, dando-
multidisciplinar de aproximadamente -lhes uma nova vida. “Trabalhar
60 colaboradores, que considera um com objetos do dia a dia, como
pilar essencial para o desenvolvimento panelas ou tampdes, faz parte do
dos seus projetos. conceito da minha obra, porque,
ao reinventa-los, eles adquirem
outro significado.”
A mulher sonha, Joana € orientada pela sua
aobranasce condi¢do de mulher e de portuguesa.
Trabalhando com vdrias tradicdes
“Ser artista é uma construcao didria, e técnicas tipicas do pais, como
é uma descoberta. Nao é um titulo nem o croché, mas sempre pensando
um certificado. E a inica profissdo em termos globais.
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O que eu fago para
minimizar os riscos

é ter o maior numero

de pareceres técnicos
possivel. E um facto

que nads construimos
pegas que nunca foram
construidas antes. Por
isso nao temos nenhum
especialista a quem
perguntar: «Como é que
se faz um lustre com
tampoes ou como se faz
um Galo de Barcelos! com
dez metros?». Entramos
num universo onde do
lado criativo estamos a
fazer algo que nao existe,
mas para o fazer é preciso
construi-lo, segundo aquilo
que existe. O truque é
encontrar profissionais
que dominam muito a sua
técnica, mas com uma
dimensao criativa.”

“A Noiva”

“A Noiva” é sem duvida a peca mais
emblemadtica de Joana Vasconcelos.
Trata-se de um lustre de cinco
metros elaborado inteiramente com
tampdes higiénicos. Quando vista
adistancia exibe uma cascata de
pingentes brilhantes mas quando
nos aproximamos constatamos,
com alguma surpresa, que aquilo
que brilha como vidro ou cristal na
verdade sdo milhares de tampdes
com aspeto imaculado. No entanto
nao € isenta de polémica. Com
efeito, segundo Joana, “A Noiva”

foi recusada em Versailles por
considerarem que nfo era material
digno de se mostrar num Pal4cio.
Mas para Joana as razdes sao
outras, prendendo-se com:

“A forma conservadora como ainda
se olha para o papel da mulher

na sociedade, principalmente
algum tabu em relacdo ao corpo

e sexualidade femininos, assim como
com a liberdade das mulheres e de
poderem fazer com o seu corpo o que
quiserem.” De inicio, Joana reagiu
de forma veemente a esta posicao
do Paldcio de Versailles, ja que para
si a censura é algo muito grave —

€ impedir o outro de se expressar.
Considerou mesmo desistir da sua

Valkyrie Azulejo,Trafaria Praia (2013) @Luis Vasconcelos/Cortesia Unidade Infinita Projectos

participacdo na exposicao, uma vez
que nio podia incluir aquela peca.
No entanto, acabou por ser
convencida de que se retirasse
apeca e mantivesse as restantes,
apolémica gerada a volta do tema
surtiria o efeito contrario, gerando
publicidade e conseguindo promover
“A Noiva” — o que efetivamente
aconteceu, ja que a peca continua

a ser amplamente solicitada para
integrar diversas exposi¢oes. Como
afirma Joana: “E a peca ancora da
minha obra”.

Uma personagem
derisco

“Eu era a personificacdo do risco,
em todas as dimensdes. Tudo aquilo
que a sociedade diz que ndo se deve
fazer, eu fazia. Era jovem, mulher,
portuguesa e ainda fazia aquilo que
so alguns homens fazem no mundo,
que € escultura monumental”,
conta-nos Joana.

Afinal, a nivel mundial, ha
pouco mais de seis pessoas a fazer
esculturas monumentais. Joana
é uma delas e desde o inicio da
sua carreira que € confrontada
com afirmagdes como: “o risco é
demasiado”; “isso ndo é possivel”.
Isto deve-se ao facto de as suas obras
serem muitas vezes criagdes unicas,
nunca antes tentadas. Como nos
explica: “Eu sou uma personagem de
risco, ndo s6 pela minha identidade,
mas também porque ndo ha
outra que, como eu, tenha ousado
ultrapassar tantos limites”.

Seja ao realizar um lustre com
tamp0oes (“A Noiva”), seja ao
transformar um “cacilheiro velho
e fora de circulacdo na Embaixada
de Portugal” na Bienal de Veneza,
cobrindo-o com painéis de azulejo,
ou ousando perturbar a “serenidade
histdrica” de simbolos nacionais
como a Torre de Belém em Portugal
ou 0 Museu de Versailles em
Paris, Joana consegue conjugar,
harmoniosamente, irreveréncia
e criatividade por um lado,

e tecnicidade por outro.
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Risco maximo

Mas afinal como se gerem estes riscos?
Joana responde: “O que eu faco para
minimizar os riscos € ter o maior
numero de pareceres técnicos possivel.
E um facto que nés construimos
pecas que nunca foram construidas
antes. Por isso ndo temos nenhum
especialista a quem perguntar: «Como
é que se faz um lustre com tampdes
ou como se faz um Galo de Barcelos!
com dez metros?». Entramos num
universo onde do lado criativo estamos
a fazer algo que néo existe, mas
para o fazer é preciso construi-lo,
segundo aquilo que existe. O truque
€ encontrar profissionais que
dominam muito a sua técnica,
mas com uma dimensao criativa”.
Joana partilha connosco alguns
momentos marcantes na sua carreira
no que respeita a gestao de risco.
“Um momento de risco extremo foi
o do Cacilheiro que levdmos a Bienal
de Veneza. Comecando pelo processo
altamente burocrdtico entre as
autoridades portuguesas e da cidade
de Veneza e a angariacdo do funding
necessario para o projeto — dois
milhdes e meio de euros. Isto para
além do enorme risco que implicou
rebocar uma embarcacgio deste tipo
— quejatinha visto melhores dias
— desde Lisboa; até a colocagdo dos
painéis de azulejo a ultima hora, os
quais, ndo tendo sido previamente
testados corriam o risco de se quebrar
com o movimento da embarcacao.
E last but not least, transforma-lo
na embaixada de Portugal. No fim,
tudo correu bem porque “A sorte
protege os audazes”, remata Joana.
Outro exemplo aconteceu em
Versailles, onde Joana pretendia
pendurar uma instalagdo — uma
Valquiria — numa ctipula, construida
no reinado de Luis XIII, do Pal4cio.
Deparou-se com uma recusa total.
N3ao so estava perante um monumento
“intocével”, mas também existia
um total desconhecimento dos
responsdveis em relacdo a estrutura
e a forma de construcdo da cupula.
Foi aqui que Joana e os seus técnicos
desafiaram o establishment, fazendo

Golden Valkyrie, 2012 (Versailles) @Luis Vasconcelos/Cortesia Unidade Infinita Projectos

Pop Galo, 2017 Bauhaus Square, 798 Art District, Pequim @Cortesia Turismo de Portugal.

0 Pop Rooster foi inaugurado no evento Web Summit em Lisboa em 2016, sinalizando o inicio da uma
digress&o que levou até a China (Pequim) para as Celebragdes do Ano do Galo. A MDS apoiou o trabalho
de Joana Vasconcelos (Pop Galo) nesta digressdo mundial.
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algumas adaptacgdes ao projeto
inicial, nomeadamente concebendo
solu¢des de apoio a instalagdo na
sanca e ndo na cupula: “Explicamos
a solucdo encontrada aos responsaveis
de Versailles e, em conjunto com
eles fizemos a montagem, muito
devagarinho, avaliando o risco peca
apeca. E a obra ficou 14 pendurada
sem qualquer problema durante
todo o periodo da exposi¢do.”

Se os franceses tém Versailles
nods portugueses temos a Torre de
Belém. E foi em relagdo a este simbolo
nacional que Joana pela primeira vez
pensou que podia estar a ir demasiado
longe. O desafio lancado pela EDP foi
inicialmente apenas pensado para
o interior do edificio. Mas Joana,
tipicamente, quis ir mais longe, tendo
avisdo de um colar a volta da Torre.
Essa obra também se deparou com
aresisténcia das varias autoridades,
desde as militares até as da conservacao
do patriménio, tendo-lhe sido dito que
poderia expor mas sem tocar na torre,
até porque esta tinha sido recentemente
objeto de trabalhos de limpeza.

“O risco era maximo, mas eu consegui
cumprir o que era exigido. A peca,
para a qual tive de fazer a avaliacdo do
movimento dos ventos, entre outros,

é feita com umas boias (usadas nos
petroleiros e nos barcos) e com cordas.
Portanto, todos elementos moles.

A peca ficou suspensa a volta da Torre
sem nunca lhe tocar. Foi um projeto
altamente desafiante paramim e

para a minha equipa”, conta Joana.

O incrivel é que, depois das questdes
técnicas, ja por si dificeis, resolvidas,
surgiu um risco totalmente inesperado:
“As agéncias de viagem. Isto porque 0s
turistas, na Alemanha, Estados Unidos,
etc., compram uma viagem segundo as
brochuras nas quais a Torre de Belém
ndo apareceria da mesma forma.

A solugio para evitar que as agéncias
fossem processadas passou por
informar os guias turisticos, explicar
aminha obra e dar-lhes ferramentas
para esclarecerem qualquer questao
levantada pelos turistas.”

Ao longo do seu percurso, Joana
exp0ds a sua obra nos mais diversos
espacos — desde ex libris da arquitetura

moderna (como o Guggenheim em
Bilbao ou o Kunsthal em Roterddo)

a outros com séculos de existéncia
(classicos como Versailles ou a Torre de
Belém. Quisemos saber se em algum
momento sentiu que as suas obras
podiam entrar em “choque” com os
espacos onde estavam a ser instaladas.
A sua resposta foi contundente: “Antes
de entrar em sintonia, € preciso passar
pelo choque.”

Osseguroseaarte:
um dialogo essencial

Quando pensamos em gestao de
risco é inevitavel pensar na sua
transferéncia. Para Joana, os seguros
sdo muito importantes, desde logo
porque sdo parte da nossa vida:

”H4 que avaliar os riscos de uma
forma muito concreta e verdadeira,
e perceciond-los por forma a
ultrapassa-los e para isso € preciso
ter parceiros que pensem da
mesma maneira: colaboradores que
trabalhem esses riscos, técnicos que
os avaliem e seguros que percebam
o que nos fazemos.”

Equipa a trabalhar em novos projetos

Mas nem sempre € facil: “J4 pensou
o que é fazer seguros a equipas de
alpinistas que estdo penduradas
durante 10 dias a vinte e tal metros
de altura como no Guggenheim para
montar a peca? Ou, como aconteceu
em Veneza, em que um tornado,
totalmente inesperado naquelas
latitudes, danificou algumas das
minhas pecas expostas no exterior?
O mundo estd numa instabilidade
gigante em termos climaticos e as obras
de arte sdo vitimas destes fendmenos,
outrora inexistentes. Os préprios
seguros tém de se adaptar a esta nova
realidade, ou seja, aos novos riscos a que
o0 artista estd exposto”, refere Joana.

No entanto, o artista também tem
de se adaptar, aceitando algum tipo
de protecdo que por vezes entra em
choque com a sua visao original.
Recentemente, em Serralves, Joana
queria colocar “A Noiva” a entrada
do museu, o que nio era aceite pelo
segurador por se tratar de um espago
publico. A solucdo de compromisso,
encontrada com o apoio da MDS,
foi no sentido de colocar uma
baia de seguranca a volta da obra,
protegendo-a dos transeuntes.
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Joana Vasconcelos

Os seguros de obras de arte sdo
tradicionalmente destinados a pintura,
que representa 90% da producio
artistica. Um fator absolutamente
crucial neste tipo de seguro é a
valorizacgado das obras de arte, que € algo
muito variavel. “Os seguros tém um
papel fundamental na reproducao de
uma peca que foi destruida, por exemplo
por uma catastrofe natural. No entanto,
€ importante que, a montante, o artista
tenha os desenhos da peca devidamente
documentados para que a qualquer
momento a consiga reproduzir.”

Devolver aos outros

“Em 2012 cridmos a Fundacdo Joana
Vasconcelos com o propdsito de
ajudar jovens a estudar artes, o que
em Portugal ndo é simples. Hd muito
poucas bolsas para as artes e, para
além do investimento nas propinas,
hd pouca nocdo do dinheiro a

gastar em materiais. E sem poder
experimentar materiais, também
nao se consegue evoluir. Por isso
decidi que, assim que pudesse, iria
devolver uma parte do que recebo
aqueles que ndo tiveram, como eu,

asorte de frequentar uma escola
privada e de fazer as experiéncias que
eu fiz. Assindmos um protocolo com a
Universidade de Evora; os alunos vém
cé estagiar e depois ajudamo-los a ir
estudar para fora, nomeadamente para
Londres.” Para além disso financiam
projetos e proporcionam estagios
profissionais no préprio atelier sendo
que alguns ficam l4 a trabalhar:
“No fundo trata-se de um atelier
que também é escola”, refere Joana.
Mas o trabalho da Fundagao nio
fica por aqui: fazem parcerias com
instituicdes que apoiam refugiados
e doentes mentais: “Temos
presentemente a trabalhar connosco
um refugiado sirio, um refugiado
de guerradazonaentre aindiaeo
Paquistdo e também uma pessoa que
sofre de doenca mental. Fazemos um
trabalho para a comunidade que
é o daintegracdo destas pessoas.”
Para além das dimens0es referidas,
aFundacdo estd também virada para
os colaboradores e nesse Ambito ha
uma entidade — a Corpo Infinito — que
trabalha para o bem-estar da equipa.
“Porque nao € so tratar dos outros,
também tratamos de nds. Temos
aulas de yoga, gindstica, um personal

trainer,uma healer, uma astréloga
e um professor de karaté. Portanto,
fazemos um trabalho de ajuda e de
autoconhecimento da equipa.”

Arte e sustentabilidade

Hoje fala-se muito de arte

e sustentabilidade. Para Joana
Vasconcelos isto é algo natural. Ndo

S0 incorpora nas suas obras tecidos

e roupas recicladas como também
dedicou uma série de obras ao tema da
Agua visando chamar a atencio para
asuaescassez: “A dgua € um recurso
muito complexo e nds, na sociedade
contemporanea, consideramo-la
como um bem adquirido mas temos
de perceber que existe o risco de ndo
termos dgua para beber. L4 em casa,
por exemplo, ja ndo se toma banho

de imersdo hd muito tempo. Tenho
educado a minha filha para ter esta
consciéncia ambiental.” E acrescenta:
“Os riscos ambientais sdo algo novo na
nossa vida, dificeis de gerir, com os quais
temos de aprender a viver. Acredito
que se todos fizermos todos os dias um
bocadinho, podemos prevenir muitos
desses riscos. Por isso tento fazé-lo na
minha vida pessoal e na minha obra.”

Futuro em construgao

Em 2020 Joana Vasconcelos terd pela
primeira vez uma exposicao a solo
em terras americanas. A sua obra
“Valkyrie Mumbet” (integrada na
série “Valquirias”), uma instalacio de
grandes dimensdes, estard presente
nainauguracdo do MassArt Art
Museum (MAAM). Esta peca é uma
homenagem a Elizabeth “Mumbet”
Freeman, escrava cuja batalha legal
pelaliberdade, em 1781, ajudou a
ilegalizar a escravatura no estado
norte-americano de Massachusetts.
Joana estd também na fase de
producio do “Bolo de Noiva”, um
projeto muito interessante e desafiante,
pela sua envergadura e complexidade.
“E um bolo de noiva, que é um edificio
que podemos subir, tornando-nos no
Nnoivo e na noiva, no topo do bolo.
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Entrada do atelier de Joana Vasconcelos (Lisboa)

E uma grande producio, talvez a
maior que fiz até agora. Ja passamos
a fase de projeto, de engenharia, de
arquitetura e agora vamos passar a fase
de construc¢do. Também é€ feito na Viiva
Lamego?. E acrescenta: “E um edificio
que é um bolo mas é um bolo que é
um edificio. O interior é todo téxtil e
neste momento discutimos as questoes
de seguranca. O edificio destina-se
aWaddesdon Manor, um parque de
esculturas no Reino Unido com mais
de quinhentos mil visitantes por ano”.

A FULLCOVER teve oportunidade
de ver os esbocos desta obra — ainda
numa fase confidencial — e mais uma
vez Joana conseguiu surpreender-nos
com uma obra totalmente diferente de
todas as que realizou até ao momento.
S6 podemos dizer: “esperar para ver”!

Nao haimpossiveis

Nao podemos despedir-nos sem fazer
uma ultima pergunta: houve alguma
obra que néo conseguisse realizar?
Joana sorri e responde: “Nao. Eu s
faco aquilo que sei que sou capaz de
fazer. Apesar de os processos nao
serem claros e de ndo conseguirmos
ver todas as equacdes, hd uma certeza
dentro de mim que me diz que eu

consigo chegar 14. E quando eu tenho
essa certeza vou até ao fim, correndo
muitos riscos porque se eu achar que
h4 hipétese de ndo chegar nio faco.”
Para nossa grande pena, a conversa
com Joana Vasconcelos chegou ao
fim. Saimos com a convic¢do de que
ninguém como ela transforma grandes
interrogacdes em termos de risco
em obras unicas, coloridas, alegres
e cheias de vida. Com uma forca
e um propdsito inabaldveis, Joana
Vasconcelos é, ndo s6 uma artista
internacionalmente reconhecida,
mas também uma mulher
verdadeiramente indomita. ®

1 Figura de barro da regido de Barcelos no Norte
de Portugal, o Galo de Barcelos é um dos simbolos
do turismo nacional e icone de identidade do
pais (vide https://www.cm-barcelos.pt/visitar/
artesanato/galo-de-barcelos/)

2 AVilva Lamego € uma empresa portuguesa,
fundada em 1849, que se dedica
fundamentalmente ao fabrico e pintura manual
de azulejos que exporta para todo o mundo.
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https://www.pcabroker.com/
https://www.pcabroker.com/
https://www.pcabroker.com/

104 MDS MAGAZINE

PCA Consultative Broker

Aposta no Futurg

Equipa de gestdo da PCA:
(centro) Roberto Armana,

CEO & presidente; (da esquerda
para a direita) Federico Bassi,
diretor automdvel, transportes
e maritimo; Giovanni Roncaglia,
responsavel global de negdcio
e resseguro; Stefano Colondri,
diretor financeiro; Claudio
Robbiano, responsavel de
marketing e comunicagéo

e Fabio Covello, diretor

de sinistros, patrimoniais,

responsabilidade civil
e acidentes pessoais.
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A PCA em numeros

volume de prémios transaccionados

colaboradores

*100M

0 60

escritorios em Italia

T0P 10

undadaem 1988, a PCA
€ uma corretora internacional
independente especializada
em Seguro e resseguro.
Fazparte do grande grupo
multinacional Gavio, umdos
principais grupos empresariais
dosectorindustrial deItalia.
O Grupo Gavio é osegundo
maior operador de portagens
rodovidrias do mundo,
responsavel por cercade 4600km
deestradasnaEuropaenaAmérica
Latina, reconhecido comoum dos mais
importantes players do seu setor.

Ao longo de 30 anos, a PCA cresceu
e tornou-se uma das 10 maiores
corretoras independentes do pais, de
acordo com a ultima classificacdo da
ASEFIBrokers, tendo apresentado um
volume de cerca de €100 milhdes em
prémios transacionados.

Hoje, a PCA tem cerca de 60
colaboradores em cinco escritorios
em regides estratégicas da Itdlia.

O CEO e presidente, Roberto Armana,
comenta: “Tortona, na regido do
Piemonte, € 0 nosso berco. Ainda
temos uma forte ligacao a esta regido,
euma parte significativa dos nossos
negdcios; por esse motivo, onde ainda
temos a nossa sede operacional.

corretores italianos desde 2017

Contudo, para o desenvolvimento
da empresa, a nossa presenca em
Milao, capital econémica do pais,
¢ altamente estratégica. E ai que,
hd varios anos, temos a nossa sede
legal e mais recentemente abrimos
uma filial, sobretudo para vendas e
atividades de desenvolvimento do
negdcio. Finalmente, para cumprirmos
a promessa de nos mantermos perto
dos clientes, temos escritorios em
duas cidades onde desenvolvemos
uma atividade significativa: Turim, no
noroeste e Frosinone, na Itdlia central.”
A PCA apoia exclusivamente clientes
empresariais, nomeadamente de
grande dimensao, de dreas como
a construcgio, transportes, ramo
automovel, logistica, maritima,
concessoes rodovidrias, vestudrio,
alimentacgdo, ambiental, equipamento
industrial e Igreja. Os seus servicos
vao desde a regularizagdo de sinistros
complexos e colocac¢do de programas
internacionais de seguros ao resseguro
de grandes riscos. Roberto continua:
“Orgulhamo-nos do nosso excelente
atendimento ao cliente, conhecimento
especializado, do nosso peso no
mercado, da nossa forca internacional
e danossa flexibilidade e capacidade
de resolucdo de problemas.”

Roberto Armana;
ohomem por detras
do crescimento da PCA

Sempre teve uma relagéo préxima com
a familia Gavio, com a maior parte da
sua carreira dentro do Grupo. Trabalhou
nos setores da corretagem e gestdo

de risco (PCA, Asset, Augustas e outras)
e da gesto rodoviaria (concessoées),
como membro do conselho de
administrag&o da Siway Spa (uma

das holdings). Para Roberto Armana,
trabalhar com infraestruturas de grande
escala, como na gestao rodoviaria,

ou em projetos de construgéo civil e
industrial, engenharia e tecnologias da
mobilidade € uma verdadeira paixao.
Trouxe para a PCA clientes de renome
em Itélia como a Impregilo, Condotte

e Saipem, que exigem uma gestdo de
risco de alto nivel devido a natureza

e dimens&o da sua atividade. Os
projetos incluem a construgéo de
ferrovias de alta velocidade em Itdlia,

o reservatdrio do aqueduto de Las Vegas,
alguns centros de dados europeus

para o Facebook e ainda o alargamento
do Canal do Panama. A paix&o de
Roberto pelo setor de construgéo
levou-o a fundar a construction
practice da Brokerslink, uma
plataforma pioneira onde os membros
partilham novos negdcios entre si.



https://www.linkedin.com/in/roberto-armana-656b6b4/
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Em 2014, a PCA foi anfitrid da 6.2 Conferéncia Global Brokerslink que teve lugar em Veneza,

Italia, a 9-10 de outubro. Um momento importante, que contou com mais de 200 representantes
do mundo da corretagem oriundos de 70 paises, juntamente com representantes dos principais
seguradores e servigos de gestdo de risco.

José Manuel Fonseca e Roberto Armana

“Fato” a medida

A grande vantagem para os clientes
da PCA é o potencial da sua estrutura
flexivel e a seguranca de ter a seu lado
um grande grupo industrial. Estes
dois fatores asseguram um nivel

de servico unico a nivel nacional,

a garantia de oferta de produtos tailor-
-made e todas as vantagens associadas
aum grande grupo com um peso
significativo no mercado. Roberto
acrescenta: “O nosso proposito é
prestar um apoio total a 360 graus aos
clientes. Estamos empenhados em
fornecer um servico de consultoria
amedida e em ser constantemente
proativos na procura de solucdes
apropriadas para cada setor.”

Alimentar o talento

A PCA acredita que aquilo que

a destaca dos seus concorrentes

é a forma como acarinha e gere todos
os seus colaboradores. O investimento
em investigacdo e formacao de jovens
talentos permite aos trabalhadores
crescer dentro das suas fungoes,

o que resulta em elevadas taxas

de reten¢do, dando a empresa uma
vantagem competitiva fundamental.
Roberto explica: “A nossa estratégia é
investir nos jovens talentos de elevado
potencial e, desta forma, podemos
manter os nossos valores e principios
fundamentais em toda a empresa,

nao perdendo competéncias por causa
de uma baixa taxa de retencéo.”
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Aentradana
Brokerslink

e aexpansao
internacional

Em 2009, a PCA era uma corretora
nacional de dimensao pequena, talvez
média, com grandes possibilidades
de crescimento internacional. Itdlia
eraum mercado estagnado e a maior
parte dos clientes da PCA planeavam
a entrada em mercados globais, pelo
que a internacionalizacdo se tornava
obrigatdria. Consequentemente, havia
anecessidade de encontrar o parceiro
certo que potenciasse o crescimento da
PCA, o seu posicionamento estratégico
e presenc¢a no mercado.

Roberto continua: “Quando conheci
o0 José Manuel, fundador da Brokerslink
e CEO do Grupo MDS, a minha primeira
impressao foi de ter conhecido a pessoa
certa; um homem brilhante e eloquente
com uma visao estratégica clara e bem
explicada. Por coincidéncia, a histéria
da MDS era semelhante a da PCA.
Ambas as empresas foram fundadas
no seio de grandes grupos. A PCA fazia
parte do Grupo Gavio e a MDS do Grupo
Sonae e ambas cresceram para se tornar
duas grandes corretoras internacionais
independentes.

O meu encontro com o José Manuel
resultou numa reunido extraordindria
e numa combinacdo casual de valores,
afinidades e visdo estratégica comuns.
Tinha encontrado o meu mentor, aquele
que, alguns anos antes, conseguira o
que eu me propunha agora fazer. Nao
foi por coincidéncia que, em abril de
2009, poucos meses depois de nos
encontrarmos pela primeira vez, a PCA
foi designada membro da Brokerslink e,
ao fim de 10 anos de colaboracio, posso
afirmar que a Brokerslink foi a melhor
escolha paranés.”

Preparar o futuro

O futuro do setor da corretagem esta
sob grave ameagca. Os riscos colocados
por outros canais de distribuicao,

o possivel desenvolvimento da
regulamentacdo sobre a divulgagao
publica de remuneragoes,

o nivelamento dos produtos de seguro,
um mercado soft e uma economia

com taxas de juro a zero estio entre

os identificados por Roberto. Os
corretores s6 podem reagir sofisticando
0s seus sistemas, inovando e
modernizando os seus servicos.

A PCA acredita que o setor deve
procurar o crescimento sustentdavel,
ndo através de um frenesim de
aquisicoes, olhando apenas ao
crescimento em volume, mas com
parcerias estratégicas. Além disso,
as estratégias de crescimento devem
concentrar-se nos mercados menos
competitivos e em reter clientes
e colaboradores, fortalecer as marcas,
oferecer mais ferramentas de gestdo
de crise, elevar a consciéncia do

Sede PCA, Tortona

risco e partilhar conhecimento
sobre as mais recentes ferramentas
de mitigacao.

Roberto conclui: “As empresas
de sucesso e os seus futuros lideres
procurardo especializar-se em
4reas chave; serdo atores globais
que oferecem uma vasta gama de
servicos e produtos. A consultoria
e apoio digital fardo parte do seu
portefdlio. Nao subestimarao o
investimento necessario em recursos
humanos e atrairdo e reterdo talento,
promovendo a diversidade, inclusdo
e sustentabilidade em todas as suas
formas. Vivemos num mundo que
se moderniza continuamente
e esta evolucdo rapida e continua
é impossivel de parar.” ®

As empresas de sucesso

e os seus futuros lideres
procurarao especializar-se
em areas chave; serdo atores
globais que oferecem uma
vasta gama de servigos

e produtos. A consultoria

e apoio digital farao parte

do seu portefdlio.”
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Olado positivo dorisco

um esfor¢o para dar resposta
atodas as necessidades de
gestdo de risco dos seus
clientes, o Grupo Gavio
langou no ano passado a
Gavio Global Risk Solutions.
Este novo conceito de
distribuicdo combina as
capacidades de corretores-
-consultores da PCA com as
da Augustas Risk Services,
ambas empresas do Grupo
Gavio. A Augustas foi incorporada
em maio de 2019, combinando a
experiéncia, capacidade técnica,
clientes e contactos do departamento de
consultoria de risco da PCA com a MAO
Risk Consulting, uma empresa fundada
em 2016 por Maurizio Castelli. A nova

Turim, uma das cidades onde a PCA esta presente

empresa presta servicos de consultoria
em gestao de riscos, avaliando os riscos
dos clientes segundo as mais recentes
diretrizes internacionais.

Estruturada em dois ramos
principais, consultoria de risco
e assisténcia ao risco, cobre toda
a “cadeia de risco”, da avaliacdo
aresposta, fornecendo solugoes
atodos os problemas de gestdo de
risco, incluindo a gestdo de risco
empresarial (ERM), risco operacional,
risco de projeto, engenharia de
risco e alternative risk transfer.

Roberto explica: “Gracas ao conceito
Gavio Global Risk Solutions, hoje
podemos oferecer ao mercado duas
propostas independentes; servicos
e produtos que podem ser adquiridos
junta ou separadamente, segundo a
necessidade e preferéncia dos clientes.”

Maurizio Castelli

A equipa da Augustas € liderada

pelo conceituado gestor de risco

Maurizio Castelli. Com mais de

16 anos de experiéncia em grupos

multinacionais, ocupou cargos

de lideranca em seguradoras

internacionais durante 10 anos e

passou 4 anos no setor de consultoria.
Foi secretdrio-geral e presidente

da Federacdo Europeia de Gestao

de Risco (FERMA) e vice-presidente,

presidente e diretor da IFRIMA,

a Federacdo Mundial das Associacoes

de Gestao de Risco e Seguros.
Maurizio Castelli € atualmente

consultor cientifico e diretor de

formacdo na ANRA, a Associacdo

Italiana de Gestao de Risco e Seguros.


https://www.linkedin.com/in/mauriziocastelli/
https://www.linkedin.com/in/mauriziocastelli/
https://www.linkedin.com/in/mauriziocastelli/

Milestones

Nos Ultimos 10 anos, a PCA atravessou grandes transformagdes

Ampliou a sua atividade
internacional na América
do Sul, trabalhando com
paises como o Brasil,
Colombia e Chile.

2012

2009

Entrada na Brokerslink. Abriu escritdrio
em Frosinone, na regiéo do Lazio em Itélia,
posicionando a PCA estrategicamente

de forma a apoiar ainda melhor

os clientes na Italia central.

2015

Classificada entre as 10
maiores corretoras italianas
(posigéo que se mantém).

Abriu um escritdrio de
desenvolvimento comercial
e de vendas em Milao,
capital de negdcios de Italia,
a mais europeia das cidades
italianas.

2016
2017

A consultoria de risco da
PCA assina um acordo
exclusivo de parceria
nos servigos de gestéo
de risco com a MAO.

Incorporou a Augustas
e criou o conceito Gavio
Global Risk Solution.
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0 Mercad
segdurador Italiano

Um mercado maduro e bem O Mercado em NUmeros
desenvolvido com forte quadro

regulamentar, consistente
com os restantes no mercado
alargado da UE. Lado alado
com as grandes seguradoras

nacionais, co-existem Lucro Liquido Prémios Brutos PBP PBP
representantes de algumas das Processados =" Vida N&o-Vida
maiores empresas do mundo,

sejam elas da Suica, Alemanha,
América, Austrdlia ou Franca.
Em 2018, operavam em Itdlia 218

empresas de seguros, ao passo
que em 2017 s6 havia 213. Vida N&o-Vida Ativos sob Gestdo

de Negocio

s;t::%io En;;;rse:as Cooperativas Miituas Total e L LETEEIC

dezembro Limitada paises néo-UE paises UE
Nao-Vida 2018 49 = 2 51 3 76 130
Vida 2018 33 33 — 22 55
emgederes | s | = = = = - P
Agéncias 2018 11 1 1 13 = 13 26
Total 2018 93 1 3 97 3 118 218

Fonte: ANIA - Italian Insurance, 2018-2019



https://www.ania.it/documents/35135/126704/Italian-Insurance-2018-2019.pdf/f65686df-3fa4-0917-9ef8-0f6279168c9a?t=1575554399088
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Total de prémios brutos
(Milhdes de euros)

Vida

. Nao-vida

Apo6s um periodo de descida nos
prémios, em 2018 tanto o mercado
vida como o ndo-vida cresceram.
Estasubida em 2017 deveu-se
sobretudo aos seguros de saude

e patrimoniais, tendo os prémios
aumentado em 3,3% no ramo vida e
2,3% no nao-vida. Com cerca de €130
mil milhdes de receita em prémios
no ano de 2018 (€103.545 em
apdlices de seguro de vida e €35.072
nao-vida), Italia esta na oitava
posicdo a nivel mundial.

Fonte: ANIA - Italian Insurance, 2018-2019

112,064 116,573

34,460 33,789

2014 2015

138,189

104,174

34,015

100,231

34,292

2016

2017

103,545

35,072

2018

Desagregacao dos
canais de distribuigdono
periodo de 2016-2018

— Linhas Negdcio Vida

Em 2018, a percentagem de
prémios vida subscritos através
de bancos e agéncias postais
manteve-se basicamente
inalterada, ao passo que, para
corretores e canais de marketing
direto, a percentagem continua
acrescer.

(1) Dados sobre estes canais de
distribuigéo incluem prémios
relativos a distribuigéo por
agéncias dos correios.

Canais Prémios brutos processados ™)

de distribuigao
2016

Agéncias

bancarias @ 2

Vendedores

financeiros e

Agentes 14,6

Vendas diretas 8,3

Corretores 659

Total 102,2

2017

60,4

14,7

13,6

8,7

939

98,6

2018

62,3

14,1

13,4

10,1

1,8

102

Quota de mercado *

2016

62,9

14

14,3

8,2

0,6

100

2017

61,3

15

13,9

8,9

100

2018

61,1

13,9

13,2

10

1,8

100


https://www.ania.it/documents/35135/126704/Italian-Insurance-2018-2019.pdf/f65686df-3fa4-0917-9ef8-0f6279168c9a?t=1575554399088
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orém, no setor nao-vida,
o mercado segurador
italiano ainda é fraco
quando comparado com 0s
de outros paises europeus
(especialmente Franga,
Alemanha e Gra-Bretanha),
mais semelhante ao de uma
economia emergente do
que ao de uma economia
madura, sélida e pujante
da UE. As maiores ameacas

em Itdlia, tal como em todos os

mercados maduros e, portanto, em

todo o setor na UE, sdo constituidas

por dois grandes riscos: as catéstrofes

naturais e a concorréncia resultante

da evolugdo das dindmicas de

mercado. Sé reformas estruturais

€ uma maior penetracao no

setor retalhista podem mitigar

os efeitos destas ameacas que,

como muitos estudos sugerem,

estdo apenas no seu inicio.

O mercado de corretagem
compreende trés segmentos:
grandes corretores multinacionais;
cerca de oito corretores fortes e
bem organizados e, finalmente,
cerca de 1600 empresas pequenas
de corretagem. Os peritos preveem
que o mercado continuara a evoluir,
consolidando-se e reduzindo
o numero de intervenientes.

Os canais de distribuicao
tradicionais (corretores e agentes)
realizam a maior parte das vendas,
a0 passo que as agéncias bancarias
(6,1%) e as vendas pela Internet
(3,2%) ainda tém de atingir
0 sucesso previsto.

Os corretores, com crescimento
de 4,6% em volume de prémios,
mantém-se como o segundo canal
mais importante para o setor nao-
vida e continuam a aumentar a sua
quota de mercado, de 8,7% em 2014
para 9,5% em 2018.

Fonte: ANIA — Italian Insurance: 2018-2019
e PWC — The Italian insurance market 2017

figures + 9M18 overview

66

O mercado segurador
italiano é maduro e bem
desenvolvido, com um
forte quadro regulamentar,
consistente com os
restantes no mercado
alargado da UE.”

Desagregagao dos canais
de distribuigdo no periodo
de 2014-2018 —Linhas de
negdcio Nao-Vida

Canal de Prémios brutos processados ™-euros)
distribuigéo

P{0) (] 2017 2018
Agentes 24,6 24,6 24,9
Corretores® 2,9 3 3,1
Vendas diretas
(das quais: vendas por 2,5 2,5 2,7
Internet e telefone)
Vendas diretas 1,4 1,3 1,4
Agencias 17 1,9 o1
bancarias @
Vendedores
financeiros E= il s
Total 31,9 32,2 33

@

fa?

@

Contribuigédo dos corretores

ao longo dos anos nao inclui

a parte de prémios gerados
através deste canal com
apresentagdes nas agéncias

e nao diretamente nas empresas
(estimados em 23,4% em 2018)
Dados para este canal incluem
prémios distribuidos por
agéncias dos correios

Quota de mercado

2016

771

9,2

4,4

0,2

100.0

2017 2018

76,3 75,3
9,3 9,5
8 8,4
4,3 4,3
6 7
0,3 0,2

100.0 100.0


https://www.pwc.com/it/it/publications/italian-insurance-market/doc/pwc-the-Italian-insurance-market.pdf
https://www.pwc.com/it/it/publications/italian-insurance-market/doc/pwc-the-Italian-insurance-market.pdf
https://www.pwc.com/it/it/publications/italian-insurance-market/doc/pwc-the-Italian-insurance-market.pdf

FULLCOVER #13

113

50 mesmo
emItalia...

Roberto Armana, CEO e presidente da PCA, e um homem
apaixonado pelo seu pais, acompanha-nos huma viagem
inesquecivel ao bucdlico Piemonte, de espantosos
sabores e experiéncias.

Castello di Barolo, Piemonte

' 4

impossivel pedir aum
italiano que descreva Itdlia
sem desencadear um misto
de orgulho e exagero. Itdlia
é um dos mais belos paises
do mundo; reune historia,
tradi¢des de longa data,
paisagens, mar, lagos de
montanha, culindria e vinhos,
tudo somado a um clima
variado, para nao falar da
diversidade de fauna e flora.

O pais é apreciado por atores,
realizadores, cantores e celebridades,
tendo muitos comprado ai casa.

Os italianos tém a virtude dupla
do talento e imaginacdo. Criam moda
e pratos impares. Ao mesmo tempo,
sd0 os seus piores inimigos. Enfim...
nao se pode ter tudo!

A PCA tem sede em Tortona, cidade
naregido piemontesa no noroeste
italiano, no sopé dos Alpes e perto
do mar. De importancia estratégica,
faz fronteira com a Lombardia, regido
com o mais elevado PIB da Europa.

O Piemonte é rico em historia
e tradicdes antigas, e conhecido
pela sua culindria e vinhos unicos.



https://langhe.net/en/sight/barolo-the-castle/
https://langhe.net/en/sight/barolo-the-castle/
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Isola Bella, Lago Maggiore

Tortona é uma cidade pequena
no centro de uma encruzilhada
estratégica no “triangulo econémico
do norte”, equidistante de Milao,
Turim e Génova. Deram-lhe a alcunha
de “pequena Roma” porque, como
acapital italiana, assenta em sete
colinas, respondendo a imagem
tipica que as pessoas guardam desta
area. De Tortona vém muitos pratos
Unicos e nas suas colinas produzem-se
excelentes vinhos que complementam
a mesa tradicional piemontesa.

Se decidir visitar Itdlia e a regido,
os lugares que se seguem sao
obrigatorios.

Lugares aver

Os visitantes da regido do Langhe
serdo recompensados pelas vistas
panoramicas das colinas, vinhas,

castelos e aldeias historicas.

Entre Cuneo e Asti encontrarda uma
série de paisagens espetaculares:
as agulhas e pindculos das Rocche
del Roero (parte de sitio Patrimoénio
Mundial da UNESCO), as colinas
evinhas de Langhe em Barolo e
Barbaresco e o cendrio da Alta Langa,
com as suas arvores frondosas, bosques
e pastagens. Os castelos medievais
também sdo frequentes, mas ainda
assim misteriosos. Entre os mais belos
conta-se o Castello di Barolo, onde
pode encontrar um museu interativo
do vinho, apropriado para criancas.

Imponente, sumptuosa, majestosa,
aresidéncia Savoy no municipio de
Venaria Reale, a alguns quilémetros
de Turim, é certamente uma das
majores atracoes do Piemonte.
Admire os seus belos quartos,
o magnifico entorno dos estdbulos
juvarrianos, as exposicoes de arte
contemporanea, os jardins, roseirais
e pomares; tudo o ird maravilhar.

No Lago Maggiore, descubra um
pequeno arquipélago de trés ilhas
(Isola Madre, Isola Bella e Isola dei
Pescatori), o ilhéu de San Giovanni
e oscoglio della Malghera. NaIsola Bella
e Isola Madre encontrard dois edificios
com saldes ricamente decorados,
pinturas magnificas e jardins
abundantes. O panorama é espantoso:
estas preciosidades nas dguas no
Lago Maggiore sdo imperdiveis.

Onde comer

Itdlia é famosa pela sua
gastronomia e o Piemonte é um
bom exemplo do melhor que ela
tem para oferecer. Os produtos
tipicos incluem as trufas, carnes
curadas, queijos e outras carnes.
Todos os anos, faz-se uma feira
nacional para comemorar a célebre
trufa branca de Alba, o que atrai
numerosos visitantes (mesmo de
outros paises) a cidade. A regido
também é famosa pelas suas vinhas
e os lugares ddo nome aos seus
vinhos: Barolo, Barbaresco, Roero.

Numerosos restaurantes sdo
auténticos museus, proporcionando
experiéncias unicas e inesqueciveis.
Entre os lugares a recomendar,
incluiriamos:

« Ugo Alciati e o seu Guido
Restaurant — com estrela
Michelin, em Villa Reale, na quinta
organica de Fontanafredda em
Serralunga d’Alba.

« Restaurante Piazza Duomo em
Alba — restaurante com trés
estrelas Michelin do chef Enrico
Crippa. Uma visita obrigatéria
para conhecer as novas geragoes
da culindria.

- Pizzeria Pomodoro e Basilico
em San Mauro Torinese.

Embora sé se devesse recomendar
os restaurantes ou trattorias mais
bem classificados, esta pizzeria

€ de inclusio obrigatoria porque
serve a melhor pizza. A sua pizza
gourmet € apreciada por toda
agente da regido. ®


http://www.guidoristorante.it/chef-ugo-alciati/
http://www.guidoristorante.it/chef-ugo-alciati/
https://www.piazzaduomoalba.it/en/
https://langhe.net/en/visit/
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Vinhedos do Piemonte: Langhe-Roero

‘ ‘ Lago Maggiore
Italia é famosa pela
sua gastronomia e o
Piemonte € um bom
exemplo do melhor
que ela tem para
oferecer.”
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Clique para saber mais
sobre a regido do Langhe



https://langhe.net/en/visit/
https://langhe.net/en/visit/

Conheca nossas solucoes que garantem
os cuidados com o seu patrimdnio:

Seguro Seguro
Garantia Pottencial Aluguel
Seguro Pottencial Seguro Riscos
Maquinas e de Engenharia

Equipamentos

Palipncisl brgeradara b A

EMIB L 44 800, 5L e - T4

*Fonbe Sesep - prémios de Seguns - janeiro @ dezembro § 2019,

o
o


https://www.pottencial.com.br/
https://www.fidelidade.pt

AFIDELIDADE = =~ =~ -~
CONTINUA i i=ii o =
COMPORTUGAL =

Ha 211 anos que demos o nosso primeire passo em Portugal, e desde entdo ndo paramos.

A Fidelidade continua de norte a sul com o sol do Algarve, a cantar com o Alentejo, e pelas sete eolinas

de Lisbea. Continua com mais encanto em Coimbra, no berce da nagae, com a alma do Dourc e no coragio
de Viana. Com uma rede de mais de 3500 agentes e 480 lojas e agéncias, a Fidelidade esta sempre proxima
das familias e empresas portuguesas. Em Portugal e em todo o pais, a Fidelidade continua consigo.

fidelidadept @ @ © ©

Fhaelefade - Companhia de Segueos, SA. - NIPC & Maticula 500970 880, na CRE Lisboa Sede: Largo do Calhairiz, 30 1249000 Liskoa - Porbugad - Capital Soclal 457 380 000
i Nigelidide o - Linha de Apois b2 Clierne T B0S 29 319 47 . . apeiochante fodebdads pr - Atsndismnts telelonms pereaalreds nos das oleH dis 5% 3 230 & wibaden dx B 4y 306,


https://www.pottencial.com.br/
https://www.fidelidade.pt

Advanta Offices
United Kingdom
Germany

Spain

Porugal

Argentina

Mexico

Israel

UAE

advaita

GLOBAL SERVICES

Meeting the Needs of Insurance
and Reinsurance Industry

Chur team is made up of highly specialised adjusters with
extensive experience in dealing with major international
claims through our present network of offices in London,
Munich, Zurich, Madrid, Porto, Dubai, Israel, Buenos
Aires, Mexico and Associated Offices.

Cur fields of expertise are: Engineering; Industrial All
Risks; Construction & Erection; ALOP-DISU Monitoring
{ Risk Surveys; Qil, Gas & Petrochemicals; General &
Froduct Liability; Banks and Financial Instlulions;
Business Interruption; Consultancy.

London

A Wakefield House, 41 Trinity Square, London EC3N 40
T + 44 (0) 20 7702 4000 | F + 44 (0) 20 7702 4000

E uki@iadvantaglobal.com

Somos uma equipa formada por perilos altamente
gualificados com ampla experéncia na gastio de sinistros
intermacionais através da nossa rede de escritdrios am
Londres, Munique, Zurique, Madrid, Porto, Dubai, Israsl,
Buenos Aires, México e Gabinetes Associados.

As nossas aneas de especializacao englobam: Engenharia;
Riscos Industriais; Construcao; Monitorizacio ALOP-DISLU
f Analise de Riscos; Petroquimica; Responsabilidade Civil
Geral de Produtos; Banca e Instituigdes Financeiras;
Perdas de Exploracio; Consultadoria.

Porto
M Rua Simao Bolivar, 239 -

8" andar - Sala 1, 4470-214 Maia
T + 351 229 448 650 | F + 351 228 4848 824
E oporiof@advaniaglobal.com



http://www.advantaglobal.com

Brokersink
Africa


https://www.brokerslink.com/
https://www.brokerslink.com/
http://www.advantaglobal.com
https://www.brokerslink.com/
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Africa,
0 futuro

frica é o segundo maior
continente do mundo e o
segundo mais populoso.
Atualmente, representa
cerca de 12% da populacdo
mundial e espera-se que
ascenda a 30% até 2050.
A Nigéria é o pais mais
povoado do continente,
com cerca de 200 milhdes
de cidaddos. Africa,
contudo, ndo é um mercado
Unico. Neste continente existe uma
grande diversidade nas economias,
tendéncias socioculturais, linguas
e quadros regulamentares. Com
o seu potencial inexplorado, Africa
€ um mercado emergente que oferece
oportunidades muito interessantes
para o desenvolvimento de empresas
lucrativas e de grande dimensao.
De acordo com o McKinsey Global
Institute (MGI), o potencial econémico
de Africa e a sua evolucéo fazem
lembrar “ledes a caga”. As projecoes
para o continente sdo muito
promissoras: em 2019, o PIB cresceu
cerca de 4% (40% dos seus paises
mostraram mais de 5%) e, para 2020,
as expectativas de crescimento sdao
de 4,1%. Além disso, os dados do
Banco Mundial indicam que quatro
das economias em mais rapido
crescimento se situam em Africa:
Costa do Marfim, Etiépia, Gana
e Ruanda.

Nnoje!

O Férum Econémico Mundial
identifica trés tendéncias que
suportam este crescimento:

« Uma populacio jovem com

uma forca laboral crescente —

no mundo em envelhecimento

de hoje, € uma vantagem
- Expansdo urbana crescente
- Crescente desenvolvimento

tecnoldgico.

De acordo com as projecdes do
Banco Mundial para 2019-2023, seis
paises africanos entraram no top 15
das economias em maior crescimento
em 2019, e prevé-se a evolucao para
sete em 2023, com um pais africano
a ocupar sempre o primeiro lugar.
No indice Doing Business do Banco
Mundial para 2019, é referido que
cinco dos 10 paises com melhorias

mais assinaldveis em termos de
ambiente de negdcios estiio em Africa,
acrescentando-se que um terco de
todas as reformas registadas a nivel
global ocorreram na Africa subsariana.
0 ambiente de negdcios em Africa
melhorou certamente € 0s governos sao
cada vez mais recetivos a investidores
estrangeiros. As empresas estrangeiras
tém recursos e competéncias para fazer
crescer e desenvolver os mercados,
dando-lhes mais maturidade.

1 BUGHIN, Jacques et al. — Lions on the move II:
realizing the potential of Africa’s economies.
McKinsey Global Institute, 2016. Disponivel em
https://Iwww.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Featured%20Insights/Middle%20East%20and%20
Africa/Realizing%20the%20potential?%200f%20
Africas%20economies/MGI-Lions-on-the-Move
-2-Full-report-September-2016v2.ashx
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Seicheles
1.705 milhoes

TOP 3

Paises com maior PIB
per capita em 2019 P

Mauricias
1.117 milhoes

Guiné Equatorial
827.000 milhoes

Gabao
836.000 milhoes

Botswana
786.000 milhoes

OOR~rWON K

o

Sabia que, no continente africano... .
2 381 741km2 201 M 1314 M 494 83 BN
0 pais com maior 0 pais com maior A maior cidade A maior economia
area territorial populagéo € a e Lagos, na Nigéria. ¢ a da Nigéria.
6 a Argélia. Nigéria.

Africa é um mercado emergente de grande potencial, com...

11 milhdes de 1.2 mil milhdes de 89 cidades que terao 122 utilizadores
quilémetros pessoas com uma mais de um milhdo de ativos de servigos
quadrados de terra;  idade média de habitantes até 2030  financeiros moveis
maior que os Estados 20 anos. Prevé-se — as contas de
Unidos, China, India  que o crescimento 54 paises deverao telemovel deverdo
e Europa juntas. duplique ao longo criar o maior crescer, dos 800
dos préximos 30 mercado livre milhdes em 2016
60% da terra anos, com 80% do do mundo. para 1.4 mil milhdes
aravel por cultivar aumento populacional em 2050
no mundo nas areas urbanas

* Fonte: International Monetary Fund (IMF).
Available at https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEOQ/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/AFQ/TTO/TUN)
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0 mercaco segurador
africano; um motor
(1a economia

mbora a industria seguradora
tenha sido altamente
inovadora ao longo dos
ultimos anos, tirando partido
do ambiente socioeconémico
favordavel, a taxa de penetracao
dos seguros é baixa. Africa tem
15% da populacdo mundial,
mas, atualmente, s6 gera 1,5%
dos prémios de seguro globais.
Com excecdo da Africa do Sul,
Namibia e Mauricias, com
racios de penetracdo acima dos 10%,
e do Quénia e Marrocos, com cerca de
3%, todos 0s outros paises apresentam
racios muito baixos. Isto pode explicar-se
pela relagcdo muitas vezes direta
entre o PIB per capita e a penetracao
dos seguros.
Contudo, hé outras e vdrias
raz0es para a baixa penetragao
dos seguros em Africa:
- Reduzida confian¢a nos prestadores
de servicos financeiros
« Numero reduzido de intervenientes
estrangeiros nos mercados africanos,
embora tenha vindo a crescer

- Sistemas legais e judiciais imaturos,
apesar de novas reformas

- Falta de conhecimento sobre os
produtos de seguro e suas vantagens

- Ascomunidades usam muitas vezes
formas de seguro menos fidveis,
em vez de contratar coberturas
junto de seguradores reconhecidos

-+ Acesso inconsistente a tecnologia.

No entanto, o PIB per capita cresce

em todo o continente, o que significa

que havera mais pessoas com

capacidade de adquirir seguros.

Em consequéncia, é de esperar

um aumento gradual na taxa de

penetracdo, tornando os mercados

mais atraentes, o que inevitavelmente

intensificara a concorréncia, levando

amercados mais maduros. Operadores,

seguradores e corretores terdo de

ser inovadores e descobrir quais

as mensagens certas para convencer

os clientes dos beneficios do seguro.
Paralelamente ao crescimento

do PIB, Africa é um dos mercados

de consumo em maior ascensao
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no mundo, onde, nos anos mais
recentes, o consumo domeéstico
ultrapassou o PIB. O crescimento
imenso na utilizacao de telemdéveis
e acesso a Internet da as economias
emergentes de Africa muitas
oportunidades de expandir as suas
atividades de retalho, distribuicdo
e negocios de afinidade.

Se for devidamente implementada
uma Area de Comércio Livre
Continental (Continental Free Trade
Area - CFTA), ), em 2030 havera um
unico mercado continental para os
bens e servigos, acessivel a1.7 mil
milhdes de pessoas. Por essa altura,
o conjunto de maiores mercados de
consumo deverd incluir: Nigéria,
Egito, Africa do Sul, Argélia, Angola,
Etiépia, Gana, Quénia, Marrocos,
Sudao, Tunisia e Tanzania.

A consisténcia da legislacao
(Conference InterAfricaine de
Marchés d'Assurance) na regido
CIMA ajudard, certamente, os
mercados financeiros a integrarem-se
melhor, a padronizar as suas praticas
e condicgOes e a garantir a seguranca
no mercado segurador quando se lida
com o comércio transfronteirico.

De forma a aumentar a confianca
publica e a penetragdo dos seguros,
os reguladores em toda a Africa
empenham-se em assegurar que
os mercados adotem praticas éticas,
dirimam conflitos rapidamente e
tratem os clientes de forma equitativa.

A tecnologia serd outro
impulsionador fundamental da
penetracdo dos seguros; as redes
moveis e a tecnologia da cloud
sdo apenas alguns dos fatores
que apoiam a mudanca. E sendo
a populagio africana a mais jovem
do mundo, o continente pode contar
com uma vasta for¢a laboral com
grande conhecimento técnico.

A tecnologia melhorard a eficiéncia
e permitira aos agentes do mercado
aproximar-se mais dos seus clientes.

Ja se tornou claro que o negdcio
dos seguros em Africa est4 a crescer,
em novos mercados e varios ramos
e, esta evolugdo no PIB, quadros
legais e tecnologia ainda acelerara
mais o processo.

Area Africana de Comércio Livre Continentalt

espera-se que entre em vigor em julho de
2020 com o intuito de criar um mercado
continental Unico para bens e servigos
com livre circulagao para o investimento,
unindo 1.3 mil milhdes de pessoas
e criando uma economia global
no valor de 3.4 bilioes de ddlares.

0 acordo permitira a expansao do
comeércio intra-africano pelas comunidades
econdmicas regionais e reforgara a
competitividade das economias africanas.

Visao Global do Mercado
Segurador Africano?

EGITO, NAMIBIA
E MARROCOS
DEMONSTRARAM 0
MAIOR CRESCIMENTO.

RAMOS DE CRESCIMENTO
MAIS RAPIDO
AUTOMOVEL / VIDA / SAUDE

RAMOS MAIS
LUGRATIVOS
MARITIMO / VIDA /
ENGENHARIA

1 Fonte: https://city-press.news24.
com/Business/this-will-be-
a-game-changer-for-african
-free-trade-20200212

2 Fonte: AIO Barometer 2019.
Disponivel em https://www.
african-insurance.org/
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Aleance global,
com um toque
regional

Brokerslink cresce
em Africa

2019

N

2012

Brokerslink € uma empresa
de corretagem global que
detém e gere umarede
internacional de corretores
e empresas de consultoria
de risco independentes,
compreendendo cerca de
21.000 profissionais em
mais de 110 paises. E uma
poderosa solucdo para as
grandes multinacionais
que procuram apoio na
avaliacdo de riscos, gestao de risco

e colocacdo de produtos e servicos de
seguro com eficaz relagédo custo-valor.

A sua proposta uinica consiste em
englobar uma rede de empresas com
experiéncia abrangente e a0 mesmo
tempo local, aliada a servigos de
gestao de risco lideres de mercado
a que se pode aceder em qualquer
parte do mundo. Os partners
e afiliados sdo apoiados pelas
equipas experientes da Brokerslink
de desenvolvimento de negdcio
e gestao de risco, e beneficiam
de acesso impar a conhecimento
especializado na colocacdo de seguros.

A Brokerslink entrou em Africa
em 2012, quando Marrocos e Egito
sejuntaram arede e, no inicio de
2020, ja estava presente em 33 paises.

A Brokerslink apoia os seus partners
e afiliados africanos através de
uma solida rede local, dando-lhes
capacidades nos seus mercados locais.
Ser parte da Brokerslink e ter acesso
a conhecimento e capacidade técnica
d4d uma maijor visibilidade e traz mais
oportunidades de negdcio, tanto local
como globalmente.

O continente africano é de
importancia estratégica para a
Brokerslink; a sua intencao € criar
uma rede verdadeiramente pan-
-africana para apoiar todos os seus
afiliados na regido, bem como criar
mais oportunidades para a sua rede
global alargada e parceiros no setor
segurador de forma a desenvolverem
af as suas atividades.




FULLCOVER #13 125

A equipa Brokerslink em Africa

8o

Clique para
ver o perfil

José Manuel Fonseca Anne Collette Tiago Mora
Chairman da Brokerslink Director of Business Reglon,al Manager
& Partnerships Africa

€6

0 nosso modelo de gestao inclui um steering  do negoécio, garantindo simultaneamente

committee com um representante de a nossa rede global de corretores, clientes
cada regiao africana para apoiar todas as e parceiros estratégicos de seguros, acesso
filiais no continente e criar oportunidades a uma capacidade técnica e experiéncia
para a nossa rede global alargada. O nosso Unicas nos mercados locais”, explica
objetivo é identificar e desenvolver novas José Manuel Fonseca, Chairman & Founder
oportunidades para apoiar o crescimento da Brokerslink.

STEERING TEAM

Bruce MacNair °est Dr. Feyisayo Soyewog 0este - Angléfono James Muchemi ortesEste Laure Matueng 0este - Francéfono
Compendium Insurance Group Prestige Insurance Brokers Canopy Insurance Brokers Generalia Assurances
Africa do Sul Nigéria Quénia Camardes

0 steering comittee inclui representantes dos Camardes, Nigéria, Quénia e Africa do Sul e é
liderado pelo Regional Manager para Africa, Tiago Mora. A Brokerslink continuara a crescer
na regidao, procurando parceiros em novos paises e promovendo o seu desenvolvimento
por todo o continente, beneficiando assim a rede global e as empresas suas clientes.

‘O



https://www.linkedin.com/in/bruce-macnair-81b7964a/
https://www.linkedin.com/in/laure-nicaise/
https://www.linkedin.com/in/tiago-mora-a01b7655/
https://www.linkedin.com/in/tiago-mora-a01b7655/
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-manuel-dias-da-fonseca-1850907/
https://www.linkedin.com/in/jos%C3%A9-manuel-dias-da-fonseca-1850907/
https://www.linkedin.com/in/collettea/
https://www.linkedin.com/in/collettea/
https://www.linkedin.com/in/bruce-macnair-81b7964a/
https://www.linkedin.com/in/muchemi-ndungu-08a63738/?originalSubdomain=ke
https://www.linkedin.com/in/muchemi-ndungu-08a63738/?originalSubdomain=ke
https://www.linkedin.com/in/feyi-soyewo-30746744/?originalSubdomain=ng
https://www.linkedin.com/in/feyi-soyewo-30746744/?originalSubdomain=ng
https://www.linkedin.com/in/laure-nicaise/

Wy eewee

Em 33 paises

~N
e B m expa nsa 0 WH Assurance
Senegal

Consass

Burquina Faso

C.A.R.E

Guiné-Bissau

Generale de Courtage \

Guiné-Conacri
Midas
Gana /

Eggr!élbe"a Filhet-Allard Cote d’Ivoire

Costa do Marfim

ACR /

Gabao

A Brokerslink entrou em Africa

em 2012 e, no inicio de 2020,

ja estava presente em 33 paises.
No futuro, a Brokerslink continuara
a expandir-se, com o objetivo de
criar uma verdadeira presenga
pan-africana.
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Diretdrio Brokerslink Africa

Empresa Pais

Numero de Website

Global Executive Colaboradores

Data de Criagéo

Activa Assur Mali 10 www.brokerslink.com/activa-
Abdoulaye Macalou 2007 assur

Alpha Assurances Marrocos 42 www.alphaassurances.ma
Latifa Sahij 1981

Assureurs Gabao 45 www.acr-gabon.ga
Conseils Reunis (ACR) 1997

Charles Imounga-Orezeans

Canopy Insurance Quénia 26 www.canopykenya.com
Brokers 1992

James Muchemi

Compendium Republica da 148 WWW.cig.co.za

Insurance Group Africa do Sul

Bruce MacNair 2000

Consass Burquina Faso 10 www.consassburkina.com
Armel Bernard Kabore 2013

Conselhos Auditoria Guiné-Bissau 5

Representagao 2013

Estudos (C.A.R.E.)

Jacques Ali Chapaly

Conseils Et Courtages Mauritania 6 www.brokerslink.com/conseils-
En Assurances 2014 et-courtages-en-assurances-
Et Réassurances (CCAR) et-reassurances

Ely Vall Daoud

Cutting Edge Botswana 5 www.cebrokers.co.bw
Insurance Brokers 2017

Tirelo Tshukudu

Filhet-Allard Cote d’Ivoire Costa do Marfim 9 www.famarit.com

Ansou Ndiaye 2012

Generale de Courtage Guiné-Conacri 11 www.gcourtage.com

Kemey Touré

1998


http://www.brokerslink.com/activa-assur
http://www.brokerslink.com/activa-assur
http://www.alphaassurances.ma
http://www.acr-gabon.ga
http://www.canopykenya.com

http://www.cig.co.za

http://www.consassburkina.com
http://www.brokerslink.com/conseils-et-courtages-en-assurances-et-reassurances
http://www.brokerslink.com/conseils-et-courtages-en-assurances-et-reassurances
http://www.brokerslink.com/conseils-et-courtages-en-assurances-et-reassurances
http://www.cebrokers.co.bw

http://www.famarit.com
http://www.gcourtage.com
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Empresa
Global Executive

Pais
Data

de Criagéo

Numero de
Colaboradores

Website

Generalia Assurances Camaroes, Republica 12 www.generalia-assurances.com
Laure Nicaise Matueno Centro-Africana
2013
Gramon Congo 15 www.brokerslink.com/gramon-
Jonas Makosso Leli 2012 sarl
Hadbrok Insurance Egipto 40 www.hadbrok.com
Brokers 1982
Cyril Haddad
Hoggar Niger 5 www.brokerslink.com/hoggar-
Bako Aminatou 2007 assurances
Indian Ocean Risk Madagascar, 5 www.iors.mg
Solutions (IORS) Comoros
Mickael Goncalves 2014
KEK Liberia Libéria 6 www.kekgroup.net/kekafrical
Stanley Vitoh 2008 kek-liberia
La Protectrice Assurances Togo, Benim 10 www.laprotectrice.com
Kwassi Symenouh 2000
MDS Angola Angola 10 www.mdsinsure.com
Jodo Alvadia 2013
MDS Mogambique Mogambique 5 www.mdsinsure.com
Marco Oliveira 2016
Midas Insurance Gana 10 www.midasinsurance.com
Brokers 2007
Eric Addo-Mensah
Prestige Insurance Nigéria 28 www.brokerslink.com/prestige-
Brokers 1988 insurance-brokers-Itd
Feyi Soyewo
Tan Management Tanzania, Uganda, 42 www.tm.co.tz
Insurance Brokers Malaui, Zambia,
Mohammed Jaffer Burundi, Ruanda
2009
WH Assureur Conseil Senegal 10 www.brokerslink.com/wh-
Wahid Harati 1997 assureur-conseil



http://www.generalia-assurances.com
http://www.brokerslink.com/gramon-sarl
http://www.brokerslink.com/gramon-sarl
http://www.hadbrok.com
http://www.brokerslink.com/hoggar-assurances
http://www.brokerslink.com/hoggar-assurances
http://www.iors.mg
http://www.kekgroup.net/kekafrica/kek­‑liberia
http://www.kekgroup.net/kekafrica/kek­‑liberia
http://www.laprotectrice.com

http://www.mdsinsure.com
http://www.mdsinsure.com
http://www.midasinsurance.com

http://www.brokerslink.com/prestige-insurance-brokers-ltd
http://www.brokerslink.com/prestige-insurance-brokers-ltd
http://www.tm.co.tz

http://www.brokerslink.com/wh-assureur-conseil
http://www.brokerslink.com/wh-assureur-conseil
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TRADICAO JAPONESA
A SERVICO DOS
BRASILEIROS.
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Somos
especialistas
em seguros
de saude

Mais de 25 anos de experiéncia

em seguros de sadde em Portugal.
Com solugdes para Grandes
Empresas, PME's, Familias e Planos
em reembolse ou com acesso a rede

convencionada.
e e U n q

=.- T % e
sSeguros
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http://www.unaseguros.pt
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Gonferencia Global
Brokerslink em Bordeus

A cidade de Bordéus, em Franga, famosa pelos seus vinhos e pela sua histdria
de varios séculos, deu as boas-vindas a 300 visitantes de 82 paises que,
durante a conferéncia de dois dias, juntamente com um painel de oradores
convidados de todo o mundo, partilharam diferentes perspetivas,
num convivio entre profissionais do seguros e de gestao de risco.

‘ Clique para ver o video da abertura do evento

+3d0 « §2

participantes paises

/

(AR ll“l
S
i |||||



https://drive.google.com/file/d/1BykHY8wJWackXBYz53LjnFTc3aCcO2CT/view
https://drive.google.com/file/d/1BykHY8wJWackXBYz53LjnFTc3aCcO2CT/view
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NOVas
Jerspetivas

London Calling

Londres é parte de um mercado global.

N&o sou um corretor de Londres, sou um

corretor e preciso de ter capacidade
de aceder ao mercado global.

Steve Hearn

CEO da BGC e Vice-Chairman da Brokerslink

Os parceiros da Brokerslink estao
posicionados de forma Unica para tirar
pleno partido dos avangos tecnoldgicos.
Tém uma relag&o de consultor com os
clientes; aconselham-nos e desenham
0s programas de seguro. A tecnologia
e os dados vao ajudar-nos a libertar
tempo para que esse valor possa ser
cada vez maior.

Umron Ahmed

Head of Global Business Development no Lloyd’s

Um papel crescente
num mundo em mudancga

Quando pensamos nos seguradores

e corretores, que papel devem eles
desempenhar? O de continuar a assegurar a
coesao na sociedade. Numa altura em que o
risco e a incerteza aumentam, encontramos
aqui o cenario de atuagéo ideal.

Thomas Buberl

AXA Group CEO

Seguros 4.0

A quarta revolugdo industrial € mais
transformadora que as trés anteriores.

A velocidade das inovagées ndo tem
precedentes e esta a atuar de forma
disruptora sobre o sector em todos

0s paises, a um ritmo e alcance

Ccomo nunca antes se viu.

Michael Morrissey

Presidente e CEO da International Insurance Society



https://www.linkedin.com/in/steve-hearn-edbroking/
https://www.linkedin.com/in/thomas-buberl/
https://www.linkedin.com/in/michael-morrissey-0a222319/
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Osriscos da industria
do espetaculo - “Divertir”
e arriscado?

De forma a assegurar que as equipas
criativas compreendem verdadeiramente
o risco colocado por produgdes cada
vez mais complexas, é essencial que

se possam sentar com o corretor e o
gestor de risco para compreender como
os riscos tém evoluido e assegurar que
existem os produtos e servigos certos
para Ihes dar resposta.

Lauren Bailey

Global Head of Entertainment na Allianz Global
Corporate and Specialty

Polar POD project

A absorgao de calor tem impacto direto
no estado do tempo e contribui para

a regularidade e severidade crescentes
dos eventos climatoldgicos adversos cujo
prego o setor segurador esta a pagar.

Dr Jean-Louis Etienne

Conhecido explorador e cientista

O desafio dalongevidade -
impacto no seguro de saude

Trabalhando na genética, temos a
capacidade de guardar células retiradas
a gente idosa e de as fazer reverter
para um estado mais jovem através

da manipulagéo genética.

Maria do Carmo Fonseca

Professora da Faculdade de Medicina

‘da Universidade de Lisboa

A inflagao dos custos com os cuidados
de saude € de 5% a cada ano que passa,
pelo que 0s nossos prémios aumentam
perto desse valor em resposta a esses
aumentos. A longo prazo, esse nivel de
aumento é insustentavel.

Humphrey Cuzner

Global Business Development Manager na Allianz Care

Se tivermos um seguro de saude
privado a substituir os sistemas de
saude publicos temos de reduzir o
custo, consciencializando os clientes
de que precisam de um estilo de vida
melhor. E esta a forma de reagir.

Josef Brem

Diretor do Centre of Competence Health for Spain,
Portugal and Latin America na Munich Re



https://www.linkedin.com/in/lauren-bailey-b34b17a/
https://www.linkedin.com/in/jean-louis-etienne-8a67991a0/
https://www.linkedin.com/in/maria-carmo-fonseca-664630111/
https://www.linkedin.com/in/humphrey-cuzner-mba-373b344/
https://www.linkedin.com/in/joseph-brem-03104111/
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Fotografia Grupo Brokerslink

0 que pensam 0s membros
sobre as conferéncias? e —

A paix3o trouxe-nos até 4 | m

€6

onde estamos hoje e cada
um dos nossos partners e
afiliados desempenhou um
papel determinante para
colocar a Brokerslink na
posigao internacional que
ocupa atualmente. Vamos
continuar a investir em
pessoas e infraestruturas,
e continuar a promover
anossa marca.”

José Manuel Fonseca,
Brokerslink Chairman & Founder


https://www.linkedin.com/company/brokerslink/
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S Forum de Gestores e Risco

O terceiro Férum de Gestores de Risco
reuniu profissionais globais do risco que
partilharam as suas opinides sobre temas
e questdes chave, incluindo as mudangas
na natureza dos riscos devido aos avangos
tecnoldégicos, alteragdes climaticas,

0 aumento de pregos dos seguros

e a necessidade de uma comunicagéo
mais aberta entre gestores de risco

e seguradores, cativas, etc. Um painel
impressionante de especialistas em risco
e seguros representou empresas do setor
da industria, seguradores, corretores e
gestores de risco de Franga, Brasil, Japdo,
EUA, RU, Peru, Panama e Itélia. A ocasido foi
presidida conjuntamente pelos veteranos
da gestdo de risco e amigos de longa data
da Brokerslink, Jorge Luzzi e Pierre Sonigo.

A 1 A situagdo sem precedentes
0 n e re n G I a criada pela pandemia
da COVID-19 e toda
Sﬁo Pauln . 24_25 Junho aincerteza em torno dos
meses seguintes levou o
Conselho de Administragéo
da Brokerslink a adiar a sua

Conferéncia Global de 2020
planeada para Outubro.

ApOds estes tempos de
dificuldade e adversidade,

a comunidade da Brokerslink
reunir-se-a, mais forte

e resistente, a 24-25 de
junho de 2021, no Four
Seasons Hotel em

Sao Paulo, no Brasil.
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A Brokerslink estabeleceu um
acordo estratégico com a Swiss
Re Corporate Solutions para
desenvolver uma plataforma
dedicada de gestdo de programas
de seguro internacional. Esta
nova ferramenta, desenhada

pela Swiss Re Corporate Solutions
para a carteira internacional

em crescimento da Brokerslink,
permitira aos seus partners

e afiliados, gerir e fornecer
programas estruturados

e em conformidade com

a regulamentagéo num

contexto internacional e
transfronteirigo a partir de

uma Unica plataforma online.

Arelagdo de longa data entre

a Brokerslink e o segurador africano
SUNU Group transformou-se numa
parceria oficial através da qual

os partners, afiliados e clientes

da Brokerslink podem agora
aceder a clausulados e planos

de seguro de saude exclusivos

€ ao conhecimento especializado
da SUNU sobre os mercados
locais, multiplos regimes juridicos
e cultura de negécios. Através
desta parceria, a Brokerslink
continuara a fortalecer a sua
presenca em Africa.

Nao perca o artigo sobre o Grupo SUNU
publicado na FULLCOVER#12



https://sunu-group.com/fr/home
https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_following-this-mornings-big-announcement-activity-6590915790650830848-OaFa

https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_following-this-mornings-big-announcement-activity-6590915790650830848-OaFa

https://drive.google.com/file/d/1BykHY8wJWackXBYz53LjnFTc3aCcO2CT/view
https://www.mdsinsure.com/pt/fullcover/grupo-sunu-na-linha-da-frente-em-africa/
https://www.mdsinsure.com/pt/fullcover/grupo-sunu-na-linha-da-frente-em-africa/
https://www.mdsinsure.com/pt/fullcover/grupo-sunu-na-linha-da-frente-em-africa/
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2019 foi um ano muito interessante

para a Brokerslink. A empresa

continua a investir em tecnologia,

pessoas e recursos, tendo expandido

a sua presenga para 114 paises,

com 16 novos membros de todos

os continentes: América (Alliant &
B Wilson Elser, EUA; Navacord, Canada),

’ Asia (John Foord Singapore; LK
Insurance Services, South Korea;

State Insurance Services, Malaysia),
Africa e Europa. José Manuel Fonseca,

‘ ‘ Chairman & Founder da Brokerslink,

comenta: “Entramos em 2020 como

Entramos em 2020 como uma uma empresa mais sélida, com uma
empresa mais sdlida com pla‘gaforma mais robusta e esperamos
uma plataf L’ mais um ano de sucesso, crescimento
orma mais robusta e desenvolvimento para a Brokerslink,

€ esperamos mais um ano S SEiR pene SEHEEe
de sucesso, crescimento
e desenvolvimento para
a Brokerslink, e os seus

partners e afiliados.” fa vk
Veja o video A medida que a Brokerslink cresce,

torna-se cada vez mais importante
ter equipas e liderangas fortes a nivel
local. Ao longo dos ultimos meses,
foram feitas varias nomeagdes, tais
como o Steering Team da Europa
liderado por Christos Gavriel, que inclui
Denise Nart da Turquia, Ivica Vucetic
da Croacia e Stephan Winneg da
Alemanha. Ariel Couto, da MDS Brasil,

]
foi nomeado Regional Manager para
a América e a sua equipa conta com
Estela Lusky, EUA, Esteban Sanchez

da Argentina, Juan Mario Acevedo,
Colombia, Giulio Valz-Gen do Peru e

0
0 z .
Shawn DeSantis, Canada. A antiga
regido Africa-Médio Oriente foi dividida
em duas dreas: 0sama Abu Ghazaleh

€ 0 novo responsavel pelo Médio
Oriente e Tiago Mora é o Regional
Manager para Africa, apoiado por
Laure Matueno dos Camaroes, Feyi
Soyewo, Nigéria, James Muchemi do
Quénia e Bruce McNair da Africa do
Sul. Todos os membros das equipas
trazem experiéncia e conhecimentos
diversos, bem como entusiasmo
e empenho, ajudando a impulsionar
o crescimento e as oportunidades
. Veja o video para partners e afiliados em toda
a regido e, em Ultima analise, para
a Brokerslink em todo o mundo.



https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_fanaf2020-riskmanagement-activity-6634032160783290368-Wsr2
https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_fanaf2020-riskmanagement-activity-6634032160783290368-Wsr2
https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_we-have-ambitious-plans-for-our-network-activity-6643542811356516352-P0FU
https://www.linkedin.com/posts/brokerslink_we-have-ambitious-plans-for-our-network-activity-6643542811356516352-P0FU
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O Agora, plataforma de gestdo
de relagdes da Brokerslink,

foi atualizada. Tem uma nova
imagem, duas linguas adicionais
(francés e espanhol), um login
mais facil e rapido, acesso

a notificagbes e uma

aplicagéo movel.

Em conjunto com a Swiss Re
Corporate Solutions (Swiss Re CorSo),
a Brokerslink realizou uma formagéo
exclusiva para partners e afiliados
com o titulo “Criar competéncias para
o futuro”. 35 partners e afiliados de 18
paises estiveram presentes no Swiss
Re Center for Global Dialogue em
Zurique para discutir ideias inovadoras
e oportunidades de negécio mutuas.

clique para
ver o video



https://m.youtube.com/watch?mc_cid=cbdc4be34e&mc_eid=96ae551d4e&feature=youtu.be&v=EQEOBJqP1cc


https://m.youtube.com/watch?mc_cid=cbdc4be34e&mc_eid=96ae551d4e&feature=youtu.be&v=EQEOBJqP1cc
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A Brokerslink tem estado presente
em varios dos grandes eventos de
seguros e gestédo de risco por todo

0 mundo, como RIMS, Parima, FERMA,
CIAB, AMRAE, FANAF e outros. Estas
ocasides deram oportunidade a
Brokerslink de demonstrar que € uma
sdlida alternativa no mercado e como
pode ajudar o setor a desenvolver-se,
bem como criar a oportunidade

de desenvolver novas relagdes.

A 27-28 de junho de 2019,
a Brokerslink organizou a reunidao
regional para Africa em Nairobi,
no Quénia. Tendo por anfitrido

o parceiro local, a Canopy
Insurance Brokers, os 27
participantes debateram
animadamente temas como

0S micro-seguros, construgéo

e resseguro e ainda o futuro

dos seguros em Africa. Foi uma
oportunidade para os partners

e afiliados saberem mais sobre

a comunidade alargada da
Brokerslink e as suas iniciativas
de desenvolvimento de negdécios.
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Publicagoes MDS

Todas as cores do arco-iris

0 Grupo MDS, definimos
assim a nossa missao:
“We’ll be there”. Isto
significa que, aconteca

0 que acontecer com oS
riscos dos nossos clientes,
estaremos presentes para
os aconselhar e apoiar,
sempre ao seu lado.

Sendo um grupo de
corretagem e consultoria
derisco, € algo 6bvio.

No entanto, temos um objetivo
menos evidente, mas igualmente
importante, que € a partilha de
conhecimento. Com acesso ilimitado
ainformacio de varias fontes (da
nossa rede, ou em resultado da
enorme curiosidade das nossas
pessoas), podemos trabalhar as varias
perspetivas e depois partilhar as
licGes aprendidas; ndo sé dentro do
Grupo mas também com 0S n0Ssos
colegas, com o mercado e, em ultima
analise, com o mundo.

Ja nos perguntaram por que razao
partilhamos constantemente com o
mercado o nosso conhecimento dos
ultimos desenvolvimentos em termos

de risco e seguros, riscos emergentes
e novos produtos. A nossa resposta
imediata é que, ao partilhar uma
determinada perspetiva, ja estamos
a pensar no nivel seguinte. Desta
forma, asseguramos a nossa
constante evolugio, trazendo valor
aos clientes, dando-lhes acesso

as ultimas solucdes disponiveis

e feedback sobre tendéncias futuras
que terdo impacto sobre as suas
vidas e negocios.

De forma a criar e promover uma
cultura de risco e seguro, 0 nosso
objetivo € o de ir sempre mais longe e,
enquanto aprendemos e partilhamos
conhecimento, queremos que todos
apreciem a viagem. Sentimos paixao
pelo risco e seguros e queremos
mostrar a0 mundo que 0s seguros
nado sio cinzentos, como alguns
possam pensar, mas tém em si
todas as cores do arco-iris. Uma
das melhores formas de o fazer
é através de publicacdes — por
isso lan¢dmos a nossa revista
FULLCOVER em primeiro lugar
e, depois, outras cole¢oes que
gostariamos de lhe apresentar.

udo tem um inicio, e a

FULLCOVER € a nossa

primeira publicac¢do. Lancada

em 2009, a FULLCOVER

incorpora 0 nosso ADN

como corretor sofisticado,

experiente e inovador,

a frente do seu tempo.

Ao longo dos anos, a

FULLCOVER consolidou-se

como publicacdo unica

e amplamente reconhecida,
que ilustra perfeitamente o alcance
global do setor, com contributos de
reputados especialistas de todo
o mundo. Na FULLCOVER, encontrara
artigos especializados sobre as tltimas
tendéncias e solucdes no mercado
segurador, riscos emergentes,
entrevistas com lideres do setor e de
areas relevantes como a economia,
a gestao, o direito, 0s recursos
humanos, a tecnologia e muitos
mais. Focados no futuro, esperamos
continuar a posicionar a nossa revista
como veiculo de referéncia paraa
partilha de conhecimento e inovacio,
demonstrando a relevancia do nosso
setor para a economia e sociedade.


https://www.mdsinsure.com/en/fullcover/
https://www.mdsinsure.com/en/fullcover/
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. A colecao FULLGOVER

risco e seguros e
queremos mostrar ao
mundo que os seguros
nao sao cinzentos,

como alguns possam Uma colegao de textos de artigos selecionados
pensar, mas tém em publicados na FULLCOVER ao longo dos anos.

si todas as cores do A sua relevancia justifica a sua edigao conjunta
arco-iris.” numa antologia especial.

.................................................................................................................

Trivia: Lugares Comuns
Sobre a Natureza das Coisas

Pedro Castro Caldas
N°. 1

Trivia redne as crénicas de Pedro Castro
Caldas, publicadas nas edigbes um a nove

da FULLCOVER. Combinando uma perspetiva
histdrica e contemporéanea sobre o risco,

os artigos levam o leitor, através de uma visao
informada e sentido de humor, a refletir

mais amplamente sobre os temas atuais

H em debate no setor.
As grandes
FULLCOVER .
o entrevistas
the magazine’s big interviews NO. 2
L1 21
[ | . . .
Mo Este livro agrega as grandes entrevistas publicadas
- desde a primeira edigdo da FULLCOVER, partilhando
H n [;] r—q as perspetivas e visdo de alguns dos principais atores
. - do setor segurador, documentando a sua evolugdo

e mudangas ao longo da Ultima década.

MDS
Fiomd =i e
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bolecao
Faces of Insurance

A colegao Faces of Insurance traz-nos uma visao
dos bastidores da vida de algumas das figuras
mais influentes no setor segurador a nivel mundial.
A sua visao Unica, experiéncias e conhecimento
s80 uma inspiragéo para todos nods.

..........................................................................

Ralph Mucerino

A Passion for Compassion
N°. 1

Ralph Mucerino, President of Distribution Partners and Major
Clients for Personal Insurance na AIG, fala com Ernest Legrand
sobre a sua “paixdo pela compaixao”. Ralph partilha alguns
dos momentos mais importantes da sua vida, as ligbes
aprendidas ao longo dos anos e como sempre tentou

ser compassivo nas suas decisdes de negdcio.

..........................................................................

Jayme Garfinkel

Dialogar para Navegar *
Ne°. 2

Descobrimos a histdria de Jayme Garfinkel, um
empreendedor visiondrio com grandes preocupagdes
sociais. Em conversa com Jorge Luzzi, Jayme aborda
as suas recordagdes de infancia e como transformou

a Porto Seguro numa das maiores seguradoras do Brasil
— um exemplo internacional de inovag&o e superagéo.

*  edigdo em portugués

........................................

RALPH
MUCERINO

with Emest Legrand
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uith Jorge Luzzi

[miting change

Em Breve
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CRYSTAL
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Crystal clear
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.........................................................................

Pierre Sonigo
Igniting change

N°.3

Com uma carreira de mais de 50 anos em risco e seguros,
0 antigo secretario-geral da FERMA, Pierre Sonigo, partilha
com Jorge Luzzi algumas ligbes aprendidas na sua vida,

0 seu tempo no departamento de bombeiros e uma
determinagdo de combater os poderes estabelecidos,
trazendo mudangas muito necessarias a industria francesa
de seguros e gestdo de risco.

.........................................................................

James W. Crystal
Crystal Clear

N°. 4

Com um legado invejavel de lideranga no setor da
corretagem de seguros, o lider de longa data da Crystal
& Company recorda como o seu amor a arte, histdria

e viagens, aliado a uma natureza competitiva, formou
a sua atitude perante os negdcios e a vida.

.........................................................................

Franck Allard

N°.5

Franck Allard conta-nos como transformou um negdécio
familiar de Bordéus numa das principais corretoras de
Franga, partilhando experiéncias e passatempos que

o levaram a criar solugdes inovadoras para os clientes.
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bolecao
Keep It Simple

Uma colegdo de contetidos claros, bem
desenhados e de leitura facil, que da aos
profissionais do setor e a sociedade em geral
uma compreensao mais profunda de assuntos
relevantes na vida quotidiana e profissional.

..................................................................................................................

Jorge Luzzi
Os desafios da

Gestao de Risco
N°. 1

Neste primeiro livro, Jorge Luzzi, presidente

da RCG (empresa do Grupo MDS), discute

a importancia crescente da gestéo de risco

no planeamento estratégico das organizagdes e
como é fundamental para a lideranga de sucesso
no mundo altamente instavel e complexo de hoje.

..................................................................................................................

Em Breve:
Seguro de Crédito

Sinistros



AGORAA
TRANQUILIDADE

A Tranquilidade faz agora parte do grupo Generali. Juntamos

a proximidade e a histdria construidas pela Tranguilidade em Portugal
desde 1871, com a dimensao internacional do 2° maior grupo
seqgurador europeu. Esta unido da-nos ainda mais capacidade para
estarmos prdximos dos nossos clientes e parceiros.

A Tranguilidade 6 wna manca da Seguradoras Unidas, 3.4, grupo Gereeal ﬁGENERM‘I
grupo


http://www.tranquilidade.pt
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Noticias MDS

Isahel
Azevedo

naMDS Brasil

Isabel Azevedo junta-se a MDS
Brasil como Vice-Presidente

de Recursos Humanos. Com
mais de 15 anos de experiéncia,
Isabel é reconhecida nas areas
da gestéo e do desenvolvimento
de pessoas. De acordo com o
CEO do Grupo MDS, José Manuel
Fonseca, a entrada da nova

VP de RH est4 alinhada com

a estratégia de longo prazo

da empresa e visa contribuir
para o crescimento do negdcio
nos préximos anos. “Somos
uma empresa de servigos

e as relagdes interpessoais séo
primordiais N0 NOSSO universo.
Acreditamos que o talento dos
Nnossos colaboradores, um
servigo de qualidade, produtos
e solugdes eficientes sdo

0 segredo para conquistarmos
ainda mais espago no mercado”,
refere José Manuel Fonseca.
Acrescenta que entre 0s
desafios da area de RH

estéo as novas iniciativas

de envolvimento interno, de
fortalecimento de marca e

do sentimento de pertenga.
Cultura empresarial, didlogo

e o desenvolvimento da
lideranga s&o alguns dos focos
estratégicos da nova VP. Assim
como a valorizagdo dos atuais
colaboradores, promovendo

0 seu reconhecimento

e desenvolvendo novas
iniciativas.

e

g

<

J040 Randel
naMDs

Jodo Rangel Vieira € o
novo responsavel global

das dreas digital e de
processos. Ao longo da sua
carreira no setor segurador,
Jo3o geriu as areas digital
e operacional de empresas
como a Zurich Brasil

e Chubb Latin America.
Tendo trabalhado para
duas empresas altamente
respeitadas a nivel global,
traz & MDS uma vasta
experiéncia internacional.
A sua fungao, de alavancar
as sinergias entre diferentes
equipas e regides, ajudara
a posicionar a MDS na linha
da frente da transformagéo
digital. A nomeagéo reflete
0 empenho da MDS na
inovagéo, sublinhando

a sua ambigdo de liderar
na prestagéo de servigos
digitais de qualidade.



https://www.linkedin.com/in/joaorangelvieira/
https://www.linkedin.com/in/isabel-alves-azevedo/
https://www.linkedin.com/in/isabel-alves-azevedo/
https://www.linkedin.com/in/joaorangelvieira/
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MDS reforga area

0 ano de 2019 foi marcado
pela aquisigao da Process
- empresa especializada
em P&Ce Garantias. Por

Parceria
com Genial
[nvestimentos

g'enlnl

i@ dhimaantos

(e P&G e Garantias

:-I m b = e os!

MDS ¥

'Em dezembro de 2019, a MDS

anunciou sua mais recente parceria
com a Genial Investimentos, uma das
maiores plataformas de assessoria
financeira e investimentos do Brasil.
A cooperag&o entre as empresas
permite que a MDS Brasil oferega
toda a sua gama de seguros
(Riscos Empresariais, Particulares
e Beneficios) e servigos de gestéo
de risco aos clientes da Genial.
Ja os clientes da MDS Brasil passaram
ater a oportunidade de aceder a
opgdes de investimento e programas
de educagéo financeira, incluindo
palestras e workshops realizados

meio desta nova compra,
a MDS reforgou a sua
carteira na area de
Seguros Empresariais.
Com cerca de 21 anos
de atuag&o, a Process
é conhecida por sua
expertise em seguros
para Empresas, Com uma
carteira de mais de 120
mil clientes. “Integrar
a equipa MDS foi a melhor
escolha para a Process.
passamos a fazer parte
de uma das maiores
corretoras do Brasil, dona
de um portefolio variado
e bastante completo. R
Ambas as empresas em
solidez financeira, foco
na inovagao e oferecem
servigos de elevada
gualidade ao mercag\o”,
explica Claudio Oliveira
da Process, que liderava
aempresaem conjunto
com Marcus Schmidt
e Carlos Rosalen.

pela equipe de especialistas
da Genial. A parceria também
€ marcada pela sinergia entre
as empresas. As duas marcas
sao reconhecidas por terem

a inovag&o no seu DNA.

A MDS Brasil tem investido em
ferramentas e iniciativas de cariz
tecnoldgico com o intuito de
garantir uma oferta de servigos
mais abrangente. Ja a Genial
Investimentos, por sua vez,

€ uma companhia 100% digital
que aposta num modelo sem
burocracia e com assessoria
especializada e sem custo.


https://www.genialinvestimentos.com.br/
https://www.genialinvestimentos.com.br/
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NOVO 8scritorio
daMDS noRio
de Janeiro

Em agosto de 2019, a MDS

Brasil inaugurou o seu hovo
escritdrio no Rio de Janeiro com
um cocktail que contou com

a presenga de toda a equipa de
gestéo e diregéo da MDS Brasil,
além de clientes e parceiros.

0 novo escritdrio situa-se na
rua S&o Bento, fazendo parte
do polo de seguros local,
permitindo & empresa estar
mais préxima, geograficamente,
dos seus principais parceiros
do setor segurador. A mudanga
permitiu concluir o processo
de integragéo da consultora
Ben’s, empresa de referéncia
na gestao de beneficios
corporativos, adquirida em
2019. Com a mudanga, as duas
marcas passam a partilhar
amesma estrutura fisica

e tecnoldgica.

Veja o video

Nova App MDS

Com uma estratégia focada na
inovag&o, e num momento em
gque cada vez mais pessoas
usam dispositivos moveis,

a MDS desenvolveu uma nhova
forma de comunicar com os
clientes através da sua recém-

Gonsultora em
Seguro de crédito

Berta Cunha é a nova consultora

do grupo na area de seguro

de crédito. Junta-se 3 MDS

apds ter exercido fungdes de

e,tdministragéo Na empresa

lider de mercado nos seguros

de crédito, a COSEC,
Anteriormente, trabalhou

no Banco BPI nas dreas de
Corporate finance e banca

de empresas. A sua ampla
experiéncia e conhecimento
de seguro de crédito e caugéo
aportara certamente valor

aos planos estratégicos de
glesenvolvimento do Grupo nesta
area. Berta Cunha é licenciada
em Economia pela Universidade
de Coimbra e frequentou
estudos de pc')s-graduagéo na
faculdade de gest&o da INSEAD
€ na Universidade de Stanford.

-langada aplicagdo. Os avangos
tecnoldgicos e os padrdes de
comportamento em mudanga
significam que os omni-canais sdo
de importancia fundamental para
que os clientes tenham acesso,

e usem os servigos 24h/dia,

Nova célula na
HighDome pce

A HighDome pcg, Protected
Cell Company do Grupo

MDS, criou recentemente
uma nova célula para um
dos maiores fabricantes

e distribuidores de dculos
de sol e artigos 6ticos.

A nova célula subscreve
riscos de perda, danos

e furto de éculos de sol e
artigos 6ticos. Com grandes
unidades nos EUA e Europa,
a subscrigdo comegara
com as suas operagdes
em Franga, estendendo-se
gradualmente a outros
paises. Sendo as cativas
uma ferramenta de
retengéo de risco, as

PCC apresentam varias
vantagens adicionais, como
a redugéo nos custos de
formag&o e implementagéo,
exigéncias mais baixas de
capital social, rapidez de
implementagéo e elevada
flexibilidade, bem como
independéncia total

entre as células.

DOME

7 dias por semana, onde

e quando quiserem. O seu
interface amigavel facilita aos
clientes o acesso a sua carteira
de seguros, permitindo-lhes
contactar a MDS em tempo real,
melhorando a sua experiéncia.



https://www.linkedin.com/in/berta-dias-cunha/
https://highdomepcc.com/
https://www.linkedin.com/in/berta-dias-cunha/
https://www.linkedin.com/in/berta-dias-cunha/
https://www.youtube.com/watch?v=yrHp5HS-OIk
https://www.youtube.com/watch?v=yrHp5HS-OIk
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Assista aos
melhores
momentos

Entre os dias 12 e 13 de
novembro, a Associag&o
Brasileira de Geréncia de Riscos
(ABGR) promoveu a Expo ABGR
- 0 maior evento de gestéo de
riscos e seguros da América
Latina. Realizada em S&o Paulo,
a edigdo 2019 do encontro
contou com a participagéo
de varios especialistas da
MDS Brasil. “Os visitantes
tiveram oportunidade de
visitar o nosso stand, falar
COM 0S NOSSOS especialistas
e conhecer todas as solugdes
de Linhas Financeiras, Riscos
Patrimoniais, Transportes,
Engenharia, Energia,
Sinistros e Resseguro que
disponibilizamos”, destacou
Ariel Couto, CEO da MDS Brasil.
0 evento contou um painel de
reputados especialistas, entre
0s quais Ariel Couto, Jorge
Luzzi, Leandro Freitas, Filipe
Nicodemos, Gustavo Quintdo e
Luciano Pévoa que partilharam
0 seu know how nas diversas
matérias abordadas nos
2 dias do seminario.

Jaldee
longevidade

Assista aos
melhores
momentos

conferéncia

Alongevidade e as suas
consequéncias sdo um dos maiores
desafios que a sociedade enfrenta
nos dias de hoje e sé se podem
resolver com o esforgo de todas

as partes interessadas: governos,
seguradoras, prestadores de cuidados
de saude e individuos. De forma a

MDS Take-off
gvent

A MDS Brasil realizou,

em agosto de 2010, 0 MDS

Take-off: um evento com

o objetivo de promover

a troca de experiéncias
sobre o desafio de lidar
com riscos em todas

as esferas profissionais,
dentro e fora do universo
empresarial. Durante

a Happy Hour, 0 big wave
surfer internacional Jodo
Macedo, parceiro da MDS
desde 2018, partilhou as
suas experiéncias diarias
e contou como gere as
ameagas do desporto
gue pratica.

Assista aos
melhores
momentos

facilitar este debate muito
necessario, a MDS promoveu
uma conferéncia com um
painel de peritos que incluiu
socidlogos, neurocientistas,
seguradores e consultores.
Discutiram a nova realidade
social, como enfrentar novas
doengas trazidas pela idade
através de inovagdes na
medicina, e qual a resposta
do setor segurador. Ana
Mota, diretora de Employee
Benefits, enfatizou que

a MDS, um stakeholder
sempre ativo, continuara

a promover iniciativas para
criar consciéncia em

torno deste tema.


https://www.youtube.com/watch?v=C-K1nlsPlNo
https://www.youtube.com/watch?v=HfZJvYx2Mz4&feature=youtu.be
https://www.linkedin.com/posts/mds-insure_mdsportugal-saude-seguros-activity-6589608396511551488-rZlX
https://www.youtube.com/watch?v=HfZJvYx2Mz4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=C-K1nlsPlNo
https://www.linkedin.com/posts/mds-insure_mdsportugal-saude-seguros-activity-6589608396511551488-rZlX

152

MDS MAGAZINE

Envelhecimento

(lemografico
aclos 6 questﬁes

por
Universidade de Lisboa

€6

Num contexto em que

0 mundo como um todo
esta a envelhecer, e de

uma Europa particularmente
envelhecida, ja apelidada
«Continente Grisalho»,
Portugal também esta

a envelhecer.”

envelhecimento

demografico ndo aconteceu

por acaso. Mergulha as

suas raizes em avangos

civilizacionais inegdveis,

pois resulta de importantes

conquistas que se fizeram

sobre a vida e a morte.
Num contexto em

que o mundo como um

todo estd a envelhecer,

e de uma Europa
particularmente envelhecida, ja
apelidada de «Continente Grisalho»,
Portugal também estd a envelhecer.

Entre 1971 e 2018, Portugal
registou uma diminuicdo, em cerca
de 1milhao, de jovens até aos 15
anos e um aumento, em cerca de
1,4 milhdes, de pessoas com 65 ou
mais anos. Atualmente uma em cada
cinco pessoas tem 65 ou mais anos,
enquanto em 1971, essa expressao
erade uma em cada 10 pessoas.

Portugal néo é, assim, um pais
original por estar a envelhecer.

Asuaoriginalidade tem a ver

com a rapidez com que tudo aqui
aconteceu. A intensa diminuicao
dos niveis de fecundidade e de
mortalidade, aimportancia da
emigracdo e a fraca atratividade
do pais para outras populacdes,
sdo fatores que transportaram
Portugal, nos ultimos 40

anos, de um dos paises menos
envelhecidos para um dos mais
envelhecidos da Europa e, como
tal, do mundo. Uma tendéncia que
ird perdurar e acentuar-se para

o futuro, pelo que a importancia
da populacgéo idosa (65 ou

mais anos) ira aumentar muito,
nomeadamente em relacao
apopulacdo em idade ativa, a qual
contard com menos pessoas. Em
resultado, o niimero de pessoas
idosas por cada 100 com 20-64
anos, em Portugal, o qual foi de 18
em 1970, e é de 37 em 2018, podera
atingir 74 em 2060, um dos valores
mais altos do mundo (OCDE).


https://www.ulisboa.pt/
https://www.ulisboa.pt/
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Perguntas a prova

As sociedades envelhecidas
estao doentes?

N3ao. Embora as sociedades
envelhecidas convivam com riscos
maiores de os seus membros
contrairem mais doencas ao longo
davida, até porque esta é mais longa.
Contudo, as popula¢tes envelhecem,
nao por estarem doentes, mas por
terem obtido uma vitdria global sobre
muitas doencas que resultavam

em morte quase imediata, como

é o0 caso das doencas infeciosas.

0 envelhecimento é contrario
aos aumentos de produtividade
e de produgao?

N#o. A escala mundial, a correlacio
até é positiva, uma vez que os
paises mais envelhecidos so os
mais desenvolvidos, ou seja, 0s

que apresentam também maior
produtividade. Quanto a Europa,

a correlacdo € inexistente: por
exemplo, Alemanha e Portugal sdo
paises particularmente envelhecidos
e tém niveis de produtividade em
nada comparaveis. Contudo, no caso
da produgdo de riqueza o impacto
do envelhecimento pode ser real.
N3ao tanto por as capacidades

das pessoas mais velhas serem
necessariamente menores para

o desempenho de certas tarefas,
mas por existir uma barreira etaria
legal — a idade reforma — que
asimpede de participarem

no mercado de trabalho.

As pessoas idosas nao mudam?

Falso. Sabemos que as pessoas que estao
no grupo dos 65 ou mais anos sdo muito
diferentes das do passado, como as de
hoje nada terdo a ver com as do futuro:
sdo mais escolarizadas, sabem que vao
viver mais tempo, estdo mais proximas
das novas tecnologias e da informacao,
estdo mais contactaveis, etc.

Contudo, embora diferentes
e aviverem num tempo em que as
sociedades dependem cada vez mais
do valor do conhecimento - o qual
nio tem uma relagdo linear com a
idade, mas sim com as caracteristicas
e competéncias de cada pessoa —
a discriminag@o em relacdo as pessoas
mais velhas persiste. Veja-se, a este
proposito, o art. 13.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, sobre
o Principio daIgualdade. Das 11
situacdes identificadas, que poderiam
violar o Principio de Igualdade entre
cidadaos, aidade ndo consta.

0 modelo tripartido de organizagéo
do ciclo de vida é natural?

N3o. Sabemos que envelhecer,

do ponto de vista individual, é um
processo continuo. Quer isso dizer
que nao se adormece novo e se acorda
velho. Sabemos, ainda, que a formagao
ao longo da vida € cada vez mais
necessdria, tanto mais que a evolugao
do conhecimento faz com que muitos
saberes se desatualizem; que o
trabalho intenso nas idades centrais
gera desgaste e retira capacidade de
se investir noutros planos de vida,
sejam eles profissionais, de formacao
ou de lazer; e que a reforma a tempo
completo nfo € a solucdo mais
desejada por todos os que a vivem.
Porém, o modelo de organizagdo do
ciclo de vida, que continua a vigoratr,
impede esta interligacdo natural de
tempos para a formacao, trabalho e
descanso, ao longo da vida adulta.

Combater preconceitos

Estas e tantas outras questdes devem
ser colocadas a propdsito de percecoes
enganosas que, frequentemente,
damos por adquiridas.

Importa aproveitar o bénus da
extensdo do tempo médio de vida,
associando-lhe vidas mais plenas
em qualidade e evitar os efeitos
indesejaveis do desperdicio de capital
humano que representam os mais
velhos, nesta sociedade em mudanca.

Tal caminho - que obriga a revisao
de muitos principios herdados do
passado, ou seja, de um tempo que
nada tem a ver com o presente e
muito menos com o futuro - implica
todos, quer individuos ou familias,
quer comunidades, quer ainda
poderes publicos ou organizagoes,
pois, e citando um filésofo e ensaista
espanhol, Miguel de Unamuno,
«somos mais pais do nosso futuro
do que filhos do nosso passado».

Maria Joao Valente Rosa

€ doutorada em Sociologia
(especialidade Demografia).

Entre 2000 e 2009 exerceu varios
cargos publicos nos Ministérios da
Educag&o e da Ciéncia. De 2009 a
Fevereiro de 2019 dirigiu a Pordata,
uma base de dados de Portugal
Contemporaneo, um projecto da
Fundagao Francisco Manuel dos
Santos. E professora na Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas

da Universidade Nova de Lisboa.



https://www.fcsh.unl.pt/faculdade/docentes/mjvr/
https://www.fcsh.unl.pt/faculdade/docentes/mjvr/
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Mudang¢a organizacional

(omo sobreviver
no mundo digital

por
PwC

transformacdo digital é
provavelmente a maior
preocupacio e prioridade
das empresas e dos seus
decisores. Mas um dos
primeiros desafios é a falta
de clareza relativamente
ao que de facto tal
transformacao significa
verdadeiramente.
Em geral, a transformacao
igital ocorre quando

uma empresa usa a tecnologia

para alterar de forma radical o seu

proprio funcionamento e melhorar

drasticamente a experiéncia do cliente.

Fa-lo para evitar as perturbacoes
causadas por agentes externos: por
exemplo, um concorrente mais rapido
ou uma empresa emergente da qual
ninguém ouviu falar.

Muitas empresas levam a cabo
atransformacao organizacional
combinando praticas dgeis e
depuradas com solucdes tecnoldgicas.
Isto significa abolir silos e trabalhar
em equipas multidisciplinares de
varios departamentos, concentradas
em trabalhar rapidamente, procurar
amelhoria continua, otimizar
recursos e acrescentar valor
aos clientes. Também ajuda os
colaboradores a relacionar-se
melhor com clientes e colegas.

Neste contexto, a transformacao
ndo é op¢do. E um imperativo
fundamental de sobrevivéncia
no ambiente de negdcios atual.

A mudanca operacional é
um assunto frequentemente
negligenciado por muitos profissionais
com competéncias analiticas.


https://www.pwc.pt/
https://www.pwc.pt/
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A transformagéo nao é
opg&o. E um imperativo
fundamental de sobrevivéncia
no ambiente de negdcios
atual.”

Miguel Dias Fernandes entrou na

PwC em 2018 como sdécio na unidade
de consultoria em Portugal. E
membro das comunidades de
lideres digitais PWC EMEA e lideres
tecnoldgicos da PWC EMEA.
Anteriormente trabalhou em fungdes
de gestdo e coordenagéo em
unidades de consultoria (consultoria
empresarial, aconselhamento na
transformagao digital e estratégia
TI) em grandes multinacionais
como a EY, everis e CGI. Tem mais
de 18 anos de experiéncia em
consultoria. Trabalhou também em
gestdo de relagbes com clientes

a nivel CEO/CIO, em indUstrias

como a banca, seguros, energia

e servigos publicos, setor publico,
saude e telecomunicagoes, e geriu
projetos complexos em diversas
organizagdes, concentrando-se em
temas como a estratégia, gestéo

de inovagéo, transformagao digital,
experiéncia do cliente, estratégia

TI, ciber-seguranga, governagao

TI, gestéo de projetos e gestdo de
mudanga. Miguel tem um mestrado
em Economia monetaria e financeira,
nivel avangado, do ISEG (UTL)

e uma licenciatura em Economia

da mesma universidade.

No entanto, automatizar a carga de
trabalho e eliminar procedimentos
demasiado minuciosos permite

as pessoas pensar mais no cliente,
talvez pela primeira vez. Eleva a
exigéncia, ampliando a compreensao
dos colaboradores e dando-lhes uma
plataforma a partir da qual podem
gerar ideias e inovar.

Uma vivéncia melhor entre os
colaboradores cria trabalhadores mais
felizes, mais satisfeitos, empenhados
e produtivos. Uma empresa com
processos simplificados tem custos
menores de gestao que se podem
traduzir num menor custo para o
cliente. Algumas tarefas podem
ser reorientadas para a atengao
ao cliente, reconfiguradas para se
orientarem mais para o cliente,
melhorando o conhecimento e o
servico. Consequentemente, todas
estas mudancas internas beneficiam
diretamente o cliente.

Os dados de fontes digitais como
CRM, sistemas transacionais, sistemas
de terceiros ou da Internet das Coisas,
tém crescido exponencialmente,
atal ponto que precisamos de
ferramentas de gestao e andlise de
dados cada vez mais sofisticadas
para combinar os pontos de
observacao e entender plenamente
as estatisticas. Em alternativa,

a aprendizagem automatizada
realizada por inteligéncias artificiais
(TA) permite a andlise de dados
operacionais e a recomendacao de
atividades a automatizar, reduzindo
a pressao sobre os trabalhadores.

A automatizagio sustentada pela IA
contrariard uma carga de trabalho
que tem vindo a crescer nos ultimos
anos, e que levou a uma diminuicao
da produtividade dos trabalhadores.

Nenhum programa de mudanca
mantera o seu enfoque sem
componentes de integracao
e equilibrio porque, sem estas
caracteristicas, as iniciativas podem
parecer isoladas e ndo conduzir
auma transformacao significativa
na melhoria do desempenho.

A experiéncia indica que nenhuma
iniciativa de transformacio isolada
trard niveis aceitdveis de melhoria do

desempenho. Embora as empresas
dediquem muito tempo, dinheiro

e energia a varios programas de alta
qualidade e iniciativas de formacao
e transformacao da cultura, os
beneficios mensuraveis acabam por
ficar muito aquém das expectativas.
Resultado inevitdvel: frustragcdo, uma
organizacdo cada vez mais exausta
e uma posi¢ao competitiva em
deterioracao.

Sdo muitos os exemplos de fracasso
das solugoes magicas de iniciativas
isoladas. Os maus resultados derivam,
invariavelmente, de concentrar
esforcos em demasiados elementos
de mudanca. E necessério um quadro
equilibrado e integrado que combine
iniciativas separadas num programa
global coerente.

O processo de transformacao pode
ser por natureza repetitivo. Embora
as suas fases se sobreponham
e interajam, a sequéncia importa,
pelo que um mapa do percurso
pode ajudar os decisores a decidir
arota a seguir ou a identificar
pontos de viragem que nio foram
considerados e que podem estar
aimpedir o progresso.

A transformacao operacional
trard outro nivel de eficiéncia e
diferenciara as organizacoes, seja
qual for a sua dimensao. Reduzindo
a pressao da carga de trabalho, esta
transformacao ird simplificar as
operagOes comerciais, dard maior
empowerment aos colaboradores,
baixaré os custos e, por tltimo,
levard a experiéncia do cliente
aum outro nivel.

Mas manter o foco € essencial.

A complexidade da mudanca

pode facilmente abalar uma
organizacao, absorvendo toda
aenergia antes de se cumprirem os
seus objetivos. As organizagdes que
tentam resolver tudo de uma sé vez
nao serdo eficazes; € recomendavel
escolher alguns objetivos de cada
vez (por exemplo, melhorar

o atendimento ao cliente

ereduzir o tempo de entrega

das encomendas) e dedicar-lhes
toda a energia até que um avango
mensuravel seja conseguido.


https://www.linkedin.com/in/miguel-fernandes-1608222/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/in/miguel-fernandes-1608222/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/in/miguel-fernandes-1608222/?originalSubdomain=pt
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Farfeteh,

revolugao cultural

por
Farfetch

s experiéncias positivas no
local de trabalho podem
ajudar a criar uma cultura
empresarial de sucesso que,
por sua vez, impulsiona
amotivacdo e empenho
dos trabalhadores. Mas
0 que inspira realmente
as pessoas? Como
garantimos que esta
cultura e visdo se tornem
claras para todos? Sera
uma cultura unica suficiente para
enfrentar as dificuldades inerentes
atransformacao? O percurso da
Farfetch, de empresa emergente a
organizacao global, é um excelente
exemplo de uma tribo revoluciondria
que desenvolveu uma cultura que
atrai o talento a sua volta de forma
magnética.

FARFETCH

A Farfetch foi criada por José Neves, empreendedor portugués, em 2007,
nascida de um profundo amor pela moda e a crenga firme de que a moda

€ uma expressao essencial da individualidade. A empresa é a plataforma
tecnoldgica global lider para a moda de luxo, ligando criadores, curadores

e consumidores. 0 seu mercado digital global de luxo oferece 3.400 marcas
diferentes, das consolidadas as emergentes, aos amantes de moda em
qualquer parte do mundo. Com sede em Londres, a primeira empresa
emergente portuguesa a ser descrita como “unicérnio” continuara a expandir
a sua presenga e negdcio, chegando a consumidores de todo o mundo.

Em 2018, a Farfetch estreou-se na Bolsa de Valores de Nova Iorque, sendo
a primeira empresa tecnoldgica de ADN portugués a entrar no indice NYSE.

Desenvolver uma cultura
organizacional é muito mais do que
criar uma declaracdo de missdo ou
pensar em palavras bonitas para
emoldurar. Essa cultura ndo se cria
com meros desejos. Exige muito
tempo, organizagdo e planeamento.

Para manter os colaboradores
satisfeitos e empenhados, os lideres
das empresas precisam de mudar
de mentalidade e criar experiéncias
personalizadas e significativas para as
pessoas que trabalham com eles. Vejo-
-as como uma forga positiva e fonte
de inspiracdo para todos os membros
da empresa. Sdo aquele elemento
que transforma o local de trabalho
num ambiente onde as pessoas se
sentem livres para evoluir e chegar
ao seu melhor, onde arriscar nao
S0 € permitido como seguro.

Uma cultura positiva,
indubitavelmente, aumentard o
empenho dos trabalhadores e isso
€ achave da produtividade e atracao
continua de talento. Mas como
podemos garantir que esta cultura se
enraize e consolide suficientemente
para se resistir a um ou dois maus
hébitos?

E dificil encontrar uma soluciio
universal, mas hd alguns elementos
que considero essenciais numa
cultura empresarial sélida. Comeca
com a autenticidade e a empatia,

que sdo depois ligadas a honestidade.


https://www.farfetch.com/pt/
https://www.farfetch.com/pt/
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Ana Sousa ¢ Vice-Presidente,
Pessoas na Farfetch Portugal.
Supervisiona equipas que
trabalham em todo o ciclo de vida
dos trabalhadores: aquisigéo de
talento, parcerias comerciais,
aprendizagem e desenvolvimento,
bem-estar, compensagéo total

e dados analiticos & planeamento
de recursos humanos. Como

parte da equipa de lideranga

para as pessoas, € responsavel
pela estratégia para as pessoas

e 0s projetos globais de inovagao
Nos recursos humanos. Com

este papel hibrido, Ana Sousa

tem a oportunidade de construir,
desenvolver e executar néo s6 uma
estratégia para as pessoas a nivel
nacional, mas também lidar com
desafios criticos a nivel mundial num
ambiente de moda e tecnoldgico
em rapida transformagao. Ana
Sousa entrou na Farfetch em

2014 como diretora de talento

& desenvolvimento de pessoas,
pretendendo desenvolver uma
equipa e simultaneamente criar
experiéncias positivas para todos os
Farfetchers (apoiou o crescimento
da empresa de 190 para 2000
trabalhadores em Portugal em
apenas cinco anos). Apaixonada
pelo ecossistema tecnoldgico e

por desenvolver equipas desde as
fases incipientes as mais maduras,
ja tinha trabalhado para outras duas
empresas tecnoldgicas de prestigio.
Com formagao em psicologia clinica,
Ana Sousa tem um Mestrado

em Gestdo (especializagdo

em recursos humanos).

A cultura € o que d4 significado aos
nossos valores e comportamentos. E um
guia que dd as equipas uma direcdo
unica e inclusiva. A remuneracao,
regalias, 0s pequenos extras, isso € tudo
importante. Mas as pessoas procuram
mais do que o melhor salario possivel;
procuram o bem-estar e o equilibrio
entre vida e trabalho, bem como
empregadores que lhes coloquem
desafios e, a0 mesmo tempo, sejam
justos e compreensivos.

Em apenas uma década, a Farfetch
passou de empresa emergente a
organizacao global com mais de
3.400 colaboradores em 14 escritorios
por todo o mundo. Hoje, € a plataforma
tecnoldgica lider para a industria
da moda de luxo, com parceiros em
50 paises e clientes por todo o mundo.
Em 2018, a Farfetch encerrou o
primeiro capitulo da sua histéria
com uma OPI de grande sucesso na
Bolsa de Valores de Nova Iorque.

E seguro dizer que levamos o conceito
de “revolucdo” muito a sério.

Desde o seu langcamento que a
Farfetch opera num ambiente de
transformac&o continua. De facto, um
dos nossos valores € “ser revoluciondrio”,
apelando a uma necessidade latente
de romper com o status quo, abragar a
inovacdo numa atitude de curiosidade,
tomar decisdes corajosas e procurar
novas formas de moldar o futuro.

Em qualquer empresa, é essencial
que os trabalhadores compreendam
o percurso da organizacdo. A
comunicacdo honesta e transparente
pode fazer a diferenca entre uma
equipa empenhada e informada e
uma forca laboral insegura prestes
aabandonar o barco. Talvez seja
esta a nossa vantagem estratégica:
aquilo que promovemos € inerente
ao que somos, dando as pessoas que
trabalham connosco um sentimento
de familiaridade e pertenca, qualquer
que seja a situagao ou transformacao
em curso. A autenticidade é a melhor
estratégia; € um reforgo critico da
seguranca psicoldgica. Construir
confianca e empatia em tudo o
que fazemos aproxima as pessoas
e melhora a comunicacao, clareza
e honestidade.

Marcar o ritmo

Todas as transformacdes de um
negocio sdo exigentes e consomem
tempo, mas ndo ha como evita-lo.
Se hé algo que tenha aprendido,

é que falar é facil; precisamos de
agir para evitar falhas culturais que
acabario por constituir entraves ao
sucesso da empresa. S se tem uma
cultura organizacional de sucesso
se 0s responsaveis traduzirem

as palavras em acoes.

E crucial que eles deem o exemplo
com asua lideranca; construam uma
verdadeira comunidade com respeito
e sentido de missao, oferecendo uma
visdo clara através da comunicagao
apropriada e oportuna, que mostre
aos trabalhadores como a empresa
atinge os seus objetivos através
da colaboragdo. O resto vird com a
paciéncia e a consisténcia. Enquanto
os lideres reconhecerem e abragarem o
poder da transformacao das empresas,
identificardo mais rapidamente
choques culturais, eliminando
eficazmente as barreiras.

Em ultima andlise, cabe aos
individuos decidir em que medida
se querem empenhar e entregar
aempresa, mas definir o ritmo cultural
e estratégico é responsabilidade dos
lideres. Esta € a férmula do sucesso.
Quando Peter Drucker disse, na
sua famosa frase, que “a cultura
come a estratégia ao pequeno-
-almoco”, tinha razdo; mas a fusdo
de cultura e estratégia € que cria
uma cultura unica.

Nao existe uma pista de corrida
cultural com uma meta no fim.

E um ciclo infindo de comunicacio,
adaptacdo e monitorizacdo. E,

por muitos que sejam os esforcos
das empresas, os maus habitos ou
atitudes surgirdo de vez em quando.
Deve-se seguir em frente e confiar
que, ao fim do dia, as atitudes
positivas é que prevalecerao,
mesmo que sejam precisas enormes
quantidades de tempo e paciéncia.
Como tudo o mais no percurso da
Farfetch, sabemos que estamos
numa maratona e ndo numa
corrida de velocidade.


https://www.linkedin.com/in/anaoliveirasousa/
https://www.linkedin.com/in/anaoliveirasousa/
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Stranger Topics

Tendencias para
adecada de 2020

por
Elife

¢

(11

“Longevidade e smart
homes sao uma boa
combinag&o econémica.
As pessoas apos a
aposentadoria viverao
algumas décadas extras
e estarao mais em

casa, com mais

tempo para usufruir

das novas tecnologias.”

presentamos neste artigo
uma perspectiva otimista
para as préximas décadas
com base nos trabalhos que
cientistas desenvolvem
pelo mundo. O que se segue
sdo, em nossa visao, 0s
componentes fundamentais
da nova arquitetura

do futuro sendo criada

ao redor do planeta.

No inicio do século XIX a expectativa
de vida na Europa ocidental era de
33 anos. No final do século XX esta
expectativa atingiu os 77 anos. Nas
proximas décadas espera-se por um
novo salto nesta média; alguns autores
arriscam uma expectativa de 130 anos
para o final do século XXI.

Uma populacdo que vive mais
e melhor vai desenvolver novas
necessidades e hdbitos e com isto
criar novos nichos no mercado
inimaginaveis até hoje. Além das
industrias mais dbvias como turismo
e saude, entretenimento, assistentes
inteligentes, e-commerce, sistemas
de telepresenca e de realidade
aumentada sdo segmentos do mercado
com potencial para acrescentar
dezenas de bilhdes de euros anuais
a economia mundial.

AIKEA anunciou este ano uma nova
divisdo de smart home que cuidara
exclusivamente do desenvolvimento
de projetos da empresa sueca para
a casa do futuro. A empresa tem
hoje 1bilhdo de clientes no mundo.
De lampadas inteligentes a cortinas
operadas por comandos de voz,
a IKEA se posiciona para trabalhar
com os fornecedores de plataformas
de IA como a Amazon, o Google,
a Apple e a Microsoft.

Longevidade e smart homes sdo
uma boa combinagdo econdmica.
As pessoas apds a aposentadoria
viverdo algumas décadas extras e
estardo mais em casa, com mais tempo
para usufruir das novas tecnologias.

Na Universidade de Singapura

um grupo de pesquisa que treinou
bracgos roboticos para montar uma
cadeira da IKEA. O projeto DFAB
House desenvolvido em Zurich pelo
NCCR combina drones, 3D printing
com robds para automatizar as
tarefas repetitivas da construcao

de habitacOes. A combinacdo de
impressao 3D e robdtica gera menos
desperdicio de material e mais
velocidade na finalizacdo das casas.


https://elifeportugal.com/
https://elifeportugal.com/
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O uso da robdtica nos mais variados
segmentos da economia deve comecar
aser sentido na segunda metade da
década de 2020. Imaginem: robos
construindo habita¢des populares
e seguras no continente Africano;
os servicos RaaS (Robots As A Service)
que podem ser utilizados para montar
todos os méveis da sua nova casa.

O futuro trara certamente muito
mais robds na sua vida.

4. Entendendo
seres humanos

Na préxima década teremos acesso

a software cada vez mais sofisticado
que sera capaz de traduzir textos
quase como um ser humano, dialogar
com uma secretdria para marcar uma
consulta médica ou fazer uma compra
on-line, auxiliar um consumidor
autilizar uma nova maquina ou
consertar o seu ar-condicionado.

No final da década de 2020 sistemas
de IA conseguirdo ler milhares de
artigos cientificos e serdo capazes
de resumir o conhecimento destes
artigos e produzir novo conhecimento
através de sofisticados processos
de inferéncia. Pela primeira vez na
histéria, inteligéncia residente em
software serd capaz de realizar suas
proprias descobertas cientificas!

5.Stream, Games,
realidade estendida
e uma pitadade IA

Com a inclusdo do préximo bilhdo
de pessoas na economia digital, os
atuais lideres de consumo de midia
por streaming, Amazon, Netflix,
Apple, Disney e Spotify, buscario
a consolidacdo. A promessa da
realidade estendida combinada com
software inteligente pode finalmente
criar ambientes imersivos que mudam
radicalmente o modo como nos
comunicamos, criamos, consumimos
midia, compramos e aprendemos.

0O segmento educacional podera
ser um dos mais afetados. Tutores
artificiais inteligentes acoplados

amodulos de realidade estendida
podem redefinir a sala de aula de
forma tdo radical que muitos dos
atuais players podem desaparecer.

6. Veiculos autbnomos
e compartilhados

Uber e Lyft combinados possuiam
em setembro juntos cerca de 72 bi
de ddlares de valor de mercado.
Comparativamente, a Lufthansa tem
valor de menos de 8 bilhdes de ddlares.
Tais numeros refletem somente
o comeco da curva da disrup¢do
que o mercado de transporte ird
sofrer na proxima década.

O anuncio do Google sobre
seu projeto de lancar um veiculo
autébnomo para o grande publico
lancou ondas pelo globo e despertou os
gigantes da industria automobilistica
e empresas como Uber. O efeito manada
€ positivo para o consumidor que agora
assiste da plateia a uma corrida ao ouro
de pelo menos 20 grandes players.

7.A conquistado
espago, Internetpara
todos e energiainfinita

Historicamente o custo de
lancamentos de foguetes desde a era
espacial tem se mantido muito alto,
na faixa dos USD 100 mi e USD 300
milhdes de ddlares por lancamento.
Porém nos ultimos anos novas
empresas introduziram solucdes com
custo muito mais competitivo.

A Rocket lab da Nova Zelandia
planeja lancar um foguete por semana
ja no proximo ano e se tudo correr
bem, os langcamentos passam a ser
didrios. A Virgin Orbit, de Richard
Branson testou este ano seu “cosmic
girl”, um boeing que leva um foguete
e faz o seu langcamento da estratosfera.
A principal motivagdo é prover Internet
rapida e barata para todo o planeta.

Com o mesmo objetivo, a Amazon
quer colocar uma “constelacdo” de mais
de 3 mil satélites e a SpaceX, ja lancou
60 satélites em 6rbita do planeta
e o plano é chegar a 12 mil satélites.

8. Interfaces entre
cérebro e maquina:
super humanos

Cientistas da Universidade da
Califérnia apresentaram um protétipo
de sistema capaz de ler e decodificar
a atividade cerebral de pessoas
enquanto elas falam. Ou seja, tais
prototipos podem ser usados para
criar software que permita pessoas
controlarem dispositivos, jogos
e qualquer tipo de software.

Startups como a Neuralink
e Paradromics trabalham para
desenvolver solugdes no tema.
Um dos motivadores fundamentais
deste trabalho é restaurar a fungao
neuroldgica de pessoas com lesio
medular, acidente vascular cerebral,
lesdo cerebral traumadtica ou outras
doencas ou lesGes do sistema nervoso.

Nota: Texto escrito em portugués do Brasil

Jairson Vitorino é co-fundador
da Elife e da SA365 e tem um

PhD em Inteligéncia Artificial

pela UFPE e Universidade de

Ulm, Alemanha, pais onde vive
atualmente. E responsdvel pelo
desenvolvimento da estratégia

e produto da Elife e pela expansao
internacional.


https://www.linkedin.com/in/vitorinojairson/
https://www.linkedin.com/in/vitorinojairson/
https://www.linkedin.com/in/vitorinojairson/
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Novo regime juridico da

istribuigao de seguros
Drevencao dos contlitos de interesses

por
SRS Advogados

Diretiva (EU) 2006/97 do
Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20/01/2016,
sobre a Distribui¢do de
Seguros (IDD) foi transposta
em Portugal pela Lei
n°7/2019, de 16/01. Em finais
de novembro de 2019, todos
os paises da Unido Europeia
tinham procedido a
transposicao, com excecao
de Espanha. A IDD visa uma
harmoniza¢do minima das disposicoes
nacionais relativas a distribui¢io de
seguros pelos mediadores e doravante
pelas empresas de seguros, o reforco
da protecao dos interesses dos clientes,
quaisquer que sejam os canais de
distribuicdo, assim como o reforco
do comércio transfronteirico.

Asregras de governo e controlo
dos produtos, com vista a garantir
aadequacdo da oferta em relacdo as
necessidades do mercado, constituem
aestrutura da IDD. Uma das medidas
preconizadas pela IDD para o efeito
consiste no reforco dos deveres
de informacao e da prevencao dos
conflitos de interesses, em particular
na distribuicdo de produtos de
investimento com base em seguros
(Regulamento Delegado (EU)

2017/2359 da Comissao, de 21/09/2017).

Em Portugal, a prevencdo dos
conflitos de interesses ja resultava
do cumprimento de algumas regras
de incompatibilidades para o acesso
aatividade de mediagao de seguros
e da prestacao de informacao
pré-contratual ao cliente sobre

uma participacao qualificada do
mediador numa empresa de seguros
ou de uma empresa de seguros

no capital do mediador.

A prevencio de conflitos de
interesses concretiza-se ainda na
informacao pré-contratual que
o mediador deve fornecer sobre
o seu nivel de independéncia e de
imparcialidade: mera informacao,
simples aconselhamento ou
aconselhamento baseado numa
analise imparcial e pessoal,
situacdo correspondente a um
dever especifico dos corretores.

O mediador deve ainda declarar
se tem ou nao a obrigacao
contratual de exercer a sua
atividade exclusivamente para
uma ou mais empresa de seguros.


https://www.srslegal.pt/pt/
https://www.srslegal.pt/pt/
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Uma das medidas mais relevantes
e mais discutidas foi a instaurac¢ao
de regras de conduta em termos
de remuneracao.

ATDD adotou um conceito alargado
de remuneracdo: honorarios pagos
diretamente pelo cliente ao mediador,
comissoes que sdo uma parte do
prémio de seguro, qualquer outra
vantagem econdmica concedida em
conexao com o contrato de seguro,
ou ainda uma combinacdo daqueles
tipos de remuneracao.

A Diretiva disp0e que os
distribuidores de seguros nao devem
ser remunerados nem remunerar
ou avaliar o desempenho dos seus
empregados de um modo que
colida com o seu dever de agir de
acordo com os melhores interesses
dos seus clientes. Em particular,
um distribuidor de seguros nao
pode recorrer a mecanismos de
remuneracao, de objetivo de vendas
ou de outro tipo, suscetiveis de
constituir um incentivo, para
si ou para os seus empregados,
arecomendacdo de um determinado
produto a um cliente, quando o
distribuidor de seguros poderia
propor um produto diferente
que correspondesse melhor
as necessidades desse cliente.

Antes da celebracdo de um
contrato de seguro, o mediador
deve informar o cliente sobre a
natureza da sua remuneracao, sobre
o montante dos honordrios devidos
pelo cliente ou, ndo sendo possivel,
do método de célculo, sobre o seu
direito de solicitar o montante
daremuneracao quando nao
sdo honorérios e fornecer-lhe
ainformagdo se solicitada.

A prevencao dos conflitos
de interesses tem exigido das
empresas de seguros um grande
trabalho de adaptacao das suas
politicas de remuneracao as
novas exigéncias da distribuicao.

A distribuicdo dos produtos de
investimento com base em seguros
obedece a regras mais apertadas
que os restantes produtos, devido
aos riscos que estes produtos podem
representar para os clientes.

Para identificar os conflitos de
interesses, os distribuidores de seguros
devem avaliar se eles ou pessoas
relevantes ou pessoas que lhes estejam
ligadas por uma relagédo de controlo
dispdem de um interesse no resultado
das atividades de distribuicio que seja
distinto do interesse do cliente e possa
influenciar o resultado das atividades de
distribuicdo em detrimento do cliente.

Os critérios minimos para fazer
esta avaliacdo sdo os seguintes:

. possibilidade de obter um ganho
financeiro ou evitar uma perda
financeira em detrimento do cliente;

. existéncia de um incentivo
financeiro ou de outra natureza no
sentido de privilegiar os interesses
de um outro cliente ou grupo
de clientes em detrimento do
interesse do cliente;

. odistribuidor ou uma pessoa
relevante participa ativamente
na gestao ou no desenvolvimento
de produtos de investimento com
base em seguros, em especial
quando essa pessoa exerce uma
influéncia na fixa¢ao dos pregos
desses produtos ou dos respetivos
custos de distribuicao.

A distribuicdo daqueles produtos
exige a elaboracdo de uma politica de
prevencdo, comunicacio e tratamento
de conflitos de interesses que deve

ser revista anualmente e obedece

ao principio de proporcionalidade:

o seu conteudo deve ser adequado
adimensdo e atividade do distribuidor
assim como aos produtos distribuidos
e riscos para os clientes.

A prevencao dos conflitos de
interesses é fundamental, pelo que
adivulgacdo aos clientes de um
conflito de interesses aparece como
uma medida de ultimo recurso a
utilizar apenas quando as politicas
adotadas se revelam insuficientes
para evitar o risco de os interesses dos
clientes serem prejudicados. Assim
sendo, cabe ao distribuidor informar
o cliente antes da celebracdo do
contrato, com toda a transparéncia
e em suporte duradouro, da natureza
ou fonte do conflito de interesses. ®

A prevengao de conflitos
de interesses concretiza-se
ainda na informagéo
pré-contratual que o
mediador deve fornecer
sobre o seu nivel de
independéncia e de
imparcialidade: mera
informagao, simples
aconselhamento ou
aconselhamento baseado
numa analise imparcial

e pessoal, situagao
correspondente a um
dever especifico

dos corretores.”



https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7oiselequer/
https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7oiselequer/
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Atengao

Gorretores

Principios de Gestéo de Risco

por

Wilson Elser

A\

medida que os mercados
globais de seguros se
retraem, reduzindo a sua
capacidade e aumentando
0S precos, os corretores de
seguros sofrerao pressoes
acrescidas no sentido de
proporcionar valor aos seus
clientes. Ao mesmo tempo,
espera-se que os corretores
oferecam aos seus segurados
locais e multinacionais
as coberturas globais de que estes
necessitam para se protegerem contra
riscos cada vez mais complexos,
incluindo dreas emergentes de
vulnerabilidade. Neste contexto
comercial adverso, os corretores
precisardo de navegar pelos campos
minados da legislacdo, que continua
a crescer a custa da comunidade
internacional de corretagem.
Este artigo discutira de forma
geral os deveres globais impostos
aos corretores de seguros, os tipos
comuns de sinistro e reclamacio e
as melhores prdticas para minimizar
e/ou mitigar o risco de reclamacdes
relacionadas com a responsabilidade
profissional dos corretores.
Inicialmente, é de importancia

critica os corretores entenderem que
alei, em inumeras jurisdi¢cdes, os
obriga a seguir padroes muito mais
exigentes do que aqueles que se
imporiam a alguém que meramente
“recebe ordens”. Embora os deveres
dos corretores em certas jurisdicoes
se possam limitar, simplesmente,
aagir de boa-fé e acatar as instrucoes
do segurado, em muitas outras um
corretor de seguros pode ser obrigado
a seguir os padroes exigidos a um
agente fiducidrio, incluindo o dever
de aplicar um grau de conhecimento
e especializacdo razoavel na
identificacdo das necessidades do
segurado e de o aconselhar sobre
as coberturas existentes.

O Supremo Tribunal do Estado
de Nova Jérsia, nos Estados Unidos,
definiu o padrédo de conduta exigivel
ao intermedidrio de seguros através da
sentenca Ryder v. Lynch, 42 NJ, 465 201
A.2d 361 (1964):

“Aquele que se apresentar ao publico
como corretor de seguros é obrigado
a possuir o nivel de competéncia e
conhecimento necessario a profissao.
Quando for contratado por uma
entidade, individual ou coletiva,
que deseje obter um produto de seguro,

alei obriga-o a agir em boa-fé e com
competéncia, cuidado e diligéncia
razoaveis na execucao da ordem dessa
entidade. E expectavel que possua um
conhecimento razodvel dos tipos de
apdlice, das suas varias condigcdes

e das coberturas e tipos de protecao
disponiveis na drea em que o seu
cliente deseje ser protegido. Se por
negligéncia ndo colocar o seguro, ou

se a apolice for invdlida ou enfermar
de algum vicio material, ou ainda ndo
providenciar a cobertura que o corretor
se comprometeu a obter, devido a uma
falha no exercicio das competéncias
ou diligéncias necessarias, sera
responsavel perante o seu cliente
pelos danos sofridos em consequéncia
dessas falhas.”

Somando-se a estas consideracoes,
mais e mais tribunais sdo de opinido
que é comum um segurado contar
que o corretor seja “um especialista”.
Esta opinido é sustentada pelas
comunicacdes comummente
emanadas dos corretores que, neste
mercado cada vez mais competitivo,
se apresentam como “especialistas”,
incluindo, em paginas da Internet, as
promessas, relativamente aos servicos
por si fornecidos, a seguir enunciadas:


https://www.wilsonelser.com/
https://www.wilsonelser.com/
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“Solucdes de gestdo de risco essas necessidades ao mercado de ‘ ‘
amedida, com base em seguros, por obterem as melhores ,
aconselhamento de especialistas™ estimativas sobre as coberturas Esperar-se-a que os
“Analise de risco para as decisoes disponiveis, explicar corretores oferegam aos
estratégicas, incluindo a ao segurado as diferencas seus segurados locais
identificacdo de riscos emergentes” significativas entre estimativas . . .
“Concecao de programas concorrentes, assegurar que e multinacionais as
completos e exaustivos de aapolice emitida responda coberturas globais de que
seguro e gestdo de risco” as necessidades do cliente estes necessitam para se
Desempenho para além do 5 e, finalmente, Sel’\f'll’ os clientes protegerem contra riscos
esperado... em tudo o que fazemos de forma responséavel se for .
“Os melhores produtos e servicos apresentada uma reclamacéo cada vez mais complexos.”
para as suas necessidades” ou ocorrer um sinistro.
“As condicdes mais favoraveis
parasi” Neste contexto, Sa0 estas as
reclamacoes mais frequentes
Ao avaliar os deveres exigiveis contra os corretores de seguro:
em cada caso, os tribunais podem
também debrucar-se sobre a . Nao colocou o seguro nem informou
natureza e Ambito da relacdo entre o segurado da ndo colocagao
corretor e cliente, incluindo as suas . Nao obteve a cobertura adequada
interacOes anteriores. Neste contexto, . Nao detetou lacunas na cobertura
é provavel que os tribunais analisem . Colocou o seguro junto de um
o seguinte: segurador sem solidez financeira
. Nao obteve seguro de excedentes
Recebimento de remuneragao . Nao renovou ou manteve uma
acima das comissOes regulares cobertura
sobre o prémio, em pagamento . Cessacdoinadequada de um
de consulta com especialistas contrato de seguro
ou servigos adicionais . Nao informou o segurado sobre
. Aconselhamento do segurado um cancelamento
pelo corretor sobre questdes . Representou o risco de forma
relacionadas com coberturas equivoca
. A declaracgdo do corretor de que . Nao informou a seguradora
é um especialista em seguros atempadamente sobre uma
com profunda experiéncia, reclamacao ou sinistro.
combinada com a confianca nessa
sua capacidade por parte de um Embora as reclamacdes por E&O
segurado menos sofisticado (erros e omissoes) contra corretores
Exercicio amplamente discriciondrio | de segurossejam um risco inerente
por parte do corretor no servigo a profissao, as melhores praticas
prestado face as necessidades podem reduzir o risco de reclamacdes
do segurado e ajudar os corretores na sua defesa
Interacdes ao longo de um contra as mesmas.
periodo alargado das quais se
possa dizer que demonstraram Em conclusao, dado o ambito
aum corretor objetivamente crescente das potenciais
razoavel que os seus conselhos responsabilidades dos corretores de
sdo alvo de especial confianca. seguros ao abrigo das leis de varias
jurisdicoes, estes devem tomar
Do ponto de vista préatico, medidas razodveis para compreender
atendéncia recente dos tribunais a natureza e abrangéncia das atuais
de todo o mundo vai no sentido de necessidades de seguro dos seus
responsabilizarem os corretores clientes e recomendar coberturas
pela identificacio das necessidades apropriadas que satisfacam essas
dos seus clientes, por comunicarem necessidades.



https://www.linkedin.com/in/bennett-heller-2a088013/
https://www.linkedin.com/in/brian-whiteman-58775423/
https://www.linkedin.com/in/bennett-heller-2a088013/
https://www.linkedin.com/in/brian-whiteman-58775423/
https://www.linkedin.com/in/bennett-heller-2a088013/
https://www.linkedin.com/in/brian-whiteman-58775423/
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Melhores Praticas

Reunioes/comunicagao com os clientes

. Avaliagéo independente de riscos e necessidades

. Revisdo exaustiva dos programas existentes

. Averiguagao abrangente das circunstancias em mudanga

. Documentagéo dos pedidos do segurado por escrito

. Documentagéo das recomendagdes do corretor por escrito

. Revisdo das apdlices e explicagéo das coberturas obtidas

. Comunicagao escrita relativamente as coberturas ndo obtidas

Criagao e manutengao de arquivos/documentagao

. Cartas/faxes/emails/notas em ficheiro para confirmar
e descrever reuniées e comunicagoes
. Criar notas contemporaneas de todas as conversas telefénicas
. Documentar todas as reunides / discussdes presenciais
. Evitar sms: usando sms ou outras transmissoes, encontrar
forma de arquivar essas comunicagdes

Pedidos de cotagio e renovagoes

. Apuramento de todos os factos e circunsténcias
. Reporte de todas as potenciais reclamag6es
. Uso de um sistema de agenda/diario

Informagao/participagao de sinistros e reclamagodes

. Informag&o atempada a todos os seguradores primarios e de excedente
. Evitar conflitos de interesse

Aviso/participagao, ao segurador de E&O0
do corretor, de factos e circunstancias

. Sinistro ndo garantido ou recusa de cobertura

. Comunicagao do segurado ou do seu advogado
. Solicitagéo de ficheiros ou registos

. Notificagao judicial

€6

Os corretores de
seguros devem tomar
medidas razoaveis

para compreender

a natureza e abrangéncia
das atuais necessidades
de seguro dos seus
clientes e recomendar
coberturas apropriadas
que satisfagam essas
necessidades.”
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Leituras

Africa’s Business Revolution

Acha Leke, Mutsa Chironga, Georges Desvaux

A palavra “Africa” traz-nos imagens de espagos vastos e
desabitados onde os animais selvagens vagueiam em liberdade.
Mas ha algo mais a considerar quando pensamos em Africa:
negdcios a sério.

Com 54 paises, mais de 1000 linguas e quadros socioecondmicos
diversos, distintas condig¢des politicas, diferentes sistemas
educativos e infraestruturas, Africa é um mercado de enorme
dimenséo, com mil e duzentos milhdes de consumidores, mas
ainda subaproveitado. Um gigante com inlimeras possibilidades.

Admitindo que Africa ndo é um lugar onde seja facil fazer
negdcios, os autores acreditam que € um continente a observar
atentamente, devido as alteragdes econémicas em curso.

Em vérias zonas da Africa urbana, uma populagdo e um
rendimento per capita em crescimento levam a um aumento da
procura, o que se reflete no rapido desenvolvimento do comércio
a retalho, nas redes de telecomunicagdes, restaurantes,
construgdo de habitagdes e venda de automdveis. Outras
grandes tendéncias, como uma forga laboral em crescimento,

a procura acrescida de servigos basicos, infraestruturas e
energias renovaveis, somadas a uma abundancia de recursos
minerais, criam grandes oportunidades para as empresas.

0 continente atravessa uma aceleragao significativa & medida
gue o PIB aumenta a um ritmo superior ao da média global.
Prevé-se que Africa se torne a segunda regifo de crescimento
mais rapido no mundo.

Os autores aconselham os potenciais investidores a pensar em
investimento a longo prazo, uma vez que construir um negdcio
pan-africano pode levar décadas. Devem ter igualmente
objetivos claros e priorizar os mercados mais importantes.
Ainovagao é fundamental, assim como desenhar produtos
e servigos que respondam as necessidades de Africa, cativar
os clientes e utilizar a tecnologia. Os autores enfatizam que
“as empresas que procurem o sucesso em Africa devem
ajudar a langar o talento africano”, e tirar partido da grande
percentagem de populagdo em idade ativa (que excedera
a da China e India em 2034). Para terminar, deixam-nos uma
citag&o de um dos maiores lideres Africanos, Nelson Mandela,
que sonhava com uma Africa mais colaborativa e inclusiva:
“N&o ha paixdo nos horizontes curtos — em aceitar uma vida
inferior aquela que somos capazes de viver.”

Seja nos negdcios ou nas paisagens infindas, uma coisa
é certa: em Africa, todos os horizontes s3o vastos.


https://store.hbr.org/product/africa-s-business-revolution-how-to-succeed-in-the-world-s-next-big-growth-market/10191
https://store.hbr.org/product/africa-s-business-revolution-how-to-succeed-in-the-world-s-next-big-growth-market/10191
https://store.hbr.org/product/africa-s-business-revolution-how-to-succeed-in-the-world-s-next-big-growth-market/10191
https://store.hbr.org/product/africa-s-business-revolution-how-to-succeed-in-the-world-s-next-big-growth-market/10191
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The Uninhabitable Earth

David Wallace-Wells

Este livro abala-nos, choca-nos, assusta-nos e, por fim, Th‘f:

deixa-nos deprimidos, tudo em igual medida. Mas € obrigatdrio U : h' b* ; bl

I&é-lo porque é obrigatdrio saber. ninna ltc:l
Esta breve apreciagdo poderia comegar com “era uma E'].l't h.

vez um lindo planeta azul e verde que contava, entre 0os seus i

habitantes, uma raga a quem se chamava seres humanos.
Ali viviam ha milhares de anos até que um dia, ha 150 anos,
descobriram uma forma de destruir o planeta, dando inicio

A STORY OF THE FLITURE

a uma coisa chamada revolugao industrial”. DHU [d
0 autor guia-nos numa viagem aterradora pelas
consequéncias do aquecimento global e da forma como "\Ix.-' :.luﬂ':ﬂ - 'h.): .I'Cl]_S

vivemos no nosso planeta. Afirma que as alteragdes
climaticas ndo sao reversiveis e ja estéo a alterar o planeta
tal como o conhecemos e prevé que, em breve, no outono *
as arvores ficardo castanhas (sem passarem pelos ocres,
amarelos e vermelhos), os niveis do mar continuardo
a subir e certos cultivos, como o do café na América do Sul,
entrardo em declinio ou irdo mesmo desaparecer.
Infelizmente, estas ndo sdo as Unicas repercussoes.
0 autor indica as consequéncias previsiveis das alteragdes

climaticas, comegando pela guerra; lembrando-nos que, The Uninhabitable Earth:

em 2011, um milhdo de refugiados sirios fugiu para a Europa a story of the future.

por causa de uma guerra civil influenciada pelas alteragdes New York, Tim Duggan Books, cop. 2019.
climaticas e a seca. Prossegue, descrevendo o impacto ISBN 978-0-525-57670-9.

negativo das ondas de calor provocadas pelas alteragdes
climaticas sobre a satde publica, os conflitos, a produgéo
alimentar, a vida urbana e mesmo a cultura popular.

Ha referéncias a uma subida dos niveis do mar na ordem
dos 80 metros até ao fim do século, aos oceanos
moribundos, a extingdo em massa de espécies, a poluigéo
aérea (em 2017, respirar o ar de Delhi equivalia a fumar mais
de dois pacotes de cigarros por dia!) e a pestes causadas
por doengas a hibernar no Artico que, se libertadas,
poderio trazer novas pandemias.

Embora tenha havido alguns avangos, como as
tecnologias de captura de carbono e a geoengenharia,
que poderéo arrefecer o planeta suspendendo gases
na atmosfera, bem como outras solugdes fruto da
inventividade humana, o horizonte é negro.

No fim, o autor apela ao mundo para que tome medidas
na batalha do clima, porque sé temos um mundo
e estd ameagado de exting3o.


https://www.penguinrandomhouse.com/books/586541/the-uninhabitable-earth-by-david-wallace-wells/9780525576716
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WE WANT TO
NEGOTIATE

WORLD

RANSUM

JOEL SIMON

We want to negotiate:

the secret world of kidnapping,
hostages and ransom.

New York: Columbia Global Reports,
cop. 2019. ISBN 978-0999745427
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We want to Negotiate

Joel Simon

Tendo sido diariamente confrontada com o tema do rapto,
tomada de reféns e resgate ao longo dos Ultimos 24 anos,
preocupam-me sempre as consequéncias psicoldgicas e morais,
e as implicagdes sociais do rapto, bem como as atitudes politicas
de diferentes paises face ao mesmo. O livro de Joel Simon
levanta um conjunto inteiramente novo de guestdes sobre a ética
e a legalidade das negociagdes de reféns, de forma inteligente
e com argumentos persuasivos, apoiados por sdlida investigagéo.
E um livro cativante que absorve o leitor desde a primeira
pagina, escrito ndo sé com talento e precisdo mas também
de forma a exigir-nos que tomemos partido. Ndo se pode
ficar indiferente e ignorar o dilema critico que o texto levanta
relativamente a aterradora politica de concessao e cedéncia
zero de certos paises.
E sobretudo uma mensagem que apela a favor do direito
a vida. Sem insistir ou aprofundar demasiado os efeitos
psicoldgicos dos reféns que ficam para tras enquanto alguns
s3o libertados, da-nos oportunidade de analisar a gélida
brutalidade de se ser esquecido e permite que a nossa
imaginagao construa por si o desespero das pessoas cativas.
A narrativa de Joel Simon é poderosa, crua e indiscutivel. E uma
descrigdo terra-a-terra das circunstancias sem ambiguidade
ou margem para interpretagdes. Diz ao leitor: aqui estéo os
factos. 0 que vai fazer? 0 livro € um desafio moral langado a
nossa consciéncia como leitores, sendo os dados apresentados
fidedignamente; da-nos as ferramentas de que precisamos
para decidir qual a nossa posigdo relativamente a este tema.
Pondo de parte as politicas locais, o grande sucesso
dos negociadores na recuperagéo de reféns é um raio
de esperanga para as familias, para quem os principios,
regras e argumentos ocupam o segundo lugar e a prioridade
€ rever o seu ente querido.
A conclusdo do livro afirma categoricamente que, contas
feitas, os governos deviam intervir de forma mais limitada.
Em vez de tratar do rapto e tomada de reféns como questéo
politica, estes atos deviam ser abordados mais como crimes.
Se os raptores (ou captores) entenderem que nao podem
negociar com governos e derivar dai ganhos politicos, reduzir-se-
-4 0 pagamento de resgates e retirar-se-a a dimensao politica
a este crime hediondo. A tarefa dos governos devia ser, como
com outro crime qualquer, punir os perpetradores e N&o a vitima.

Opini&o de Iulia Simon, CH Toro International
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